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Evértékelés

A tavalyi 8sszefoglaléban igy jellemeztem a tarsasag alapitasa ota eltelt idé-
szak korszakait:

* A 2012-2014-es idészak volt az alapitas és a miksdési engedély meg-
szerzésének, valamint az integrécids folyamat végrehajtasanak korszaka.
E 3 év munkdja alapozta meg a szervezet stabil mikodését.

* Akovetkezé 2 éves idétartam (2015-2016) a finomhangoldsrél, a miks-
désfejlesztésrél, a gazdasagi hatékonysagnsvelésrél szolt.

* Ezt kdvetden — megint csak Gjabb szakaszként — a 2017-2018-as évek
a vdlsagkezeléssel teltek. Legnagyobb kihivast a finanszirozasi higny és a
fluktuacid, ezen belil is a szakemberek uténpétlasa, valamint megtartd-
sa jelentette. De ezen nehéz idészakokban is fenntartottuk a biztonsagos
szolgdltatést az év 365 napjanak 24 érdjéban. Ha komoly megszoritd-
sok d&rdn, illetve sajat eszkézeink (pl. gépjarmivek, iranyitastechnikai és
informatikai eszk&zok) fejlesztésének elhalasztasaval is, de megériztik a
pénzigyi stabilitast.

Nagyon vartuk a vizikézmGagazat konszolidéciojal, a gazddlkoddsunkat
javité jogszabdlyvaltozasokat, de sajnos 2019-ben még nem kezd&dait U]
korszak. A vélsagkezelés egyre kifinomultabb technikéit alkalmaztuk, a kedve-
z6tlen szabdlyozdsi kéryezet nyomdsa alatt is eléretekintettink: Tovabbi kslt-
ségcsokkentd intézkedéseket vezettink be a vizméréleolvasds és a szamlazas
terén, vizikdzm{-rekonstrukcids, energiahatékonység-néveld, szemléletforma-
6 és HR versenyképesség-javitd palyazatokon indultunk el. A tulajdonosaink
t6bbségét sikerilt meggydznink,hogy — a szikés kéliségvetés ellenére — ismét
t6keemelést hajisanak végre, hogy a ,gyerek” a ,csalddban” maradhasson.
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Csapd Sandor
Ugyvezeté igazgatd

Nagyon vértuk a vizikézm@agazat
konszolidaciéjat, a gazdalkoddsun-
kat javité jogszabalyvaltozasokat, de
sajnos 2019-ben még nem kezdédait
Uj korszak.

Ennek ellenére a nehéz idészakok-
ban is, tovdbbra is fenntartottuk a
biztonsdgos szolgdltatast az év 365
napjanak 24 érdjéban.

Nem nézzik tétlenil az esetleges
negalfv dgazati folyamatokat, hanem
a kilébalas, a fejlédés lehetdségeit
keressik, és azt, hogy a kihivasokra
vdlaszokat adjunk.
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A Mezsfsldviz Kft. hdrom megyére kiterjedd tevékenységét meghatérozé
fébb izemeltetési, szolgdltatési adatok 2019-ben sem valtoztak jelentésen.

Finanszirozas, gazdalkodas

A t8keemelések ellenére a pénzigyi stabilitds fenntartdsa az utébbi két év-
ben egyre nehezebben ment: A kételezd — am indokolt — béremelések és a
villamosenergia dijénak névekedése dsszesen évi 110-120 millié forint plusz
(fedezetlen) kéliséget jelentett, amit sajat forrasbdl, kételezd felodatok elha-
gyasabdl vagy elhalasztdsabol mar nem lehetett kigazdalkodni. A menedzs-
ment kénytelen volt népszeritlen szerepben is fellépni, a tulajdonos énkor-
mdnyzatoktél — tékeemelés formajaban — forrést kért a taggytléseken.

E nehéz idészakban a cégvezetésnek Gjra hatdrozott dontést kellett hoznia:
Vagy ,kihozza" a miksdés eredményét tovabbra is nullszaldé karilire, és ez-
zel kockdaztatja az ellatds biztonsagdt, vagy véllalia a veszteséges mikodést,
és fenntartja a szolgdltatds szinvonaldt. Mi ez utobbi melleft déntsttink.

Gazddlkodasunk pozitiv eredményként konyvelheti el, hogy a kintlévéségink
ielentésen csokkent: A kéveteléseken belil tovabbra is meghatdrozoé a viz- és
csatornadijokbol szarmazé hatralék. A fogyaszték fizetési hajlandésaga kis
mértékben javult, de a kintlévéségkezelés tovabbra is kiemelt feladat maradt.

Fejlesztések 2019

Az EU ¢lial finanszirozott KEHOP programok 2019-ben is folytatédtiak a te-
lepiiléseinken. Ezekbd! kiemelkedik a bonyhadi szennyviztisztité telep telies
rekonstrukcidja, amellyel gyakorlatilag egy 0] létesitmény épil. A telep nem
csak Bonyh&don ad megolddst a szennyviztisztitésra, hanem ki fogja szolgdl-
ni Kismanyok, Nagymanyok, Kakasd és Ciko telepiléseket is. Kisebb mértékd
halézatrekonstrukcio is belefér a 2020-ban befejezédé, mintegy 1,7 milliard
forint &sszértékd projekibe.

Tarsasagunk sajét infrastruktorgjéban csak olyan fejlesztéseket végzett, ame-
lyek az Gzembiztonsagot noévelik vagy megtérilésik révid tavon tervezhetd.
Ezekbdl kiemelheté — a 2018-ban meghatdrozott fejlesztési stratégia mentén
— a 2019-es infokommunikacios rendszerek tovébbfejlesztése.

Elinditottuk a felhaszndléink szédmara jelentés kényelmet jelentd e-szémla
rendszer fejlesztését is. Ezzel a t&bbi kézmUszolgdltatéhoz hasonldéan a ha-
gyomadnyos papiralapt szamla kivalthaté lesz elekironikus formara és a fel-
haszndldinknak lehetésége lesz az U internetes felileten szamldjuk bankkar-
tyaval térténd rendezésére. 2019-ben a kérnyezet kialakitésa, az Uj rendszer
telepitése valdsult meg. Az 0j folyamatok felhasznaléi tesztelése és finomhan-
goldasa zaijlik, véglegesitésik a 2020. évben varhato.
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Ugyfélkapcsolatok

Az igyfélkapcsolati folyamatok és a rendszer tovabbfejlesztését a kovetkezd
febb terileteken végeztik el:

Tarsaségunk a 2.500 Ft dsszeg alatti részszamlékat a jBvében nem késziti
el és nem kildi meg a felhaszndlok részére. Ekkor a kévetkezd szamlézdsi
idészakban, az utolso kidllitott szamlaban elszamolt idészakot kévetd naptdl
vizsgdlivk a fizetendd vizdij sszegét. A szédmlat abban az esetben készitjuk
el, ha az eléri vagy meghaladja a 2.500 Ft-os ésszeghatdrt.

2019 juniusdban egy korszer(, mobiltelefonokkal végzendd leolvasasi rend-
szer fejlesztéséhez kezdtink, az év masodik felében mar elvégezhettik a
rendszer élestesztelését. A tesztizem alatt szerzett tapasztalatok alapjén, a
szikséges korrekciok és finomhangoldsok dtvezetését kovetden elkészitettik
az Uj leolvasasi ttemtervet. A szolgdliatdsi teriletinket két régiora osztottuk
fel, valamint &sszesen 6 f&s létszammal létrehoztuk a leolvasési csoportokat.
E csoportok l&figk el a jpv8ben cégszinten a mérdorak leolvasasaval kap-
csolatos feladatokat, és a kiadott munkatervnek megfeleléen részt vesznek a
szémldak kézbesitésében.

Jelentés valtozas, hogy 2020. janudr 1-16] a méréorak leolvasasat lakossagi
felhasznaloknal évente egy alkalommal fogjuk elvégezni. Kézileti fogyasz-
toink esetében az dtflagos havi felhasznalés alapjan kialakitott rend szerint
torténik a vizorak leolvasasa. Amennyiben az atlagos havi felhasznalds meg-
haladja a 100 m®-t, akkor havonta, ha a fogyasztés 25 m® és 100 m* kozott
alakul, akkor negyedévente, mig 25 m?® alatt évente egy alkalommal olvassuk
le a mérdorékat.

Felkészulés, 2020. évi tervek

A bérleti dij terhére — a Gordilé Fejlesztési Tervben eléirdnyzott, mintegy 120
millios — dnkormdanyzati tulajdont vizikbzmi-rekonstrukciok elvégzése kiemelt
feladat. A 2019-ben elinditoft s 2020. évi feladatként jelentkezd palyazati
lehetéséget szeretnénk kiaknazni.
* Vizikdzmivek Allami Rekonstrukcios Alapiabél részesilé ivovizhaldzati
projekt Pakson mintegy 28 milli¢ Ft értékben (tamogatds: 19,5 millio Fi),
* Vizikbzm(vek energiahatékonysdgi fejlesztése mintegy 95,4 millio Ft ér-
tekben 16 telepilésen (ebbdl tamogatds: 47,7 millio Ft),
* GINOP-6.1.5-17. Munkahelyi képzések témogatasa mintegy 44,6 millié
Ft értékben,
* KEHOP-2.1.7. A vizikézm(-szolgdltatassal kapcsolatos szemléletformaldés
a MaViz, a Szegedi Vizm{ és a Kiskunviz, valomint a Mezéfsldviz dltal
alkofott kézds konzorciumban (rank esé dsszeg: 28 millio Fi).
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Ellatasi tertletink egy részét érinti a paksi atomerémi kapacitasbévitési be-
ruhazasa. Mar 2018-ban jelentds elékészitd munkaban vettink részt a PIP
Kézép-Duna Menti Térségfejlesztési Nonprofit Kft. megbizasabdl. A feladat
nemcsak Uzemeltetéi adatszolgdltatast jelentett/jelent, hanem o déntésels-
készitéshez alapvetden szikséges miszaki elemzéseket, kdliség- és hatar-
idétervezést, valamint a szolgdltatéi tapasztalatok alapjén kialakitott fejlesz-
tés-stratégiai irdnyok meghatdrozdsdt is.

A paksi atomerém{ kapacitasbévitési bervhazasahoz kapesolddd 2020-as
feladatok 3 teriletre fokuszalnak:
* Paks2 és Paks varos ivoviz-, szennyviz- és csapadékesatorna-rendszerei-
nek tervezése.
* A paksi térség telepuléseit érinté otfelvjitésokhoz kapcsolddd kozmi-
rekonstrukciok kézel 300 millio Ft értekben.
* A Paks—Kalocsa hidat érinté gj utak (100 milli¢ Fi-of meghaladé mértekd)
kézmUkivaliasai.

Osszegzés

A szolgdltatés szinvonaldt a nehéz kérilmények ellenére megtartottuk. Sét,
javitottuk azon tevékenységeinket, amelyeket jelentds befektetés, rafordités
nélkul, azaz t6bb és jobb mindség élémunkaval magunk tudtunk elvégezn,
mint pl. kinflévéségkezelés, felhasznaléi elégedettség, palyazatok elkészitése
stb. A negativ vdltozasokhoz jél alkalmazkodtunk, mint pl. a fluktugcid, a 6
szakemberek potlésa, illetve a forrdshiany. Ezek a szervezeti kultura szintjének
emelkedését jelzik. A 2020-as terveinkbdl latszik, hogy nem nézzik tétlentl
az esetleges negativ dgazati folyamatokat, hanem a kilébalds, a fejlédés le-
hetéségeit keressik, és azt, hogy a kihivasokra vélaszokat adjunk.

Csapé Sandor
Ugyvezetd igazgatd
MaViz elnskségi tag

dsszefoglald
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Ulbert Séndor FB-elnsk (2019-)

,Az a fajta képvisel 8 vagyok, aki
a problémamegoldésra  t6rek-
szik, a vdros minél nagyobb t&-
mogatdsa a célom. Szdmomra a
feladat, a munka az elsé, mindent
megteszek azért, hogy a fejl6-
dést segitsem. A vizikézm(-szol-
gdltatést kiemelt fontossaginak
tartom, széles skdldn mozognak
a megoldandé problémak és
feladatok. Azért véllaltam a fel-
adatot, hogy ezen a terileten is
segitsem a mokédést, a lakos-
sag igényeit, érdekeit e téren is
tudjam képviselni és tovabbitani
kapocsként a felek kazot.”

FelGgyel6ébizottsag

Filoné Ferencz Ibolya FB-tag (2015-) Horvath Zsolt FB-tag (2013-)

LA Mezsfoldviz Kft. megalakulasa-
kor Bonyhdd alpolgdrmestereként
dolgoztam, segitettem a cég létrejst-
tének eldkészitését, majd késébb a
mikodését. Alapvetéen csapatjété-
kosnak tartom magam, nemcsak pol-
gdrmester vagyok, hanem egy kicsit
taldn tebb is anndl - tekintettel a szer-
tedgazo feladatokra. Szerencsésnek
érzem magam, hogy egy olyan re-
mek csapat vesz koril, akikkel kozs-
sen tovabb fejleszthetiuk a telepilést.
Bizom benne, hogy ez a fejlédés a
vizikézmi-szolgaliatés  teriletén s
egyszer elindulhat és érezhetd lesz.”

,Rossz a helyzet, de taldn nem re-
ménytelen. A Mezéfoldviz Kft. min-
den évben elldgtia - az egyébként
snkormdanyzatok részére eléirt kote-
lezé - feladatellatést, az egészséges
ivovizzel és szennyvizelvezetéssel
kapcsolatos feladatokat. Az ¢4gaza-
tot sUjtd problémakrdl a tarsaség a
felugyelsbizottsag j6vahagydsaval
folytat levelezést az érintett miniszté-
riumokkal, kérve a segitséget. Duna-
foldvar varosa mindigis témogatta a
Mezéfsldviz KH. munkdjdt. A telepu-
lés tovdbbra is a tarsasaggal egyitt
kivania biztositani a jogszabdly alap-

ian vaéllalt dgazati feladatokat.”

Mezéfsldviz Kft-nél haromtagu feligyelébizotisag mokedik, amely a gaz-
dasdagi tarsaség mokadésének ellendrzésére szolgdld szervezet, munkdjat o
tulajdonosok érdekében végzi. Alapveté feladata a térsaség igyvezetésének
ellendrzése. Ez éppugy jelenti a mikédésre vonatkozd jogszabalyok betar-
tasanak ellenérzését, mint a tarsasdgi szerzédésnek és a tarsasdg legfébb
szerve hatdrozatainak befartésa feletti drkddést.

Kordbbi tagok:
Gelencsérné Tolnai Klara (2011-2013)
Potdpi Arpad Janos (2012-2014)
Borddics Jozsef (2012-2014)
dr. Gléckler Ferenc (2013-2015)
Hajdu Janos (2014-2016)
Leber Ferenc elndk (2016-2019)



MaViz - Magyar Vizik6zm0 Szdvetség

A jogeléd szervezet 1990-ben alakult meg, amely késébb Viz- és Csatorna-
mivek Orszagos Szakmai Szévetsége néven, majd 2005-18] mar Magyar
Vizikézm( Szévetség (a tovabbiakban: MaViz, Szévetség) néven teliesedett
ki, és jelenleg az dgazat tarsadalmilag elismert szakmai szervezete.

Magyarorszagon a 40 vizikszmi-szolgaltatobdl 38 a szévetség tagja, me-
lyek az orszag vizikézmi-szolgdlatasanak tobb mint 95%-&t lefedik. Tovabbi

tobb mint 110 vizipari gazdasdgi tarsasdg pedig a hazai vizipart, kereskedel-
met és szolgdltatékat, annak Uzleti hatterét képviseli.

A MaViz magas szinvonalon végzett munkdjét o tagszervezetek legjobb
szakembereibél alakitoft szakbizottsagok segitik, amelyre alapozva latja el a
Szévetség az dgazat érdekképviseleti munkdjat, egyittimikédve més szerve-
zetekkel, hatésagokkal. A szakbizottsagok munkdjaban a tagvdallalatok vesz-
nek részt, igy a Mezéfeldviz K. munkatarsai is.

A MaViz titkarsagat Nagy Edit fétitkar vezeti.

A MaViz elnskségének tagjai:
* Kurdi Viktor, MaViz elnsk (Bacsviz Zrt, elnsk-vezérigazgatd)

* Csapé Sandor, MaViz elnskségi tag (Mezsfsldviz Kft., igyvezeté igazgato)
* Istékovics Zoltan, MaViz elnékségi tag (Szegedi Vizmy Zrt, vezérigazgatd)

* Kugler Gyula, MaViz elndkségi tag (Bakonykarszt Zrt., vezérigazgatd)

* Sandor Zsolt, MaViz elndkségi tag (Tettye Forrdshaz Zrt, vezérigazgatd)

* Téke Laszlo, MaViz elnskségi tag (Pannon Viz Zrt., vezérigazgato)

* Volencsik Zsol, MaViz elnskségi tag (DRV Zrt,, vezérigazgatd)

* Pasztor Eva, MaViz Vizipari tagozaténak elnske (Grundfos South East
Europe Kft. Seca Regiondlis Kézmi Uzletégdnak igazgatéia)

A szdvetség stratégiai céljai
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SZEMELYI VALTOZASOK

Ev kdzben — gyermeksziletés vagy nyugdijba vonulas miatt - t&bb vdltozas
tortént. A szolgdltatdsi igazgatdsagot 2019. jdlius 1-jétél Vorss Laszlé meg-
bizds alapijan vette &t Volf Anitétol. Decsi Tibor 2019, szeptember 1-jétél ird-
nyftia a paksi fémémaskség szennyviz dgazatat Kes-Gerzsei Csilla helyett,
oktéber 1-i¢t8| pedig a Dunafsldvari Fémémokségen a fémémoki poziciét is
betslti Miskolci Zoltan korabbi fémémask helyett.

Hosszd évek utan mondtunk készénetet kiemelkedd munkat végzé munkatar-
sainknak. Tumpek Adam 38 éves vizmGves mult utan, 2019. februar 5-ével
vonult nyugdllomanyba, az dliala iranyitott tzem vezetését Ritter Andrés izem-
vezeld vette at. Széts Antal 2019 jdlius 31-181 lett nyugdijas, kdzel 42 évet 18-
16t a vizikézm( agazatban, bonyhddi tzemvezetéi feladatait Somogyi Emé
vette dt.

A miksdés biztositasa érdekében elengedhetetlen az évek sordn felhalmozott
tudds megtartésa és dtaddsa, amely kiemelt feladat minden munkaksrben.
Ennek tdémogatdsdra is szolgdlnak a miszaki informdciés rendszereink, amely
a mUszaki igazgatésag munkdiat segitik. A gazdaségi és a szolgdltatdsi igaz-
gatésdgok rendszeresen belsd képzéseket tartanak, valamint kézikonyveket
készitenek a mar kialakult, mokédé munkafolyamatokrol.

A kiadvanyban kollégakkal készilt miniriportok olvashatok, betekintést enged-
ve abba, hogy munkatérsaink hogyan latigk vizmives életiket, mi okoz nehéz-
séget a mindennapokban, miért szeretnek itt dolgozni.

Elénysk, pozittvumok Hatranyok, nehézségek

folytonos betanitds
folytonos munkaer&hidny
alkalmazkodds vjra és Gjra
lassabb valtozas

rugalmassag

fiatalos komyezet

egyéni fejlédési lehetéség
lendiletesség

i6 hangulat nagy leterheltség
csapatmunka megfelel® szakemberek
Uj otletek taldlasa

Tumpek Adam kordbbi izemvezeté

Nyugdijas lettem 2019. februar 6-t8l,
és nagyon 6! Teszek-veszek, mindig
van elfoglaltsagom, &m gyakran elé-
idnnek a munkahelyi emlékek is. Ter-
mészetesen a 38 évet nem lehet csak
ugy elfelejteni. Emlékszem, amikor
1981-ben szerel8ként kezdtem a helyi
vizmGnél dolgozni, még kerékpdros
szerel8brigéddal jartuk a telepilést,
kézi dsdssal tartuk fel a csétoréseket.
Mara nagyot haladt elére a vilag. U
gépek, Uj technolégidk jelentek meg,
amelyek elésegitik és gyorsitjak a hi-
baokok feltarasat. 1993-ban lettem
Uzemvezetd, kézel 20 fét iranyfot-
tam, mégsem ez volt a nehézség. A
fogyasztékkal valé  kapcsolattartds,
a megfelelés sokszor nagyobb terhet
rott rénk, mint maga a hibaelhdrités. A
problémak megoldasara t6rekedtem
a munkdm sordn mindig, egy ¢ csa-
pattal kézdsen haritottuk el az elénk
gordilé  akadalyokat.  Hianyoznak
ezek a kollégak. A vizmives pdlya-
futdsom  sordn  eldfordulé  sztorik,
események, toriénések felelevenitése
i6 érzéssel 16l el. Nagyon szivesen
idézem fel az évek sordn megismert
munkatérsakat, akdr a tavoli, akar a
kézelmoltbol, pl. Meczker Adamot,
Richterné Anikét, Galambos Jénost,
de sokat tanultam Arfim Andréstol
is. Halds vagyok a Mezéfoldviz Kft.
ielenlegi vezetéinek és dolgozoinak,
amiért a hétkoznapi taldlkozdsaink
alkalmaval még mindig kozéjuk tar-
tozonak, ,vizmivesnek” érezhetem
magam. Eppem ezért az évente meg-
rendezett csaladi és sportnap — amire
a nyugdijasokat is meg szoktdk hivni
- felértékelddott szamomra, hiszen
sokkal ritkabban talalkozunk mar.
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Viz vilagnapja

2019. marcius 21.

A Mezéfsldviz Kit. viz vildgnapia alkalmdabol szervezett ren-
dezvényének a Paksi Forrdspont Energiahdz adott otthont.
A program két blokkbol epiltfel, amely soran lehetéség nyilt
nemcsak a kdmyezetvédelem és az ivéviz értékeinek hang-
stlyozdsdra, hanem az tnneplésre is. Két paksi kézépsiko-
la részére tartott dsszevont fizika, biolégia és kémia érat a
Tarsasag mikrobiolégiai laborjanak két munkatarsa, Kovécs
Zoltan és Kurnész Hedvig Dalma. A program zdardsaként
Szabé Péter, Paks polgdrmestere és a Mezéfsldviz Kft,

Ugyvezetd igazgatdja készénte meg a Tdarsasag 22 dolgo-
zéjanak, koztik Tiszbergerné Kovacs Viola Magdolnéanak
(35 év) és Scherczer Mihalynak (40 év) a vizszolgdlatban
eltolistt munkdjat. A jubileumi jutalmak a tisztelet, a hUség és
az elkotelezettség jegyében keriltek ataddsra.

Paksi Tavaszi Nagytakaritas

2019. marcius 30.

A Mezsfoldviz Kft. életében egyre nagyobb teret kap a tér-
sadalmi, kozssségi munka. Szamos esetben fordult els, hogy
a kollégek magukiol kezdtek el szervez&dni és keresték meg
a menedzsmentet egy-egy program részvételi szandékdéval
és annak megszervezésére, levezénylésére. llyen volt a Pak-
si Tavaszi Nagytakarftas is. A munkatdrsak csaladiagjaikkal
egyitt csoportosan jelentkeztek a helyi Paks FM rédié d&l-
tal meghirdetett kérnyezetvédelmi programra, és fisztitottak
meg a csampai napelempark kérnyékét a paksi szeméttelep
kerftéséig bezarélag. Osszesen 9.820 kilogramm hulladé-
kot gytijtottek dssze a paksiak, az akcié alatt {6bb mint 10

ponton, t&bb mint 1000 db kioszfott zsakba gydlt az illegd-
lisan kitett vagy eldobott szemét. Az eseményen részt vett:
Ritter Andrés, Szabé Zsuzsanna, Hanol Eva Hajnalka, Wahl
Klaudia, Meczker-Ekes Eva és csaladia.

Vizvilagnapi Galaest

2019. marcius 22.

A vilég minden pontjién marcius 22-én innepelt viz vilag-
napja alkalmabal tartotta meg gdloestiét a Magyar Vizi-
kdzm( Szévetség is a Pesti Vigadéban. A Mezéfsldviz Kft,
Ereth Attilat, korabbi bonyhadi fémérnsket — mint a viz- és
csatornaszolgdltatdsban hosszo idén keresztil kiemelkeds,
kilenssen hatékony gyakorlati munkdét végzé kollégdjat -
terjesztette fel kituntetésre. A 32 elismert szakember részére
Kurdi Viktor, a MaViz elnske és Nagy Edit, a MaViz fétitkéra

adtdk &t a vizvildgnapi emlékérmet és oklevelet.

]LUJE

2019. jonius 12.

Vizikézmi Konferencia

A MAVIZ rendszeres szakmai rendezvényeinek soréban az
éves konferencia fontos helyet t6lt be, amelyen 2019-ben
495 hazai szakember vett részt Bukfurdén. A Soproni Viz-
m@ Zrt. mgkedési teriletén megrendezett XXII. Orszdgos
Vizikézm( Konferencia keretében a vizikézmivek napja al-
kalmaboél a MaViz elismers okleveleket, valamint a Havas
Andrds Viz és Innovécié dijat adott at. A Mezéfsldviz Kit.
részérél Horzsa Zoltan, a Pécsvaradi Féméraskség vezetsje
részesilt elismeré oklevélben, melyet Kurdi Viktortél, a Ma-
Viz elnskets| és Nagy Edittél, a MAVIZ fstitkaratol vehetett
&t a rendezvény sordn.




Taggyilés

2019, méijus 22.

A Mezétsldviz Kft. tavaszi taggydlésén a visszatekintés mel-
left fontos szerepet kapott a jBvékép is. A taggyilés sordn
a tulajdonosok megtargyalték t8bbek kszétt a Tarsaség
2018. évre vonatkozd beszamolojdt, valamint a 2019. év
sorén kavetendd izleti iranyelveket és Uzleti tervet is. A Me-
z6fsldviz Kft. feligyelébizottsaga killén napirendi pontként
javaslatot tett és a taggy(lés elé terjesztette Csapd Sandor
Ugyvezetd igazgatd megbizasanak - mely egyébként mi-
néségi tobbséghez kotstt — tovabbi 5 évre, 2024. mdjus 22-
ig valé meghosszabbitésat is, errdl azonban csak késébb
sziletett dontés.

Ataggydlésrél kiemelten, bévebben a 18. oldalon.
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Ugyvezeté Gjravalasztasa
2

019. julius 5.

A FEB javaslata és eléterjesztése id&szerGvé valt, mert a
tarsasagi szerzédés szerinti igyvezetdi megbizds a 2019.
év folyaman lejart. Paks Varos Onkormanyzata (51%-os sza-
vazati arénnyal rendelkezik a Kft.-ben) elsé karben palyazat
0tjén szerette volna betsltetni az igyvezetdi poziciot. 2019.
jonius 13-i rendkivili tlésén viszont Ggy déntstt a testilet,
hogy a tdrsasdg Ugyvezetdi teendéinek 2019. augusztus
4-16] 6t év idétartamra térténé ellatdsara Csapd Séndor

ielenlegi tgyvezeté megvdlasziasat tovabbra is témogatia.
Ezt kovetéen a Mezéfsldviz Kft. igyvezetéi megbizdsanak
meghosszabbitésarél a 47 tulajdonos irdasbeli szavazas
0tién hozta meg dontését, mely alapjan 9996 %-os tédmo-
gatottsédggal a térsaség Ugyvezetdjének Csapéd Sdandort
vdlasztottak meg Ujabb 5 évre.

]PWJLMJE

MRYV csaladi és sportnap

019. augusztus 30.

Sarkanyhajéverseny

019. szeptember O1.

8. alkalommal tartotta meg a Paksi Urgemezei Strandon a
tarsaség csalddi és sportnapidt, tobb mint 400 fével. A cég
sz&dmdra kiemelten fontos, hogy az eseményt mindig sajat
erejébdl és kreativ dtleteivel valdsitia meg. A rendezvény
lehetéséget teremt az egymastol tavol esd térségek munka-
tarsainak és (a csalddtagokon keresztil) a generdciok ta-
lalkozasara. Furddzés, féz8verseny és sportversenyek utdn
zene éstanc zérta a programot. Az eseményt Filoné Ferencz
Ibolya, Bonyhdad polgérmestere és Leber Ferenc, a feligye-
l8bizottsag elndke is megtisztelte jelenlétével.

Az Atomerémi SE kajak-kenu szakosztalya 2019-ben is
meghivia a Mezéfsldviz Kft. munkatdrsait az intézményi-cé-
ges sarkanyhajéversenyre, Fadd-Domboriba. A Mezéfsld-
viz Kft. @ csapatbdl a 4. helyen végzett, szoros versenyben.
A dobogé csak tized masodpercekre volil 14 edzés, ke-
mény munka, kitartds, szabadidé-lemondds és elszdntsag
allt a részivevsk mogsit. A Mezéfsldviz Kft. versenyzéi:
Magyari Tamas, Herman Nikolefta, Szintai Baldzs, Wahl
Klaudia, Vores Laszlo, Kajari Gabor, Osi Gabor, Kovécs
Bdlint, Engyel Gergs, Fillér Imréng, Tumpek Jénos, Hanol
Eva Hajnalka.



~ fontosabb események

XVIIl. Orszagos Vizik6zmG Szereléverseny

XV. Orszdgos Ugyfélszolgalati Verseny

2019. szeptember 11-12.

,Egyéni elkstelezettség egy csapat munkdija irdnt - ez tehet
naggyd egy csapatot, egy céget, egy térsadalmat, egy ci-
vilizaciét” - ez jellemzi az orszdgos szerelé- (és oz Ugyfél-
szolgdlati) versenyt, ahol a Mezéfsldviz Kft. minden évben
képviselteti magat.

A rendezvényen 18 vizikézm{ szolgdltatd képviseltette ma-
gét. A szakma ésszecsapdsanak Erd-Herceghalom adott
otthont. A Mezéfsldviz Kft. kollégai — Rubint Jézsef (Pécs-
varadi Fémérnskség), Poldcsi Zsolt (Paksi Fémémskség) és
Szakdcs Janos (Dunaféldvari Fémémokség) az elsd napon
a gyakorlati versenyszédmban 3. helyezést értek el, &sszesi-

2019. okiéber 09-10.

A szolgdltatds miszaki alloménya mellett a masik megha-
tarozo terilet az Ugyfélszolgdlat és az értékesités, hiszen a
lakossag fékent ezekkel a kollégakkal tartja a kapcsolatot
kazvetlentl. Ugyanigy fontos az igyfélbarat kommunikdci-
6s képesség, mint a jogszabdlyok biztos ismerete, a rugal-
massdg és a talpraesettség. Az igyfélszolgdlati versenyt a
Bdcsviz Zrt.-vel egyittmikadve szervezte a MaViz. Kecske-
méten 17 vizikézm(-szolgdltaté munkatérsai jelentek meg,
hogy 6sszemériék tuddsukat. A Mezéfsldviz Kft. 3 fés csa-
patdt (fagjai: Keidl Anita, Nagy Vikiéria és Szabé Dora) Vo-
r6s Laszlé mb. szolgdliatdsi igazgatd készitette fel és kisérte

el a rendezvényre.

tettben pedig a 9. helyen végeztek szoros kiizdelemben a
tobbiekkel. A csapatot Ritter Andrds Uzemvezetd (Paksi F&-
mémakség) készitette fel és kisérte el.

JLHJ[

Palyaorientdciés nap

2019. oktéber 25.

Az ESZI dltal rendezett rendezvény célia, hogy a digkok
részére bemutassak egy helyen azokat a cégeket és mun-
kalehetéségeket, amelyet Paks és kérnyéke kinal szamukra.
Tarsasagunk tobb dllomdasan a didkok betekintést nyerhettek
a labor munkéjéba Kovacs Zoltan mikrobiolégiai részlegve-
zeté kézremikddésével, kozvetlen kapcsolatba kerilhettek
az 0n. talajradar technikai berendezésével is Foltin Gyula
gépészmérnok segitségével. Helyet kapott a jatszva tanulds
is az ivovizfogyasztdsra és a szennyviztisziitdsra vonatkozd
tarsasjaték keretében, melyben Herman Nikoletta és Hanol
Eva Hajnalka osztdlyvezeték moksdrek kazre.




Vizikézmi szakmai nap

2019. november /.

Vizikézm( szakmai napot tartott a Mezéfsldviz Kit. az el-
latési teriletén megvalasztott felels dnkormdnyzati veze-
t6k (polgarmesterek, alpolgarmesterek, bizottsagi vezeték,
képviselé-testileti tagok) sz&mdra. A rendezvény fé célia a
telepulések legfontosabb kozszolgdlatdsi feladatét jelents
vizikdzm(-szolgdltatéssal kapcsolatos ismeretek dtaddsa
volt. Cél volt tovabbd, hogy az Uj telepilésvezeték ismerjék
meg a tdrsasdg moksdését, vezetéit, hogy a kézés munka,
oz egymads kozott és a lakossaggal valéd kommunikacio
hatékony, eredményes legyen. A menedzsment szavaival:
A Mezéfoldviz Kft. egy jelentds érték, amelynek szervezeti
kulturdja a térségben és a szakmai kézésségben is elismert.
Mindent, azaz magdt a szervezetet, a szabdlyozdst, a témo-
gatérendszereket, a stilust stb. a menedzsment és a munka-

tarsak alakitottak ki az elmult 7 évben.”

Taggyilés

2019. november 28.

A napirendi pontok k&zstt szerepelt a felugyel8bizotiség
tagjai manddtuménak megujitdsa és tulajdonosok tajékoz-
tatdsa is a tarsasag 2019. 11l negyedévi helyzetére vonatko-
zéan. A beszamolé és a 2020. évre varhatd adatok ismer-
tetését kovetden a tulajdonosok kézel 90%-os aranyban
dontsttek a tarsasdg megerdsitését célzé tovabbi tékeeme-
l¢sérél, valamint a 2013-ban befagyasztott, illetve csek-
kentett dijak veszteségardnyos kompenzdciéjérél, azaz a
Mezéfsldviz Kft. moksdési témogatdsardl.

A taggyUlésrél kiemelten, bévebben a 19. oldalon.

0
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UGYVEZETOVALASZTAS

A Mezsfsldviz Kft. 2019. majus 22-én tartotta meg éves taggyUlését a paksi
Erzsébet Nagy Szdlloddban.

A 47 - Baranya, Fejér és Tolna megyei - telepilés tsbb mint 100 ezer loko-
sénak ellatasaért felels paksi székhely( szolgdltatéd rendezvényén kdszontét
mondott Sili Janos miniszter, a térség orszéggyllési képviseldje. A miniszter
még polgdarmesterként ismerte meg a térsasdg és a vizikézmi-szolgdliatas
helyzetét. Kiemelte, hogy a vidéki kistelepiléseket ellatd szolgdltaték adottsa-
gai sokkal nehezebbek, mint a nagyvarosok cégei¢, és ennek kézponti keze-
lése szikséges.

Hazigazdaként készéntét mondott Szabd Péter, Paks véros polgdrmestere
is, aki azt hangsuilyozta, hogy a viz- és a csatornaszolgdliatds a telepilések
egyik (ha nem a) legfontosabb katelezd feladata, feleléssége, amit az énkor-
mdnyzati térvény egyértelmien régzit. A telepilés feleléssége akkor is fennall,
ha a jogszabdlyi kérmyezet, a finanszirozas nehézsége miatt a szolgdltatd
t6kebevondsra szorul.

A taggydlés sordn a tulajdonosok megtargyaltdk tebbek kazétt a tarsasag
2018. évre vonatkozd beszamolojat, valamint a 2019. év sorén kévetendd
Uzlefi iranyelveket és izleti tervet is.

A Mezéfsldviz Kit. feligyelébizottsaga kilén napirendi pontként javaslatot
feft, és a taggyilés elé terjesztette Csapd Séndor igyvezetd igazgatd meg-
bizdsanak tovabbi 5 évre valé meghosszabbitasat is. A feligyeldbizottsag
az Ugyvezeté elmilt 7 évi munkdjanak értékelését mar kordbban elvégezte.
Az irasos eléteriesztésben a bizotisag kiemelte és elismerte Csapd Sandor
munkdssagdt, amelynek kdszénhetéen az ellatds az ismert nehézségek (pl.
4gazatotf terhelé adék és dijbefagyasztds) ellenére is biztositott mind a 47
telepilésen. Az igyvezetd igazgatd 2017-18l a Magyar Vizikézm( Szévetség
elnskségének tagjaként is dolgozik. Tevékenysége elsdsorban a hazai vizi-
kézmU dgazat nehéz helyzetének javitdsa, stabilitésa érdekében a lehetséges
megolddsi javaslatok kidolgozasa, elemzések, tanulmanyok (pl. Szézadvég)
elkészitesében vald kozremGkadés. Ezen 1ol — munkatdrsaival egyitt - kidol-
gozta a Paks2 beruhdzds kapcsan szikséges vizikézmi-fejlesztési stratégia
alapjait, amely a varosfejlesztésnek is elengedhetetlen feltétele.

Paks Véros Onkormdnyzatanak (amely 51%-os szavazati ardnnyal rendelke-
zik a Kft.-ben) képviselé-testilete 2019. junius 13-an tartotta meg rendkivili
ilését, amely soran Ggy déntstt, hogy a Mezsfsldviz Kft. igyvezetdi teenddi-
nek ellatésdara Csapd Séndor jelenlegi igyvezeté megvalasztdsat témogatia.
Ezt kovetden a Mezsfoldviz Kft. igyvezetéi megbizasanak meghosszabbi-
tasarol végil a 47 tulajdonos irasbeli szavazés otjén hozta meg a dontést.
9996%-0s tdmogatotisaggal a tarsasdg tgyvezetdjének Csapd Sandort va-
lasztottak meg vjabb 5 évre.
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EGY CSONAK, EGY JOVOKEP...

47 telepilés, egy csénak, egy jovékep...

A Mezsfsldviz Kft. 2019. év &szén Gjra szikségesnek itélte sszehivni a tarsa-

ség tulajdonosait, hogy taggydlés keretében targyalia meg az elmilt harom-
negyed évet.

A napirend elsé blokkjanak legfontosabb pontia = a mandatumuk 2019.
december 31-ével t6rténd lejardsa okan - a feligyelébizottsag tagjainak
megujitasdra irényult. Kézel hdroméves elnskség utan Leber Ferenc a tovabbi
megbizatasrél lemondott. A taggyllés hatdrozatban készénte meg Leber or
eddigi munkdijat. Helyére Paks Véros Onkormdnyzata mint a tarsasdg tobb-
ségi tulajdonosa Ulbert Séndort, a gazdasdgi bizottsag elnokét jeléle. A
taggyUlés Filéné Ferencz Ibolyat (Bonyhdd) és Horvath Zsoltot (Dunafsldvar)
Gjravdlasztotta, Ulbert Séndort pedig egyhangilag megvdlasztotta 5 éves
idétartamra.

Ezt kdvetéen Csapd Sandor Ugyvezetd igazgatd beszamolt a tarsasag 2019

lIl. negyedévi helyzetérdl. Az értékesitési adatok, a bevételek és ksltségek
mellett hosszabban elemezte a foglalkoztatdsi és bérhelyzetet: szinte kezel-
hetetlennek jellemezte a magas fluktuéciot, a |6 szakemberek elvéndorlésa-

nak potlasat. Az sszehasonlitd adatokbdl kiderult, hogy a Mezéfsldviz Kit.
munkatérsai az elmolt 3-4 évben, mintegy 15-20%-0s bérhatranyba keriliek,
az ipari aflaghoz képest. Az dtlagos paksi keresetek esetében ez a lemaradds
ennek akdr a dupldja is lehet. Az igyvezetd a j6 miksdés két nagy kockaza- - !
fat azonositotta: az elégséges finanszirozds és a megfelelé munkaerd hidnycét. ' :
Ezeket révid tavon kell kezelni, amelyekhez a tulajdonosok hozzajdrulasa el-- T - N o= e,
engedheteflen. 7N P
A beszamolod és a 2020. évre varhatd adatok ismertetését kdvetéen a tulaj- ' 3
donosok kézel 90%-os ardnyban déntétiek a tarsasag megerésitését-eélzo S ; Ao
tovabbi 150 millios tékeemelésérsl, valamint a 2013-ban befagyasztettfillet=— '

ve csokkentett dijak veszteségaranyos kompenzdacidjardl. Ezt a kompenzdeidt = | AS e | P:
a t6bbség miksdéstamogatdsi megdllapodds keretében tervezi biztosttania = | —\\ |\ =
Mezétsldviz Kit. részére. ! S i
Ezek a dontések egy jelentésebb — év elejétél agtlagosan mintegy 10%, majd
év kozepétd!l Gjabb 10% kortli — bérfelzarkoztatasra is lehetéséget adnak,
amely kulcsfontossagu a j6 szakemberek megtartéséhoz.

Atérsasag ezekkel a dontésekkel felkészilt a Paks2 beruhazassal 8sszefiggd
térségi vizikozmi-fejlesztésekre is.

A Mezsfoldviz Kft. taggy(lése hatarozatban fejezte ki elkstelezettségét a cég
jovéjének biztositasara. A 6 tulajdonosok készénetiket fejezték ki az igyve-
zetés és minden munkavdllaléd részére, hogy a nehéz kériimények kozstt is
fenn tudték tartani az ellatés biztonsagat és szinvonaldt.






KARRIER

Az ivéviz az egyik legfontosabb alapveté élelmiszer, amely szinte észrevét-
lentl jut el a héztartdsokba, o véllalkozdsokhoz és oz intézményekhez. A
magas szinvonall szolgdltatds biztositdsahoz nélkilozhetetlen a szakképzett,
elhivatott munkaerd.

Az utébbi évek béremeléseivel a 2016. évi kiemelked® fluktuéciot sikerdlt
14%-ra visszaszoritani, azonban 2019-ben ismét 20% folé emelkedett. A fluk-
tu¢cid fként a kdzpontban dolgozé adminiszirativ munkavallaldkat érinti, de
a Paksi, Dunafsldvari és Bonyhadi Féméraskségeken is nvekedett.

HR stratégidnk fontos eleme a munkavdllalék megtartasa, valamint a nyugdii-

ba vonuldk tudésdtaddsa és szakképzett munkaerével t6rténd potlasa. Célunk
elérése érdekében a kévetkezd években t6bb Iépésbsl allé bérfejlesztést ter-
vezink, amely sordn kiemelt figyelmet forditunk a kulcsemberek elismerésére
és a nem helyi munkavdllaléink munkéba jarasénak témogatasara. Emellett
folytatiuk a szakemberképzést, a kotelezd képzéseken 1ol tanulmanyi szerzé-

dés keretei kozott kozép- és felséfoku képzéseken vehetnek részt azok a mun-

kavallalok, akikkel a kozss célok elérése érdekében hosszu tévon tervezink.
2019-ben lehetéségink nyilt egy munkahelyi képzések témogatasara iranyuld
GINOP palyazaton részt venni. A 2020-ban megvalésitésra kerilé projekt
sorén 140 munkavallalénk vesz részt kilonbozs képzéseken, ami a Mezsféld-
viz Kft. dolgozdéinak tsbb mint 70%-t jelenti. A képzések kozott szerepel majd
belsd képzés, informatikai alap- és haladdképzés, egyittmikodés-fejlesztés,
konfliktuskezelés, kommunikacio, junior vezetéképzés és vezetéképzés.

Ennyi a fizikai munkavallalok
dtlagéletkora. Céges szinten az
atlagéletkor 46 év.

Ennyi az dllomanyi létszamunk,

Ennyi munkavallalonk ériel 5
éven belil a nyugdijkorhatart,
5 f& nyugdij mellett dolgozik.

ebbdl 7 16 gyermekdpoldsi
szabadsagon, 2 {8 tartés beteg
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Herman Nikoletta

HR és munkaigyi osztdlyvezets és
pénzigyi-szamviteli osztdlyvezetd

Kszépiskolai tanulmanyaimat kévetd-
en, 2010-ben szdmviteli igyintézs-
ként helyezkedtem el a vizminél. A
2012-ben indulé integracios folyamat
sordn névekvé céggel egyitt fejléd-
tem én is, mondhatni, egyutt néttink
fel a vizikézmy szolgdltatdssal jard
felelésségtelies feladathoz. Mindig
is kovetends példaként tekinteftem
vezetéimre, rengeteget tanulhattom
és tanulhatok t8lik. 2013-ban megbi-
z4st kaptam a pénzigyi és szédmviteli
osztdly vezetésére, ami szakmai pd-
lyafutasom egyik fontos mérféldkéve
volt. Nagy kihivés volt o munkahelye-
men és emellett a Budapesti Corvinus
Egyetem gazddlkodds és menedzs-
ment szakdn, meg tarsadalombizto-
sitdsi és bérigyintézéi, valamint mér-
legképes konyvelsi  tanfolyamokon
is helytdllni. A hétvégén megszerzett
friss tuddas hétfén mar kamatoztathatd
és a gyakorlatban alkalmazhaté, ez a
vizsgdkra valé felkészilést is segitet-
te. 2015-2017 kozstt el8szér, majd
2018-t6l ismét elldtom a HR és mun-
kaugyi osztalyvezetéi feladatokat.
Mindkét terileten komoly nehézsé-
gekkel kizdunk (az alulfinanszirozott-
sagbol eredd finanszirozdsi gondok,
a fluktuécié és szakemberhiany ad ki-
hivasokat). Sokszor felmeril a kérdés,
hogyan lehet egyszerre hatékonyan
dsszehangolni a két terilet munkd-
jate A vdlasz: egy j6 csapattal és nyilt
egyUttmUksdési légkérben. Tamoga-
16 vezetékkel, szakképzett és elhiva-
tott munkatdrsakkal, |6 hangulatban.
Mi a mottom?

Tanulj, tapasztalj, fejléd!




Jankovics Agnes

hr és munkatgyi munkatars

2018. februdr 1-jén kezdtem el dol-
gozni a Mezéfsldviz Kft.-nél, mint HR
és munkatgyi munkatdrs. Kordbban
nem volt tapasztalatom ezen a terile-
ten, azonban mindig is foglalkoztatott
a munkaigy, a TB és bérszamfeijtés
vdltozatos vildga. Nem szeretem a
monofon munkavégzést, ezért meg-
ragadva a lehetéséget, megpdlydz-
tam ezt a poziciot. Feladataim kézé
tartozik bérszamfejtésen kivil a to-
borzés, a be- és kiléps munkatérsak
munkalgyi papirjainak elékészitése,
adatvéliozdsok  régzitése, beszd-
moléhoz szikséges adatok el8ké-
szitése, képzések szervezése, havi/
éves adatszolgdltatés. Maximalista
embernek tarfom magam, igy célom
mindig a preciz, pontos munkavég-
zés. A HR terilet fontos, sokréti és
bizalmi része egy cég életének, igy
elengedhetetlen a diszkrécio, az em-
beri kapcsolatok szakszer( kezelése
és a hatékony kommunikacié. Kiléns-
sen fontosnak tartom, hogy naprakész
informdciéval rendelkezzek, nyomon-
kévessem a jogszabdlyi valtozdsokat.
Orém szémomra, hogy a kollégdim
bizalommal fordulnok hozzam mun-
katggyel kapcsolatos kéréseik vagy
kérdéseik kapcsan, ugy gondolom,
igy megkonnyithetem szédmukra az
olykor igen nagy kihivassal jars tgy-
intézések folyamatdt. Remélem, a j6-
vében is bizalommal fordulnak felém,
ha barmilyen akaddlyba itkéznek, és
a fovébbiakban is megmarad ez a 6
és bizalmi kapcsolat kéztem és kol-
légdim kozott.

Tarsasagunk tovdbbra is kiemelt figyelmet fordit jubilaléd dolgozoinkra. Java-
dalmazdsi szabdlyzatunknak megfeleléen 2019. évben is jutalomban része-
sitettik azon kollégdinkat, akik legaldbb 10 éve folyamatosan a szakmdaban
dolgoznak és kerek évfordulét Unnepeltek: 22 munkatdrsunknak adtuk 4t a
jutalmat a Viz vildgnapijan, mdércius 22-én tartott innepségen.

A Mezéfoldviz Kft. a vizikézmi dgazat szakmai szévetségével, a MAVIZ-zel
folyamatos és szoros kapcsolatban dll. Ennek keretében rendszeresen de-
legdljuk munkavéllaléinkat a szakmai konferencidkra, szervezett oktatdsok-
ra, eléadésokra, valamint a kilénbazs teriletek egyéb férumaira. Az Erden
megrendezett XVIII. Orszégos Vizikdzmi Szereléversenyen a Mezéféldviz
Kft. csapatunk a gyakorlati versenyszédmban 3. helyezést ért el, 8sszesitettben
pedig a 9. helyen zart. Az elézb éveknek megfelelden részt vettink a XV.
Orszagos Ugyfélszolgdlati Versenyen és Ertékesitési Konferencidn is, ahol a
csapat szintén helytallt.

A hatékonyabb munkavégzés érdekében fontosnak tartjuk, hogy dolgozéink
ismeriék egymast, kézvetlenebb kapcsolat alakulion ki a killénbézé munka-
korskben és mas telepiléseken dolgozék kszott, ezért 2019-ben is meg-
rendeztik a cég mostanra mar hagyomannyd valt csalddi és sportnapijat a

paksi irgemezei strandon. A dolgozok és csaladjuk kstetlentl ismerkedhettek,
beszélgethettek. Az el6z8 évekhez hasonléan strandfoci- és strandréplabda-

bajnoksdgot, Uszdéversenyt és f6z8versenyt szerveztink.

A csaladi nap mellett csapatépités szempontjgbdl 6 alkalom volt az Atom-
erém( Sportegyesilet kajak-kenu szakosztdlya szervezésében tartott csaladi
nap, amelyre cégink is meghivast kapott. Csapatunk sarkanyhajo-versenyen
indult, ahol a 4. helyezést értik el. A részvételt tobb hetes felkészilés eléz-
te meg. A kilénbszd munkaksrskben dolgozé munkavéllaléink egy hajoban
tlve, 8sszhangban dolgozva, j¢ hangulatban eveztek, ami lathatdan éssze-
kovdcsolta a részivevéket és a napi munkavégzést is hatékonyabbd tette. A
bardti és csalédi hangulatot fenntartva munkatarsaink t6bb alkalommal szer-
veztek munkaidén kivili programokat kézésen. Tobbek kozstt volt farsangi mu-
latsag és nydri grillezés is.

Fontosnak tartjuk a térsadalmi felelésségvallalast, igy az Orszagos Vérellatd
Szolgdlattal egyitt 2019-ben mdr mésodszor kézdsen véraddast szerveztink
a paksi kdzpontunkban. Munkatdrsaink szabadidejikben kézésen vettek részt
a Paks FM dltal szervezett tavaszi nagytakaritdson és kardcsonykor a Bohéc
doktor ¢ltal beteg gyerekek szédmara gyttt csokoladé akcidban is. Ezenki-
viil egész évben folyamatosan gydititk a mdanyag kupakokat, melynek célia
szintén a befeg gyermekek megsegitése.
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Tarsasagunk oz esélyegyenl8ségi és a jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen
megvdltozott munkaképességd munkavdllalokat is foglalkoztat, 2019-ben 6
fét, ezzel segitve munkaerépiacra valé mielébbi visszajutasukat.

Szivesen foglalkoztatunk fiatal pdlyakezdéket is, és fektetink energiét azokba
a palyakezdékbe, akikben latiuk a kellé motivacior, elkstelezettséget, szakmai
elhivatottsagot. Az Energetikai Szakgimnézium és Kollégiummal folyamatosan
kapcsolatban dllunk, toborzasainkat t6bbszér sikeresen segitették, fiatal szak-
képzett pdalyakezdék csatlakoztak o Mezéfsldviz Kft. csapatéhoz dltaluk.
Emellett minden évben 2-3 didk érkezik hozzdnk, akiket a kételezd szakmai
gyakorlat lebonyolitésaban segitink. 2019-ben harmadszor vettink részt a
szakgimndzium dltal szervezett palyaorientdciés napon, ahol bemutattuk cé-
ginket és azokat a munkakéréket, amelyeket az iskola tanuléi végzettségik
megszerzését kdvetéen megpdlydzhatnak.

A toborzds és kivalasztés sordn fontosnak tartiuk a térsasagi célok elérése ér-
dekében, hogy olyan kollégak csatlakozzanak csapatunkhoz, akiknek fontos
a szolgdltatds magas szintd biztositasa, a hatékony munkavégzés, és képesek
egyUttmUkadni munkatérsainkkal. A Mezéfsldviz Kft. szamara fontos a hosszo
tavo egyittmUkadés kialakitésa kollégdival, a hozzank csatlokozé kollégaink-
nak biztos béreket, csalddbardt munkahelyet és képzési lehetéségeket bizto-
sftunk.

Mindenkori aktudlis allasajanlataink honlapunkon elérheték, azonban a nem
nyitott munkakérékre is folyamatosan vérjuk a pdlydzatokat, azokat hozzdjaru-
lasuk esetén adatbazisunkban taroliuk, mivel egy-egy megiresedett poziciora
elsésorban innen keresink megfelelé munkatdarsat.

Onéletrajz bekildése:
munkaugy@mezofoldviz.hu

‘>

Erdeklodés:
HR és munkatgyi osztdly

06 (75) 830 203

Allasajénlatok:
www.mezofoldviz.hu

N
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Jubileumi jutalmazottak kére (2019):

Borbély Sandor 10 év
Erés Istvan 25 év
Fenyvesi Andrds 20 év
Fleisz Istvén 15 év

Gadl Zoltan 10 év
Gadanyi-KévariJudit 10 év
Gysrgy Gdbor 10 év
Hadikfalvi Béla 10 év
ltkorné Dénes Erika 15 év
Jakab Janos 20 év
Meczker-Fkes Eva 15 év
Miskolci Zoltén 20 év
Mondovics Laszlé 20 év
Nagy Imre 25 év

Peszter Jozsef 25 év
Pintér Istvan 25 év
Révész Istvan 30 év
Scherczer Mihdly 40 év
Schneider Adam 15 év
Szakdcs Janos 10 év
Tarczal Zoltén 15 év
Tiszbergerné Kovdcs Viola 35 év







INFORMATIKAI RENDSZEREK

A Mezéfsldviz Kft. a 2018-ban meghatdérozott fejlesztési stratégia mentén a
2019-es évben is jelentds fejlesztéseket hajtott végre infokommunikacios infra-
strukturajan.

Korszersitettik a tdrsasag elekironikus levelezérendszerét. Biztonsdgosabb
mkadése kiemelten fontos, hiszen a napi kiilsé-belsé kommunikacio jelentés
része ezen a rendszeren keresztil valosul meg.

Az irat- és dokumentumkezel® rendszer felhdbe t6rténé dthelyezése és ezzel
egy idében a funkcié bévitése és korszerisitése is megkezdédatt. Okostele-
fonrol is elérhet®, bongészé alapt megolddasra dllunk &t. Ennek kévetkeztében
a mkadési kémyezet modernizdlasan 1l Gj, a napi adminiszirativ miksdést
ielentésen segité folyamattémogatdsra is lehetéség lesz.
Ezek kozil a legkiemelkeddbbek:
Beérkezd szamldk igazoldsa, kezelése, mellyel csékkenteni fogjuk az
Ugyintézési hataridét.
A rendszerbe beépil a belsé anyag- és szolgdltatasmegrendelések
megvaldsitasa, ennek eredményeként ez a folyamat is gyorsabbd és
attekinthetébbé fog valni.

Megkezdédtek az e-ugyfélszolgdlat és az e-szamlék bevezetéséhez szik-
séges eldkésziletek egyuttmUksdésben a Drescher Kit-vel és Libra Zrt.-vel.
Az 0], korszer( szolgaltatdsok tesztie és éles induldsa 2020. évben valdsulhat
meg.
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~ infokommunikdcié

Basané Nyul Mdrta
szervezési munkatdrs

Egész pdlyafutdsomat az élelmiszer-
iparban és a vizszolgdltatasban t&l-
1ot tevékenység dvezte, e két terilet
nem dll messze egymdstol, hiszen
legfontosabb  élelmiszerink o viz.
2000-ben kezdtem el dolgozni az
akkor még Paksi Vizm Kft.-nél, kilsn-
bsz8 munkaksreksn keresztil lathat-
tam bele a ,vizmives" életbe, igy az
ugyfélszolgdlati, pénzigyi és szerve-
zési feladatokba. 2012-181 a szerve-
zési és kommunikdciés osztdly tagja-
ként szemtanuja, résztvevéie lehettem
a cég ¢falakulasanak, hogyan lesz kis
helyi szolgdltatébol tebb megyét 6sz-
szefogo, mintegy 100 ezer fogyasztét
kiszolgalo regiondlis vizikézmi-szol-
gdltaté. Nagy kizdelem, nagy kihivas
volt ez minden kollégamnak, kszben
sokat tanulhattam &sszetartdsrél, em-
berségrél és a szakmdrél, mindezt
gy, hogy a csaladias légksr a nagy
cégen belil is megmaradt. A becsat-
lakozo kollégaktol, féleg az idéseb-
bektsl bolcsességet, kitartdst, a fiata-
loktol a rugalmassagot tanulhattam,
utébbiaknak igyekszem tovabbadni
minden, e ferileten megszerzett tu-
dasomat. A kiterjeditebb szervezeti
felépités 0 szamitastechnikai prog-
ramokat hozott az adatkezelésben.
A fejlesztések kapcsan hatékonyabb
szoftvereket ismerheftem meg, pél-
ddul a dokumentumkezelésben, és (i
médszereket a kdzdsségépités terile-
tén. A szervezési feladatkor szines és
széles kord feladatok dsszessége, a
mindennapi megszokott rutinfelada-
tok mellett ebben rejlik a nehézsége
és a szépsége is.

> L1

A vizmérék leolvasasanak ,papirmentes” dokumentdlésa, oz adatrégzités
manudlis kikiszobolése érdekében Uj szoftver és mobiltelefonok beszerzése

7

e

tortént meg. A tesztizem utdn az év mésodik felében kezddstt el élesben az

Uj metddus szerinti leolvasds

Terepi leolvasorendszer mikodése

diszpécser
munkadllomds 1

leolvaso- LIBRA

rendszer
odofbdzy
/Oﬁ ]

diszpécser

munkadllomas 3 ( )
[

diszpécser

munkadllomds n .
radidtorony

l okostelefon n

A 2019. év folyamdn elindult a kézpontban zemelé dokumentumkezeld

diszpécser
munkadllomds 2

okostelefon 2

tablagép

rendszer virtudlis kéryezetbe t6rténé athelyezése és ezzel egy idében a mo-

demizdlasa is. A jelenleg alkalmazott kliens-szerver kiépitést rendszert egy
korszerl béngészé alapy megolddas fogja felvaltani. Ennek kévetkeztében
a mkadési kémyezet modernizdlasan 10l Gj, a napi adminiszirativ mikadést
jelentésen segité folyamattdmogatdsra is lehetéség lesz. Targyévben a kor-
nyezet kialakitésa, az Uj rendszer telepitése valésult meg. Az 0 folyamatok
felhaszndloi tesztelése és finomhangolésa zajlik, véglegesitésik a 2020. év-

ben varhatd.
Ezen fejlesztésekhez elengedhetetlentl fontos volt az informatikai rendszerek

magasabb szint§ infegrécioja, melyet nagyban tamogat a korédbban kialaki-
fott virtualizalt mikadési kdryezet.
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HALOZAT, SZOFTVEREK

Informatikai rendszerek a felhében

Llevelezészerver: @mezofoldviz.hu
i WEB kiszolgals: www.mezofold-
viz.hu [LINIX]
Adattdr —
fajlkiszolgalo
[LINUX]
LIBRA
alkalmazds
/. [LINUX]

LIBRA
adatbdzis

[LINUX]

GISPAN - Mszaki informatika
—e UNIT4 - HR és bérszamfejtés
Terepi mobilleolvasé rendszer [LINUX]

Tovo|| munkavégzést
Tomogofo fermindl

[WINDOWS]

Fo|\/0mohronylfos adatgyijté
és megjelenits

[LINUX]

l

E Dokumentumkezel®, munkafolyamat-tdmogatéd

Uzleti intelligencia

LINUX]
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MUSZAKI UZEMELTETES

A Mezéfsldviz Kit. elsédleges tevékenységeként latia el az egészséges ivo-
vizszolgadltatdst, valamint a szennyviz dsszegy(ijtését és megtisziitasat. Az
elsédleges tevékenységek biztositasa érdekében a Mezsfsldviz Kft. a vele
bérleti-tzemeltetési szerzédést kotott 47 dnkormdanyzat tulajdondban déllé
vizikozm( létesitményeket 4 fémémakségen (Paks, Dunafsldvar, Bonyhad,
Pécsvarad) izemelteti, karbantartia és végzi a hibaelharftast.

A vizikbzm{-szolgdltatasrél szolé 2011, évi CCIX tv. 2. 8. 26. pontja szerint
az izemeltetés az aldbbiakat takarja: , A vizikézmi-szolgdltatés nydijtésa cél-
j¢bdl a vizikézm(-szolgdltatd dlial végzett mindazon tevékenységek dsszes-
sége, amelyek a jogszabdlyokban és az izemeltetési szerzédésben eléirt
kévetelmények teliesitése érdekében okszerden merilnek fel.”

A Mezétsldviz Kit. oz tzemeltetést — a MEKH dltal kiadott izemeltetési en-
gedélyek alapjan - 39 kézmives ivovizellatdsi rendszeren és 21 kézmives
szennyvizelvezetd és -tisziitd rendszeren végzi. A telepilések ellatésa és a
jogszabalyi megfelelés miatt az ellétasi terileten talalhaté 95 darab termeld
ivovizkot Uzemeltetése mUszaki adottsagaiknak megfeleléen eltéré:
* van olyan kéttelep, ahol napi szint( fizikai feligyelet és beavatkozds szik-
seges, €s
* van, ahol a tavfeligyeleti és automatizalési rendszernek megfeleléen le-
hetéség van a tavbeavatkozdésra a diszpécser kdzpontokbol és/vagy az
izemeltetést végzd kollégak infokommunikacios eszkdzeirél,
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~ jjzemeltetés

ELSODLEGES TEVEKENYSEG

IVOVIZAGAZAT

Fémérnokség Ellatott (Gerinc) Uzemel® Uzemel® viz-  Kitermelt és atvett

telepulések vezetékhossz kutak széma  tisziitési techno-  vizmennyiség
szédma logiak széma (m?®/év)

BONYHADI 16 204 2272 34 11 14/8 627
DUNAFOLDVARI Q 202 842 18 8 1522 026
PAKSI Q 227 552 31 4 1 91/ 382
PECSVARADI 12 122 926 10 4 480 100

OSSZESEN 46 84/ 542 Q3 2/ 5398 135

Uzemeltetés, karbantartds

Az alabbickban dgazatonként bemutatott feladatok ellatasat biztositd beren-
dezések idészakos karbantartési feladatainak elvégzése a Mezéfsldviz Kft.
karbantartasi feladatai kézé tartozik, mely kiteried az &nkormanyzatok tulaj-
dondt képezé vizikézmG-mitargyakra és oz izemeltetéshez szikséges sajat
tulajdont gépek, berendezések, jarmivek karbantartésara.

30



izemeltetés

OSSZEFOGLALO ADATOK 2019

SZENNYVIZAGAZAT

Fémérnokség Ellatott (Gerinc) Uzemels Szennyviz- Tisztitott és ata-

teleptlések vezetékhossz Gtemeldk fisztftd dott szennyviz-

szédma szdma telepek mennyiség

(m®/év)
BONYHADI 15 228 083 163 6 //9Q 254
279 953 /2 3 1 269 191
3

Q
PAKS| 5 13595/ 25 Q18 23/
3

DUNAFOLDVARI

PECSVARADI

392 65/ 4 ] 202 259
OSSZESEN 32 683 650 2064 3 314 405
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~ jjzemeltetés

IVOVIZRENDSZEREK

A vizminéség figgvényében szikséges a viztisztitéd technolégidk izemelteté-
se, melyek a viz gdz-, vas-, mangdn- és egyéb, ivovizben taldlhatd szennye-
z8dések tartalmat csékkentik a jogszabdlyban meghatdrozott hatarértékre.
Az izemeltetett 27 viztisztitbmben a halézatok és a vizmivek csirétlanitasa és
fertétlenitése érdekében szikséges a fertétlenités biztositésa, melyet klorgéz-
adagoldssal vagy natrium-hipoklorit-oldat adagoldsaval végzi a térsasdg.

A 847 km ivévizeloszto haldzat tisztitasa a lerakéddésok figgvényében vélio-
z6 intenzitéssal valosul meg, de évente legaldbb egyszer megtérténik a ve-
zetékszakaszok dtmosdsa. A 15 darab viztorony és a 89 darab magas- és
mélytérolé medence mosatdsat és fertéilenitését évente kétszer, tavasszal és
8sszel végzi a Mezdfsldviz Kft. az izemeltetési feladatkdrében.

A viz min8ségének biztositdsa érdekében rendszeres vizmindségellensrz6
vizsgdlatokat végez a térsasdg a megyei kormdanyhivatalok népegészség-
Ugyi féosztalyai dlal elfogadott Gtemterv alopjan mind a viztermelés, mind o
vizelosztds teriletén.

Termelési adatok - vizagazat

Kitermelt + atvett vizmennyiség m?

2015 év 4 398 375 m*

2016 év 5 467 339 m?

2017 év 5 320 231 m?

2018 év 5 577 183 m®

2019 év 5 398 135 m?
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SZENNYVIZRENDSZEREK

A 683 km szennyvizvezeték, a rajta lévé szennyvizakndk, valamint a 264 ize-
mel& kozterileti szennyvizdtemel® rendszeres feligyelete és ellenérzése - a
szennyvizatemeld szivattyUk rendszeres vizsgdlatat és a kritikus vezetékszaka-
szok és atemel&k tisztftasi feladatait jelenti.

Az zemeltetett 13 szennyviztisztité telepen jelentés feladatot jelent a befolyo
szennyvizbl a durva racson kisz0rt hulladék és a homokfogobol szarmazé
iszap &sszegylijtése és elszdllitdsa. A szennyviztisziitasi technologia végén a
szennyviziszap siritése, préselése és a szennyviziszap elszdllitdsa is a Mezé-
foldviz Kft. mint izemelteté/szolgdltato feladatdt képezi. A szennyviztisztito
telepre befolyd és onnan elfolyé tisztitott szennyviz vizsgdlatat a térsasdg a

teriletileq illetékes katasztrofavédelmi igazgatésdg dltal elfogadott nellenér-
zési temterv alapjan végzi a jogszabdlyban el8irt tisztitési hatasfok betartésa

érdekében.

A mennyiségi adatok 5 éves vdltozasabdl kitinik, hogy kiegyensilyozott ivo-
viztermelést és szennyviztisztitasi szolgdltatdst biztosit a tarsasag, nincs kiugrd
vdltozds az érintett idészakra vonatkozoan.

Termelési adatok - szennyvizagazat

D
<

Tisztitott + atadott
szennyvizmennyiség m?

2015 év 3 563898 m?

2016 év 3 742 532 m*

2017 év 3 548 844 m?

2018 év 3477 1M m?

2019 év 3 314 405 m*
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Decsi Tibor fémérnok

2019 augusztus elején helyezkedtem
el a Mezéfoldviz Kft-nél. Rovid idé
allt rendelkezésre a feladatok atvé-
telére, de Csilla és a paksi kollégak
segitségével  nagyobb
nélkil sikertlt megoldani a feladatot.
November 1-jétél a Dunafsldvari

zokkensk

Fémémakségen a nyugdijba vonuld
fomérnsk helyét is dtvettem. 32 éve
dolgozom a szakterileten, alapve-
téen az iparban szereztem tapasz-
talatot viztisztitds és -elosztds, vala-
mint szennyviztisziitds és -elvezetés
teriletén. A szakmai alapokat a gydri
Mayer Lajos Viziogyi, Ut- és Vasotépi-
tési Szakkszépiskoldban szereztem.
Bajan, a Pollack Mihdaly Mdiszaki
Féiskolan vizellatdsi és csatorndzdsi
szakon diplomdztam 1988-ban. Md&-
soddiplomamat a Veszprémi Egyetem
kérnyezetmémaki  kardn  szereztem
1995-ben. Ismert, hogy az dgazat
nagyon nehéz helyzetben van. Szinte
naprol napra élte/éli fel gazdasdgi
— és ami még aggasztébb - huma-
neréforrdsaban rejlé tartalékait. llyen
kérnyezetben kell megfelelni: biztosi-
tani a lakosség ivévizzel térténd zok-
kendmentes ellatasdét, valamint a hdz-
tartésokban  keletkezé  szennyvizek
elvezetését, tisztitasat. A feladat nem
egyszerl, a feleléségiunk sem kicsi,
de motivdlick vagyunk abban, hogy
a lokossag és a partnereink igényeit
megfelelsen tudjuk kielégiteni. A kol-
légak dldozattelies munkajanak k-
szénhetéen a szolgdltatds folyama-
tos. Egyszéval, ma érvényesebb, mint
valaha, oz a szallsige, melyet a bajai
féiskolan tanulé egykori digkok mo-
solyogva adfak egymdsnak tovabb,
kiemelten a vizsgaidészak ideje alatt:
,Szép, de nehéz a vizigyi szolgdlat!”




~ jjzemeltetés

Szolgaltatas naturalis adatok

Vizértékesités fogyaszték részére (2011-2019, m3)

| 3.702.778 m3
«

W lakossag
W kozilet

Krausz Zsolt Ferenc

vizvezeték- és cséhdlézatszereld

Vizvezeték- és kozpontifités-szereld
szakmat szereztem az akkori Duna-
fsldvari Szakmunkasképzs Intézmény- 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ben, igy a munkdm is ehhez kapcso-

l6dik a Dunafsldvari Fémérnskségen

2018 ofa. Az iskoldk elvégzese vian A 2019, év folyamdn a miksdési terileten kivil a tarsasag 4 telepulés ellétasa
a Hankook Kft.-nél dolgoztam tiz és
fél évet, betanitott gépkezeld, targon-

céligbol értékesitett ivovizet 54,2 ezer m® mennyiségben mas vizikézmi-szol-

cavezets, majd csoportvezetd be- gdliaté cégeknek. A Mezsfsldviz Kft. iranydba ivévizatadds harom telepi-
osztasban. Jelenleg vizvezeték-sze- lés és egy telepilésrész esetében t6rtént, melynek nagysaga dsszesen 521,5

Trelo,k eskkjrbmgff munkakerben ezer m* volt, ami 6,5%-os névekedést jelent a 2018. évhez képest.
evekenykeaem. elom megismerni

a telepilések kozmiveit, f&ként laks-

helyemen Bolcskén, és amennyiben A Mezsfsldviz Kft. szennyvizet fisztitasra 11 teleptlésrél ad at, ésszesen 4
lehetéség adodik, helyi vizmkeze- i , L., , i L 5 .
|ként szereinék maid dolgozni. Eqy tarsszolgaliatd részére. Az dtadott szennyviz mennyisége: 664,0 ezer m®, ami
kisebb megszakitéssal — feleségem-  az eléz8 évi adathoz képest 74,4 ezer m*-rel kevesebb.

mel egyitt — ezen a telepilésen 13
éve élunk, 4 éves kisfionkkal és a
nemsokdra sziletendé kislanyunkkal.
A mindennapi feladatokat legjobb tu-

, RN o Sz&mlézott szennyvizelvezetés fogyasztdk részére (20112019, m3)
dasom szerint prébdlom elvégezni és

ellatni, megoldani kollégdim segitsé- 3 O8 3 27Q 3
gével, a telefonos vizméré-leolvasds- . . m

t6l a legnagyobb csétérésig. IIM

M lckossag
W kozilet

Mezéfsldviz

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Hibak elemzése & Vg ok >

A 2019. évi hibastatisztika alapjén az elmdlt évek tendencidgjanak megfelelo 1
en az ellaté rendszerek leromlésa és avulasa gyorsulé temet jelez. *

\
Az ivévizagazatban eléforduld hibaokok anyagfaradasbél és miszaki avu-

|
I
.

!
lésbol adédnak. Az azbeszicement gerincvezeték torése és a régi tomitések { TN I

eléregedése, illetve az acélesévek, a toldzdrak és elzard szerelvények korro- |
délasa tovabbi gondot jelentenek. Az ivovizrendszeren a 2019-ben felmertld ’i",
hibaszamok az alabbi okok eloszldsa szerint jelentkeztek. Jellemzs h|bookok1\\

anyaghiba, eléregedés és rendszermegdllds. . oY ;
Yag 9 g ¢

A szennyvizdgazatban az d&temelészivattytk meghibdsoddsa jellemzéen
idegen anyagok csatornahdlozatba kerilése miatt kovetkezik be. Ezek nagy
része a helytelen fogyasztéi szokasok (szennyvizrendszerbe elhelyezett ned-
vestorlsk, pelenkdk és egyéb hulladékok), masrészt a rendszerelemek érege- |
dése és kopasa miatt kévetkezik be.

Hibastatisztika, okok Hibaszamok fémérnokségenként
VIZAGAZAT
Bonyhadi FM 220
@ repedés, menetrepedés Dunaféldvari FM 208
@ cldregedés Paksi FM 859
® megalids Pécsvaradi FM 146
@® korrdzid
® lerakodas
@ anyaghiba
tobbi ok
SZENNVYVIZAGAZAT
Bonyhadi FM 536
Dunafoldvari FM 842
@® idegen anyag Paksi FM 1239
® megallas Pécsvaradi FM 34
@ cgyéb
® cloregedés
tobbi ok
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Vizbiztonsagi tervek

A Mezéfoldviz Kft. 40 vizellato rendszert Gzemeltet. A benyditott és elfoga-
dott ivovizbiztonsdgi terveket éves szint felilvizsgalati kotelezetftség terheli,
melynek a Mezéfoldviz Kit. fémémaokségi szinten eleget tesz. Otévenként az
izemeltetének 0 ivovizbiztonsagi terv készitése kotelezd.

A vizbiztonsagi terveket a Mezéféldviz Kft. ivovizbiztonsagi munkacsoport-
ja a rendeleti el&irds értelmében évenként, a terileti fémérnskségek vizaga-
zat-vezetéi dlial készitett beszamolodk alapijan feltlvizsgalja.

Amennyiben egy vizellaté rendszeren vdéltozds — beruhazas, rendkivili ese-
mény, magas szamu kifogdsoltség stb. térténik, igy az eseményeket a bizott-
ség értékeli, ha szikséges o médositasokat a vizbiztonsdgi tervekben dtve-
zeti, és azt Ujabb verzioként életbe |éptetik. A munkacsoport minden vizellato
rendszer vizbiztonsdgi tervének felilvizsgdlatarsl egyedi munkacsoporti je-
lentést készit. A munkacsoporti jegyzékényvek és a szikség szerint médositott
vizbiztonsagi tervek a felilvizsgalati fordulénappal megkildésre kerilnek az
illetékes felugyeleti hatésagnak. A hatésagok a vizbiztonsdgi terveket hatéro-
zatban hagyijdk jové.

Osszességében a vizbiztonsdgi tervek aktualizdldsra, hatdridére benyditds-
ra keriltek, a felugyeleti szervek a médositasokkal egyitt azokat elfogadtdk.
A vizbiztonsdgi tervek megfeleléségérél az igyvezetés szamdra idészakosan
ssszefoglalo jelentés készul, az aktudlis dllapot adattérban az érdekeltek sza-
md&ra nyomonkdvethetd.




izemeltetés

MASODLAGOS TEVEKENYSEGEK

épitési
tevékenység

strand csapadékesatorna,

Uzemeltetése ’ ar- és belvizvédelem

viz- és csatorna-
szolgaltatas

tiziviz, locsolo-
hélézat, szokékut

laboralas ‘

muszaki
vizsgalatok

A Mezétsldviz Kft. az alopfeladatain t0l, azokhoz kapcsolédéan az aldbbi
tevékenységek elvégzésére vdllalkozik:

* Beruhdzdsi feladatok elvégzése, kiemelten az tzemeltett vizikszmivek
felvjitasaval és fejlesztésévek kapcsolatban. (Az elvégzett feladatokat f&-
mérmakségenként részletesen bemutatjuk.)

* Ar- és belvizvédelmi berendezések és mitargyaik izemeltetése, dnkor-
mdnyzati arvizvédelmi készenlét.

¢ Strand Uzemeltetése. Nyar elétt az dltalanos dllagmegdrzési és gépésze-
fi, karbantartasi munkak elvégzése.

* Csapadékviz-elvezeté rendszer karbantartasa.

* Ivoviz, szennyviz és firddvizek labordlési tevékenysége.

* Csapadék- és szennyvizcsatorndk kamerds optikai és lejtésvizsgalata.

* Vizminéségellenbrzés.
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Bonyhadi Fbmérnékség

A Bonyhadi Fémémaskség tzemelteti a legtobb anallo ivovizmivet, mely 34
izemel® ivovizkot fenntartdsi feladatait is felsleli. A Mezéfeldviz Kft. tzemelte-
tésében lévs legfiatalabb és egyben legmodernebb ivovizmivek a bonyhadi
északi és déli vizbazisok, a szukséges vas-mangdn eltdvolitéssal és a megfe-
lelé csiratlanité berendezésekkel kigpitve.

Hidas telepilésen 2019 mdjusdban befejezd8dstt a vizmindség-javitd prog-
ram beruhdzdsa, amely a telepilés Bonyhadrél torténé ellatasat célozta meg.
Kivitelezésre kerilt a telepiléseket sszeksté tévvezeték, légtelenité aknakkal,
nyomdsfokozéval, valamint az eloszté hdlézaton a magastarolé medencék
felvjitasa mellett a halozati csoméponti akndkban egyrészt a szivacsdugods
kitokarftésdra alkalmas tisziitéidomok beépitése, masrészt a cserére szoruld
szakaszold tolézarak cseréje. A beruhdzas probaizeme 2019. évben sikere-
sen lezarult.

A Bonyhadi Regiondlis Szennyvizrendszer (Bonyhad, Ciké, Kakasd, Kismd-
nyok és Nagymanyok), 5 kisebb kapacitast (Bonyhadvarasd, Lengyel, Kis-
dorog, Kisvejke, M&gocs) szennyvizrendszer és a Hidas szennyvizelvezeté
rendszer Uzemeltetését a fémérnskség megfeleld szinvonalon biztositotta.
Egész évben itemesen folytatédott a KEHOP-2.2.1-15-2015-00005 beru-
hazés. E projekt keretében nemcsak a Kakasd, Bonyhdd és Nagymanyok
szennyvizelvezeté hdlézaton valésul meg a szennyvizétemeldk feldjitdsa,
hanem egy Uj szennyviztisziito telep is felépil a meglévd bonyhadi szenny-
viztisztito telephelyen. A beruhdzas probaizemének tervezett induldsa 2020.
aprilis 30., varhaté befejezése 2020. december 31.

A mdagocsi szennyviztisztitd telepen a meglévé technolégiabdl fakadéan az
élévizbe torténd fisziitott szennyviz-bebocsdtas hatarérték feletti szennye-
z&anyag-tartalma miatt ismételten szennyvizbirsédg megfizetésére kényszeri-
link. A szennyezés csdkkentése érdekében elsé temben a homokfogo taka-
ritésa toértént meg, folytatasként pedig 2020. év elején a bioldgiai medence
letritése, takaritésa, gépészeti feltlvizsgdalata valdsul meg.

2019. évi fejlesztések (a kazm( bérleti dij és egyéb dnkormanyzati forras fel-
haszndldsa):

Bonyhdad, Majos, Hidas vizellatd rendszer
»  Bonyhdad, Déli vizmi 16. sz. kitszivattys beszerzése
»  Bonyhdad, Déli vizmG 17. kitszivattyt beszerzése
» Bonyhdad, Déli vizmG 18. kitszivattyl beszerzése
» Tabdd 1. kitszivattys beszerzése
»  Bonyhad, Déli vizmg, KCT 550-100 cseréje
»  Bonyhdd ivéviz bekstévezetékek cseréje
» Bonyhdd szakaszold tolozdrak cseréje
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Ciko vizellatd rendszer
» 3. kit tartalék szivattyt beszerzése
Hidas vizellatd rendszer
» Ivévizhalézat tolézarak cseréje (47 db)
Kakasd vizellats rendszer
»  Vizm0 bovdrszivattyt beszerzése
» Dedk utca bekstévezeték és idomok cseréje
Magocs vizellatéd rendszer
> Vizm@ 5. sz. kot fordsa, beizemelése, probaizeme, hdlézatra csatla-
koztatasa (II. Gtem)
Nagymdnyok, Kismanyok, Véralja vizellats rendszer
» Nagy S. ufca vezeték és tolézdr cseréje
> Asztalos utca 17, Alkotmdany utca 17-18. bekstd vezetékek cseréje
»  5/A kitszivattyd feltjitasa
Bonyhdad, Kakasd, Ciks, Nagymdnyok, Kismdanyok szennyvizrendszer
»  Bonyhad, Majus 1. utca szivattyd feldjitésa
» Bonyhdd, Bezerédj és Székely M. utca Alisca-Bau kivitelezése,
szennyvizatemel&k nyomdcsd-cseréje
Kakasd, szivattyo feltjitasa (2 db)
Kakasd, Széptslgyes atemelészivattyt feldjitésa (2 db)
Ciko, végatemeld-szivattyt felvjitésa (2 db)
Ciko, szennyviz végatemel&-vezérlés fejlesztése

v v v Vv Vv

Nagymanyok, szennyviz végatemel&-szivattyt feljitasa
»  Nagymdnyok, Z6ld utca szennyvizétemel szivattyy feltjitasa
Bonyhdadvarasd szennyvizrendszer
»  Szennyviztelepi mitargyra jaréfelilet, korlat telepitése (munkabizton-
ség)
Hidas szennyvizelvezets rendszer
»  Szivattyd feltjitasa (2 db)
> Vordsmarty utca szivattyd feltjitasa
»  Bajczi utca szennyvizatemeld nyomoévezeték cseréje
Gyére, lzmény szennyvizrendszer
> Gyore, Arpad utca szennyvizszivattyo feltjitasa (2 db)
> Izmény, szennyvizszivattyt feldjitésa (2 db)
Kisdorog szennyvizrendszer
» Szennyviztelep, szennyvizszivattyy feldjitésa
»  Focipdlya atemel®, Kontroll KC szennyvizszivattyd feltjitasa
»  Kontroll szennyvizszivatty feltjitasa
Md&csény szennyvizelvezetd rendszer
» Palafinca, szennyvizatemeld szivattys feldjitésa
» Palatinca, végdatemeld vezérlés atalakitaso, tavfeligyelet kialakitasa
» Palatinca, ABS Piranha S12/2 szivattyy feltjitasa (2 db)
Véralia szennyvizelvezetd rendszer
» Parkerd® nyomévezeték cseréje
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Somogyi Erné izemvezetd

Palyakezdéként 1982-ben kezdtem
dolgozni a vizikézm( dgazatban, a
Tolna Megyei Viz- és Csatornami
Véllalat Gzemeltetési osztélyan mi-
szaki Ugyintéz&i beosztésban. Vissza-
tekintve, Ugy érzem, |6 donfést hoz-
tam. Fiatal korom ellenére egy akiiv
és lendiletes csapat megbecsilt tag-
ianak éreztem magam. Szekszérdon
az ivéviz- és szennyvizrendszerekkel
kapcsolatban sikertlt annyi szakmai
tapasztalatra  szert tennem, hogy
1988-ban dthelyeztek a bonyhddi
fémémaokségre épitési dgazatvezetd
beosztasba. A Bonyhad ksrmyéki te-
lepulések ivovizvezeték-hdldzatdnak
kiépitését iranyitottam. 1994-ben a
Bonycom Kft.-hez kerilt a bonyhddi
fémérnoskséghez tartozé  telepilé-
sek egy része, vizellatdsi mivezetd
beosztasban  dolgoztam  tovébb.
201218 jelenlegi munkahelyem, a
Mezéfeldviz Kft. vette at az ivoviz- és
szennyvizszolgdltatds izemeltetését.
Vizellatasi izemvezetéként 16 tele-
pulés egészséges ivovizzel torténd
ellatasaért felelek az irdnyftasom alatt
dolgozé 22 munkatérsam segitsé-
gével, ami bizony nem kevés felels-
séggel jar egyitft. Fonfosnak érzem a
mindennapokban azt a bardtsagos
l¢gkert, mely a munkahelyemen fo-
gad, ezért szivesen j5vok reggelente
dolgozni a munkahelyemre. Céljaim
kozott szerepel, hogy a nyugdijba vo-
nuldsomig hdtralévs idét a vizikezmd
4gazatban tudjam ledolgozni, ezdl-
tal elmondhassam magamrél, hogy
gyakorlatilag pélyafutésom alatt, a
jogfolytonosség miatt egy munkahe-
lyem volt.




~ jjzemeltetés

Dunafdldvari Fémérnokség

A Dunafsldvari Fémérmnokség teriletén a csétorések széma az elmilt évek-
hez képest kis mértékben valtozott. Telepuléstél fuggetlenil kozel ugyanazt
a hibastatisztikat mutatigk, mint az elmult években, melynek legfébb oka a
vezetékrendszer eléregedése.

Baracs tekintetében a 2017, évi beruhdzasnak készénhetéen kissé csokkent a
meghibdsoddsok szédma, dm a 3 kritikus Utszakasz (Liget sor, Tandcshaz utcea,
Maddch utca) tovabbra is kimagaslik o csétérések szaméban. Ezek kozil o
legfontosabb a Maddch utca rekonstrukcidia lenne.

A szennyvizelvezetéssel kapcsolatos hibdk tebbsége Dunaféldvaron a Be-
szédes sori, Fels® Bolcskei, Fokparti dtemelénél jelentkezett, a szivattyd nem
megfelel6 dllapota miatt. A Fokparti dtemel6ben a megépitett papirgyar
szennyvizmennyiségének hatékony elvezetésére szivattyicseréket eszkdzolt a
fémérnokség.

Szennyviz vonatkozdsdban Madocsa, Bélcske, Kisapostag és Baracs tele-
pulések halézata is kritikusnak mondhato. A hibdk kikiszobolésére megoldast
ielenthet a telepilések atemel8ibe tartalék szivattyuk vasarldsa.

2019. évi fejlesztések (a kozm( bérleti dij és egyéb dnkormanyzati forrds fel-
hasznalasa):

Dunaféldvér ivévizrendszer
»  Kutak dllapotanak felmérése a vizbdzisokon, vizhozamuk megmérése
»  Tozcsapok kisebb meghibdsodasainak javitdsa, megrepedt szerelvé-
nyek cseréje
Dunaféldvér szennyvizrendszer
»  Beszédes sori, Gyorki sori, Fokparti atemel8szivattyik feltjitasa
Madocsa ivévizrendszer
»  Nem mksdé kézkutak megszintetése
Racalmds ivévizrendszer
»  Tézcsapok meghibdsoddsainak javitésa, cseréje
Racalmds szennyvizrendszer
» Tartalék szivattyl beszerzése a 3-as atemelébe
Elészallds—-Daruszentmiklds ivévizrendszer
»  Csohidak burkolatainak vjraszigetelése
Baracs ivovizrendszer
»  Maddach utca tizesapjainak cseréje
» Viztermeléshez szikséges bovarszivattyl beszerzése
Béleske ivovizrendszer
> Tozcsapok cseréje
> Viztermeléshez szikséges buvarszivattyt beszerzése (2db)
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Kisapostag ivévizrendszer
b Petéfi utca tizesapijainak cseréje
» A nem miksds kdzkutakat megszuntettik
Nagyvenyim ivévizrendszer
»  Afsként (70 %-ban) fold alatti t6zcsapok folyamatos cseréje
> Clébusz védterilet, kerftésjavitas, vizm( épilet rekonstrukcioja (I. ttem)
Madocsai Regiondlis Szennyvizrendszer
» Szennyviztelepen ABS keverd feltjitdsa
> Végdatemels gépészeti felujités
»  Hidrostal szivattyd vasérlasa az utdilepitébe (2 db)
»  Szennyviztelep iszapprés-szivattyl beszerzése
Dél-Fejér szennyvizrendszer (Kisapostag, Baracs, Mezéfalva, Nagyvenyim)
»  Nagyvenyimi végatemel&-szivatty ok feltjitdsa
»  Atemel6szivattyok felvjitasa

E-kozmuiUrendszer

Az alapfeladathoz - viz- és szennyvizrendszerek Uzemeltetése — szorosan
kapcsolodé torvényi kotelezettségként a tarsasdg ellatio az e-kézmirendszert
izemeltetd Lechner Tuddskézpont felé a téjékoztatdsi kotelezettségét, és az
ezzel kapcsolatos kézmiegyeztetési feladatait.

Az e-kdzm( elekironikus, osztott relaciés adatbazisokon megvalésuld lekér-
dezési rendszer, amely a kézmivezetékeket Gzemelteték nyilvantartasaira
épitve, internetes felileten a kézmivezetékek adatainak hozzaférését biztosit-
ja a felhasznalék szaméra.

Az e-kézm( feladata, informécié szolgdltatasa:
* Helyrajzi szdm alapjén egy adott féldrészlet kozmivezetékkel vals ella-
fottsagarsl és azok elhelyezkedésérsl.
* A kézmivezeték tulajdonosdrdl, izemeltetdjérél és szolgdltatoi engedé-
lyesérél, tovabbd azok elérhetéségérél.
* Tajékoztatdsi szinten az dllami adohatdsdg részére, addbevallast kdvetd
utdlagos ellenérzési tevékenységéhez.

Jogszabalyi kételezettség alapjan (ksltségtérités nélkil) a Mezséfsldviz Kit. a
kézmOnyilatkozatok kiaddsat az ,e-kézmirendszer” elektronikus felletének
alkalmazasaval biztositia a felhaszndldk részére a 2017, évben bevezetett
e-kézmirendszer keretén belul.

izemeltetés

Kiadott kdzminyilatkozatok
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~ jjzemeltetés

Hajdu Laszlo logisztikai osztalyvezetd

Az integraciod kezdetfétél, 2012. év
mdjusatdl vagyok a Mezéfsldviz Kft.
dolgozdja, elétte 36 évet az épi-
téiparban tsltsttem f8ként karban-
tartdsi és Uzemeltetési terileteken.
A vizminél akilv részese voltam a
fémémaokségek integracios  folya-
maténak. Elsésorban az ingatlanok,
gépek, berendezések,
anyagok és szerszdmok, kézizemi

jarmovek,

fogyasztasi helyek &tadds-atvételé-
vel kapcsolatos szerzédések, leltarak
és megdllapoddsok 8sszedllitasaval
foglalkoztam. Persze feladataim a ké-
sébbiekben folyamatosan béviltek.
Szinesedett a feladatok palettdjo a
beszerzési folyamatok szabdlyozoft
keretek kozott torténd bevezetésével,
szabalyzat alkotdséval, a biztosi-
tasok folyamatos aktualizélasaval,
kéresetek cégszinti koordindlasaval,
valamint dokumentdldséval. Visszate-
kintve ,embert prébdalé” idészak volt,
sokszor kellett régténsdzni, kitaldlni
a leheté legjobb megolddasokat, de
voltak szép szammal munkasikerek
is, sok esetben toébb 10 millio forintos
megtakarftasokat értink el kilénféle
beszerzések bonyolitdséval, verse-
nyeztetéssel. Kudarcok is akadtak, de
ioval kisebb mértékben. A logisztikai
osztalyon most 5 16 dolgozik, sajnos
a személycserék minket sem kiméltek,
igy most ismét az ,8sszecsiszolodds”
idészakat éljuk, kedvezé eléjelekkel.
Pillanatnyilag részemrd| két 16 kivan-
sag fogalmazédik meg: az egyik,
hogy a cégink gazddlkodésa a
kedvez8bb gazdasdgi szabdlyzék
valtozasa kovetkezieben ismét ered-
ményessé vdlion, a mésik pedig az,
hogy a jelenlegi kollégakat, egymast
segitve, egyutt tudjuk tartani.

Paksi Fé6mérnokség

A Paksi Fémérnskség szamdra a kdzmives ivéviz- és szennyviz-szolgdltatds
leheté legmagasabb szinvonald fenntartésa mellett kiemelt feladatot jelentett

a térségben 1évs telepilések elétt éllo — Paks 2 beruhdzas — kapesan felmeri-
16 kazmifejlesztési feladatok elékészitésében vald részvétel és kelld szakmai
tdmogatds nyijtdsa.

A lehetéségekhez mérten a fémérnskség igyekezett az Uj erém( épitése kap-
csan felmerilé vizellatdsi igények és szennyvizelvezetési, -fisztitasi feladatok
prognosztizdldséra, osszehangoldsara. Uzemeltetéi szempontok alapjan
vizsgdlta és javaslatokat dolgozott ki a varos és a térségéhez tartoté telepilé-

sek tervezett kézmifejlesztési elképzeléseire.

2019. évi fejlesztések (a kozm( bérleti dij és egyéb dnkormanyzati forrds fel-
hasznalasa):

Paks vizellato rendszer
b Viztisztitd izem halézati dtemeld és nyomasfokozé szivattyok gépészeti
felvjitasa
» Viztisztitd Uzem tilfesziltség levezetd rendszer bévitése
» Bochegyi viztaroléd medencék szintérzékelés és vezérlés fejlesztése
»  Fogyasztéi ivoviz bekstévezetékek cseréje (11 db)
> Vizellatd halézati szerelvények cseréje (toldzdrak, t0zcsopok)
» Tartalék kézponti PLC egység beszerzése, programozdsa
Paks szennyvizelvezetés és szennyviztisztitds
»  Szennyvizatemeld szivattyok felvjitasa (15 db)

> Tisziitéstechnoldgiai fuvok telies gépészeti feljitdsa, tzemidd-ardnyos
nagy karbantartasa
Szennyviz bekstévezeték rekonstrukcio
Szennyviztisztitd telepen technolégiai gépek feltjitasa (keverd-, kotré-
szivatty)
Nagydorog telepilés ivévizhaldzat
b Viztisztitd tzem villamos felvjités elvégzése (III. ttem)
»  Szakaszold szerelvények cseréje
»  Gorgey utca vizellatd vezeték rekonstrukciod
Nagydorog szennyvizhdlézat
»  Szennyvizatemeld mitargyban lévé atemelészivattyd feldjitasa
»  Szennyviz aknafedlapok cseréje
»  Szennyvizdtemeld mitargyak villamos és kommunikacios feltjitasa, fej-
lesztése
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Németkér ivévizrendszer
»  Alalaji tizesap cseréje fold felettire
> Kozkifolyd megszintetés (4 db haszndlaton kivili)
» Szabadsag - Ady utca csomépont toldzdaresere
> Fogyasztdi ivéviz-bekstévezeték cseréje
Sarszentlérine és Uzd ivovizellatd rendszer
> Altalaji tizesap cseréje fold felettire és dthelyezése a Temeté utcdban
Tengelic—Pusztahencse ivévizelldtd rendszer
» Tengelic-Pusztahencse nyomdsfokozo kiépitése az energiahatékony-
sé&gi palydzat keretén beltl valdsul meg, a pdlydzati elbiralasa miaft a
kivitelezés athizédik a 2020. évre.
Tengelic szennyvizrendszer
»  Gindli utca Il. szennyvizatemeld szivattyt feljitésa
»  Szennyviztisztitd telep recirkuldcios szivattyo feldiitas
» Rollecate dtemelébe Gj ECO'N szennyvizatemeld szivattys beszerzé-
se, telepitése
> Szennyviztisztité telep ABS technologiai kevers feltjitésa
Gerjen vizm({
»  Technolégiai vegyszeradagolé szivattyt feldjitésa
> Szent Istvén és Béke utca csomdpont vizellato vezeték rekonstrukeio
Gerjen szennyvizelvezetd rendszer
»  Szennyvizdtemeld szivattyy feltjitasa (2 db)
»  Gerjen-Lajosmajor végdatemeld villamos szekrény feltjitasa tulajdonha-
nyad ardnydban
Dunaszentgyérgy vizmd

» . kot tosmedékelés szakfeladatainak elvégzése

»  Szakaszold szerelvények cseréje

> Kozkifolyd dthelyezés és mérésités

»  Altalaji tizesapok cseréje féld felettire

> Fogyasztéi bekdtévezeték cseréje | = 4w —

» Tartalék kitszivatty beszerzése : T
Dunaszentgyérgy szennyvizelvezets rendszer i

> Végdtemeld szennyvizszivattys feldjitasa
» Gerjen-Lajosmajor szennyviz végdtemeld, atemeldszivattyd felujitasa : e
tulajdonhdnyadra esé része P - 0
»  Gerjen-Lajosmajor végdatemeld villamos szekrény feltjitasa tulajdonha-
nyad ardnydban
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Miller Zsuzsanna

ugyfélszolgdlati munkatdrs

2013-ban kezdtem el dolgozni a
Mezéfoldviz Kft. Pécsvaradi Fémér-
nekségén. Edesanydm o kordbbi
pécsvaradi vizszolgdltaténdl dolgo-
zott adminisztrativ munkakérben, az
8 helyét ,veftem &t” az integraciot ko-
vetéen mint Ugyfélszolgdlati munka-
tars. Kezdetben nagy kihivast jelentett
szdmomra a migralasbol eredé ren-
geteg munka, valahogy gy éreztem,
sosem jutok a végére, de aztdn mégis
sikerilt. Az akkori kollegak segitsége
nélkil talédn nem is ment volna, amiért
a mai napig nagyon halas vagyok.
2015-ben megsziletett elsé gyer-
mekink, 2017-ben a mdsodik, majd
2019 oktéberében jsttem vissza Ujra
dolgozni a kordbbi munkaksrembe. A
visszatéréstél nem tartottam, sét kicsit
vartam is. Szerencsére nem volt nehéz
Gjra munkdba dllni, igyekeztem meg-
tanulni-az U] dolgokat, ugy érzem,
gérdulékenyen ment. Fébb feladataim
az ugyfelek fogaddsa, kapcsolattar-
tés, call-centeres hivasok fogadésa,
szdmlazds,  felhaszndlévaéltozésok
kezelése, levelezés, mérécserék rog-
zitése, miszaki kollégdkkal kapcso-
lattartds. A szolgdltatdsunk miszaki
része nagyon érdekel, szivesen részt
vennék egy csétorés feltardson, javi-
tason.

Pécsvaradi Fbmérnokség

A Pécsvaradi Fémérndkség teriletén a 2019. év folyaman féként az éves bér-
leti dijak terhére torténtek felujitasok, bévitések, rekonstrukcios munkak. Né-
hany esetben az dnkormdnyzatok sajat forrasokbdl is végeztettek beruhdzd-
sokat, de egyes telepiléseken sem bérleti dij terhére, sem sajat forrésboél nem
tortént felujitas.

2019. ¢vi fejlesztések (a kazm( bérleti dij és egyéb dnkormanyzati forras fel-
haszndldsa):

Pécsvdrad
»  Szent Gellért utca elkorroddlt horganyzott vezetékszakasz cseréje
»  Zengévarkonyi kozds vizbdzis kitba t6rténd bivarszivattyd beszerzése
(2 db)
»  Onkorményzati megrendelés alapjdan kisebb kivitelezési munkdak elvég-
zése
»  Tizcsap beépitése
Zengdvdrkony
» Ivévizrendszeren Uzemelé nyomdsfokozé telepre bivdrszivattys be-
szerzése
» AranyJ. u. 63. sz. mellett t0zcsap beépitése
Martonfa
»  TOzcsapok felilvizsgdlata, cseréje
Véménd
» Azbeszicement csévek és idomainak cseréje
> R&koczi-Munkdcsy Ut delta vizvezeték rekonstrukcioja és tizesap cse-
réje

v

Egész telepilésre vonatkozod csétérés-vizsgalat elvégzése, eredmények
kiertekelése, a feltart hibdk javitésa
> TUzcsap cseréje
Feked-Véménd
»  Kbz8s vizmirendszer vizbdzisat képezd furt kit 2018-ban lecserélt bo-
vdrszivattyvjanak felvjitésa
Pécsvdrad-Zengévdrkony szennyvizrendszer
> Zengdvarkonyi Onkormdnyzat tulajdondban 1évé szennyvizatemeldbe
Uj szivattyl beszerzése, Uzembiztonsag ndvelése
»  Szennyviztisztito telepen frekvenciavalték, egy ultrahangos szinttévads,
egy keverd és egy szennyvizhozammérd cseréjére
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Minéségigy, kérnyezetiranyitasi rendszerek

ViZBAZISVEDELEM
Ivovizbdzisok védsterilete.
Vizmin8ségvizsgdlati tervek.
Vizbazis monitoring rendszer.

SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS

Telepek fiszfitasi hatasfokanak emelése.
Kamerds csatornavizsgdlat.
Szennyvizmin&ség rendszeres vizsgdlata.

HULLADEKGAZDALKODAS

Hulladékgazdalkoddsi terv.
Veszélyes hulladékok kezelése.
Papirhulladék csskkentése.

MINOSEG- ES KORNYEZETIRANYITAS

ISO 9001:2008 és ISO 14001:2004.
2019 évi felulvizsgdlati audit:
Ervényes: 2021. november 21.

N NI NP N

A Mezsfsldviz Kft. 2012. november 22-e 6ta ISO 9001:2008 min&ségird-
nyftasi rendszert és ISO 14001:2004 szabvany szerinti kérnyezetkdzpontt
iranyitési rendszert mokadtet, melyet kiilsé fél — a DEKRA Certification Kft. -
¢ltal tanusittat.

A Mezéfoldviz Kit. az irdnyitasi rendszerben meghatdrozott eljdrési rendszer-
nek megfeleléen egész évben biztositotta a belsé auditot. A 2019. év folyaman
végzett felilvizsgdlati audit sordn kiadott tanusitvanyok (nyilvantartasi szama:
401112350/2 és 411112358/2) az ivéviz-szolgdltatds, a szennyvizelvezetés,
a vonalas kézmivek kivitelezése, az &r- és belvizvédekezés (csapadékviz-
elvezetés) szempontjiagbol 2021. november 21-ig érvényes.

izemeltetés
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A NEMZETI AKKREDITALO HATOSAG
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Laboratdérium

Alaboratérium a Nemzeti Akkreditéld Hatosag (NAH) feliogositasa révén vé-
gezheti ezen vizmin&ség-ellenérzé feladatat. Az akkreditdlt statusz jelenleg ot
évre keril odaitélésre, de ezt évente Ugynevezett feligyeleti audit keretében o
NAH felilvizsgdlio. 2019-ben megtortént a laboratérium Gjra-akkreditalésa,

a megujitott akkreditdlt statusz 2024-ig érvényes.

Az akkreditacié a laboratérium minéségbiztositasi rendszerének moksdését
egy nemzetkézi rendszerszabvany alapjan igazolio. Az akkreditacio odaité-
lésében fontos szempont a vizsgdlatokban valé jartassag igazoldsa, a mérési
eredmények megfeleléségének igazoldsa. Ennek biztositasara a laboratérium
részt vesz kilénbozd jartassagi vizsgdlatokban, on. kérvizsgdlatokban, me-
lyeket erre a célra akkreditdlt orszdgos szervezetek bonyolitanak le.

Vizmin&ség-
ellenérzés —
furdévizek

Mikrobiolégiai

vizsgalatok

Vizmin&ség-
ellenérzés — Kémiai
szennyviz- vizsgalatok

agazat
LABORATORIUM

legionella
baktérium
vizsgdlata

Vizmin&ség-
ellendrzés —
vizdgazat

A mintaszédmok alakuldséban az elézé évhez képest a tarsasag mintegy 10%-
os emelkedést értel. Az eredményesebb gazddalkodds érdekében a laborato-
rium kilenb&zé bérmunkdkat is vallal. Ez kiterjed egyes megrendelék egyszeri
igényeinek teliesitésétdl a folyamatos megbizasok, pl. firdéizemelteték viz-
vizsgdlati igényeinek teljesitéséig. A mintaszdmok bévilése jérészt a bérmun-
ka teriletén tortént.

Az elmult idészakban a hatésagi vizsgalati eléirdsok szikségessé tefték a le-
gionella baktérium rendszeres vizsgalatat a kozizemi melegvizes élményfir-
dék vizében, kozssségi létesitmények melegvizhdlézataban. A laboratérium
felkészilt ezen vizsgdlatok elvégzésére, 2019-ben akkreditdlt statuszt kapott,
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Miért fontos a Legionella sp. vizsgalata?

A legionella nemzetség fajai egytél egyig Gram-negativ baktériumok, pa-
fogének. A nemzetségbe tobb mint 50 faj tartozik, a kilénbszé fajok tobb
szerocsoportjdt is azonosftottak.

A nemzetség legismertebb képviseléje a Legionella pneumophila nevi bokié-
rium. Sok helyen megtalélhato, 16bbek kozstt pangd meleg vizekben, firdévi-
zekben, szokskutakban, valamint hitétornyokban is.

Hémérseklet szempontiabdl tagtirést, hiszen a 20-22°C-os, langyos viztél
egészen a 60-62°C-os, meleg vizben is megtaldlhato. 65°C felett azonban
mar nem életképes. A Legionella pneumophila 14 szerotipusat azonosftottak
eziddig. Az |-es szerotipus okoz Pontiac-lazat, vagy a Legionellozist (légids
betegség, elnevezés innen szarmazik — Id: rossz klima — hadsereg, 1976.
Philadelphia). Mindkét betegség tidégyulladast okoz, de a Pontiac-lazndl
a tinefek enyhébbek. A kérokozé csak inhaldléassal fertéz, a betegség csak
abban az esetben tud kialakulni, hogyha nagyon apré vizpdardét lélegzink be,
amely fartalmazza a kérokozot. Ekkor a baktérium lejut a tidé léghdlyagocs-
kaiba, és ott gyulladdst okoz. A betegséget nem lehet atadni.

Felismerve a korokozo jelentéségét, és azt, hogy a népegészségigyi hato-
ségok is egyre nagyobb figyelmet forditanak ra, a Mezéfsldviz Kit. Vizming-
ség-ellendrzé Laboratérivma 2018-ban megkezdte a felkészilést a kéroko-
76 vizsgdlatdra és 2019-ben megkérte a vizsgalat akkreditdlasat is, mely a
2019. évi megujitd akkreditdlasi eljaras keretében valdsult meg.

A Mezétsldviz Kit. vizminéség-ellenérzé laboratérivma a legionella vizsga-
latot z&mében kilsé partnerek — gyogyfirdék, uszodak, szallodak, idésottho-
nok részére — megrendeléseire végzi, egyre ndvekvd szamban.

Szabvanyban (MSZ EN ISO 11731-2:2008) régzitett mddszer szerint zajlik
e baktérium vizsgdlata. Membrénsziréssel (kilénbézé térfogatt minta leszi-
rése, steril, récshalés filterre), 10 napos inkubdacioval (37°C-on), specidlis, un.
BCYE agarral t6riénik a kimutatas. Egyéb kiegésziték (cisztein, GVPC, BCYE)
is szukségesek a specifikus téptalaj elkészitéséhez.

A kiértékelés viszonylag hosszabb ideig tart (10 nap), komoly odafigyelést és
gyakorlatot igényel.
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Kovéces Zoltan mikrobioldgiai rész-

legvezet®, minéségiranyitdsi vezetd

A Mezéfsldviz Kit-hez 2016. év
végén érkeztem, foglalkozdsomat
tekintve biolégus vagyok, igy nem is
volt kérdés, hogy a labort kell meg-
ksrnyékeznem. Szerencsére o mar itt
dolgoz¢ kedves Kollégdim is segitet-
ték beilleszkedésemet a csapatba.
Kordbban teljesen mas terlettel fog-
lalkoztam, igy nekem is az Ujdonsag
erejével hatott a nemzetkszi 1SO
min8ségirdnyftasi  rendszer  szerinti
munkatevékenység. A laboratériumon
belil o mikrobiolégiai részleg veze-
téje vagyok. Kilenbszé téptalajokra
(agarokra) végzett szirésekkel és
lemezontéssel az ivévizbazis monito-
ringjat végezzik nap mint nap. Ennek
célia a vizben eléforduld baktériu-
mok kimutatdsa, s azok szdmanak le-
csokkentése. E rutin feladatok mellett
laboratériumunk akkreditéciés mins-
sitésében is akifvan részt veszek. Akk-
reditécionk megléte elengedhetetlen
feltétele, hogy az el8bb emlitett méd-
szereket elvégezhessik, és minéségi
munkat adjunk ki a kezinkbél.







UGYFELKAPCSOLATOK

A fémémokségi kdzpontokban kialakitott tgyfélszolgalati fidkiroddiban és
dllandé iroddkban, a felhaszndléi igényeknek megfeleléen kialakitott nyitva-
tartéssal, emellett kihelyezett igyfélszolgalattal &ll a térsaség a felhasznalok
rendelkezésére.

Az ugyfélelégedettség ndvelése érdekében kollégak részére rendszeres idé-

kozonként toriénnek belsd képzések.

Az igytélszolgdlati munkatdrsak az értékesitési és kintlévéségkezelési osztaly
Ugyintézsivel egyittmikédve fogadjak a beérkezd telefonos, irésbeli és sze-
mélyes megkereséseket. A személyes és irasos megkeresések mellett a legje-
lentésebb ugyfé
melynek teljesitménye napi szinten keril ellenérzésre.

forgalmat a telefonos tgyfélszolgdlat (call-center) bonyolitia,

Az SLA érték az el8z8 évhez képest 4%-of javult. E mutatd a 30 masodpere-
cen belil fogadott hivasok arényat mutatia az dsszes bejévé hivashoz viszo-
nyitva. 2019. I. félévben 93%, mig a II. félévben 92% volt. Ez az érték nem
tartalmozza azon fogadott hivésok szamat, melyek esetében az tgyintézé
kapcsolasa 30 mp-en tol t&rtént meg.

SLA érték 2013-2019

86% 83% 88%
e 74%

69%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

49

szolgdltatds ~

Vorss Laszlo
mb. szolgdltatdsi igazgato

Kozel 2,5 éve csatlakoztam a Mezé-
foldviz Kft. csapatéhoz, ahol szémom-
ra egy teliesen 0j dgazat kapui nyiltak
meg eldttem. A kintlévéségkezelési
osztaly vezetdjeként lehetéségem
adédott a kordbban szerzett tapasz-
talataim hatékony alkalmazdsara. A
kintlévéségkezelési feladatok elléta-
sa a vizikézmi-szolgdltatok jelenlegi
helyzetében kiemelt jelentséggel
bir, hiszen a hatralékképz8dés meg-
elézése és a likviditds megérzése a
mksdés fenntarthatésaganak egyik
alappillére. A felhasznalok dltal elvart
szolgdltatdsi  szinvonal  biztositdsa
érdekében célul tiztem ki az ugyfél-
szolgdlati és a kintlévéségkezelési
osztalyok munkéjanak &sszehango-
lasat, mivel e két teriilet tevékenysége
szorosan  kapcsolodik  egyméshoz.
Véleményem szerint az elért szolgdl-
tatdsi szinvonal megtartasa, fejleszté-
se elképzelhetetlen egy 6l szervezett,
megfeleld szakmai tuddssal rendelke-
z¢6 ugyfélszolgdlat nélkil. 2019. jolius
1181, osztalyvezeté feladataim mel-
lett, megbizotft igazgatéként latom el
a szolgdltatdsiigazgatésdg vezetését
is, ami megszd&mlalhatatlan 0j kihivast
tartogatott szdmomra. Csapatommal
sorra sikerrel vettik az akaddlyokat.
Munké&m sordn mindig kiemelt figyel-
met forditok a csapatszint§ gondol-
kodds kialakitésdra és gondozasdra.
Meggyézédésem, hogy a napi kihi-
vasok, feladatok hatékony megoldd-
sénak kulesa egy ol mikedé csa-
patban rejlik, melynek fenntartdsa a
vezetd egyik legfontosabb kildetése.
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2019-ben t6bb, a felhasznaldk elégedetiségét javitd projekt elékészitése tér-
tént, illetve valosult meg.

* Kistsszegl szamldk kezelése, kézbesitések egyszerUsitése

Szészné Csaba Andrea

ugyfélszolgdlati csoportvezets

Kézmunkaprogram keretében keril-
tem a Bonycom Kft. hez. Majd egy
kollégand nyugdijba vonulasat kéve-
t¢en, 2007-ben vettek fel a tarsasag-
hoz ugyfélszolgdlati munkatdrsként.
A szakma rejtelmeibe az elédém ta-
nitott be. Az dtadott tuddst épitettem
az elmolt évek sordn, és elvégeztem
a pénzigyi-szamviteli  igyintéz8i
tanfolyamot is. Ugyfélszolgdlati tevé-
kenységet végeztem akkor és most is,
de id6kszben datvettem a szamlazasi
feladatokat is. 2012. év juliusat kéve-
téen, miutan a Bonycom Kft. beolvadt
a Mezéfsldviz Kft.-be, tovabbfolytat-
tam a kordbbi munkaksri feladataim
ellatgsat. Mint ,régi” kolléga nagy
szerepet kapok az Gjonnan érkezé
kollégak betanitésaban is. Tobbszsr
részt vehettem az Ugyfélszolgdlati
versenyeken.  2015-ben  Herceg-
halmon, 2016-ban Szilvasvéradon,
2018-ban Szegeden erésitettem csa-
patunkat. Mivel nagyon izgulés tipus
vagyok, nekem nagy stresszt okoz
minden ilyen verseny. De ennek elle-
nére szerettem, hogy van alkalmunk
az Osszekovdcsoldddsra, ismerke-
désre. Mivel ritkén tudunk taldlkozni a
tavolsag miatt, ez kifejezetten |6 lehe-
t6ség volt sz&munkra, akik ugyanazon
terileten dolgozunk mégis fizikailag
mas helyszinen végezzik a minden-
napi teenddinket. Szivesen végzem
az tgyfélszolgdlati munkdt. Szeretem,
hogy segithetink az embereknek, de
sajnos sok esetben a mérges, dihés,
tirelmetlen Ugyfelek kezelését is meg
kell oldani.

A felhaszndlok kényelme és a vizdijszamlak befizetésének egyszerUsitése
érdekében a kisdsszegl részszamlak a jov8ben nem készilnek el auto-
matikusan a felhasznalok részére. A kovetkezd szamldzdasi idészakban, az
utolsé kidllitott szamlaban elszamolt idészakot kévetd naptdl a rendszer
vizsgdlia a fizetendd vizdij 6sszegét. A szdmla csak abban az esetben
készil el, ha az eléri vagy meghaladja a 2.500 Ft-os ésszeghatdrt.

Ugyanakkor annak érdekében, hogy a felhasznalok részére - a jogsza-
balyokban foglalt el&irasokat betartva — évente legaldbb négy alkalom-
mal készilion vizdijszamla, a vizméréorak leolvasdsi idészakaban és to-
vabbi 3 hénapban a szédmla 6sszegétd| fuggetlenil is készil vizdijszamla.

Csoportos beszedés népszerUsitését célzé kampanyok

2019. julius 15-ével vette kezdetét a Hungdria Takarékszovetkezettel
kdzos, vizdijszamlak csoportos beszedéssel t6rténd kiegyenlitését nép-
szerUsté kampany. A cél az volt, hogy a felhaszndlok szamara elérhetd
kényelmi szolgdltatassal a fizetési hajlandésdg javitasa mellett jelentés
koltségmegtakaritést érjen el a tarsasag a csekkes fizetési méd visszaszo-
ritéséval.

Az akcio sikeresen zérult le, a kézel 3 honapos idészak alatt hozzévets-
legesen haromszor annyi megbizds érkezeft, mint 2019. el6z8, masodik
negyedévében.

E-szamla és e-igyfélszolgdlat el8készitése, bevezetése

2019-ben megkezdédiek az e-szamldak kidllitasahoz és ezzel egybekst-
ve az e-Ugyfélszolgdlat bevezetéséhez szikséges eldkésziletek. Az U,
korszer( szolgdltatasok varhatéan 2020. év masodik negyedévében val-

nak elérhetévé a felhaszndlok részére.

A leolvasds rendszerének Ujragondolésa, terepi leolvasé rendszer beve-
zefése

2019 joniusdban megvalésult egy korszert, mobiltelefonokkal végzendé
leolvasdsi rendszer fejlesztése, melynek kaszénhetéen az év masodik fe-
lében megtortént a rendszer éles tesztelése. A tesztizem olatft szerzett
tapasztalatok alapjan, a szikséges korrekciok és finomhangolasok atve-

zetését kovetden elkészilt az Uj leolvasdsi ttemterv.

50



szolgdltatds ~

A kordbbi gyakorlat megszint, miszerint a terilet helyi miszaki dolgozéi
lattak el a leolvasdsi feladatokat. Helyette a szolgaltatasi terilet két régio-
ra kerUlt szétosztdasra, valamint 6 f8s létszammal létrejott a leolvasdsi cso-
port. A j6vében ez a csoport lafja el cégszinten a mérdérak ellendrzését,
a leolvasasok dokumentdlasat, és a kiadott munkatervnek megfeleléen
részt vesznek a szamldak kézbesitésében.

Jelentés vdltozas, hogy 2020. janudr 1-jét6l a méréordk leolvasdsa a la-
kossagi felhaszndalokndl évente csak egy alkalommal valésul meg.

A kozileti fogyasztok esetében az dtlagos havi felhaszndlds alapjan ki-
alakitott rend szerint trténik a vizérak leolvasasa. Amennyiben az dtlagos ‘
havi felhasznalas meghaladja a 100 m*-t, akkor havonta, ha a fogyasztds \ L
25 m? és 100 m® kozott alakul, ebben az esetben negyedévente, mig a ) S %)
25 m? alatt évente egy alkalommal lesz mérédra-leolvasds. b

A call-centeren keresztil folytatott igyfélszolgdlati tevékenység mésik fonfos

mutatéja a 30 mdsodperc utén — felhasznalék dltal — megszakitott hivésok
ardnya, mely 2019-ben 1%-ra mérséklédatt. A vizsgalt mutaté az elmolt 5

Vesztett hivasok aranya 2015-2019.

évben az aldbbiak szerint alakult.

2015.1. | 4% |

2015.11. [ 4% | : |
2016.1. [ 10% |

2016.11. || 6% |

2017.1. | 7% |

2017.11. | 3% | .
2018.1. | 3% | g
2018.11. [ 3% |

2019.1. | 1% |

2019.1. | 1% |
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Nagy Viktéria

kintlevsségkezelési igyintéz6

2018 augusziusatdl  dolgozom a
Mezéfoldviz - Kft-nél.  Pdlyatutdso-
mat Ugyfélszolgdlati  munkatdrsként
kezdtem a cégnél, de nem sokra ré
atkeriltem a kintlévéségkezelési osz-
talyra. Ez a napi munkam, és szeretem
ezt csindlni. Persze ennek a teriletnek
is megvan a szépsége és a hatrénya
is, mint minden mds munkakornek.
Mindig tjabb kihivasok vérnak rénk,
soha nincs egy unalmas pillanatunk.
Sokrét¢ a feladatunk, pl. fogyaszték
¢ltal felhalmozott hatralék  kezelé-
se (részletfizetési megdllapoddésok
megkotése, fizetési felszolitasok ké-
szitése, egyenlegek egyeztetése),
végrehajtokkal valod kapcsolattartds
stb. Ha ki kellene emelnem a munkank
legnehezebb részét, akkor az, hogy
sok hdtrényos helyzetd fogyasztéval
is talalkozunk. Ezt emberileg az ele-
ién nehezen viseltem. Szerencsésnek
mondhatom magam, hogy egy szu-
per csapat része lehetek, kollégdim-
nak koszénhetéen tobbnyire sikeril
minden problémat megoldani a mun-
kénk soran. Vannak |6 és rossz napok
is, de egyitt tullendilunk rajta. 2019
okidberében lehetéségem volt két
kollegandmmel részt venni az orszdé-
gos Ugyfélszolgdlati versenyen, amit
Kecskeméten szerveztek meg. Sok
Gjdonségot lattunk és tapasztaltunk
meg ezen a pdr napon. A verseny-
nek kdszénhetéen rélatast kaptunk, mi
az, amin esetleg vdltoztatnunk kell a
hatékonysagnsvelés érdekében. Ugy
gondolom, hogy fontos szerepet j&t-
szunk mi, kintlévéségkezelék a Mezé-
foldviz Kit. életében.

KINTLEVOSEGKEZELES

2019-ben a kintlévéségkezeléssel kapcsolatos tevékenység vdltozatlanul
kiemelt feladatként jelentkezett. Az elmdlt évben nem vdltoztak a hatralékos
fogyasztokkal szemben érvényesitheté szankcidk. A hatdlyos szabdlyozas
alapjan tovébbra is biztositani kell a késedelembe kerilt lokossagi felhasz-
nalok részére a létfenntartési, a kdzegészségigyi és a kataszirdfa-elharitési
vizigények teliesitéséhez szikséges ivovizet.

Az értékesitési és kintlévéségkezelési osztaly munkatdarsai jelentés erdfeszité-
sekef tesznek a hatralékok kialakulasanak megelézésére. Emellett a kialakitott
eligrasok, folyamatok folyamatos javitasaval és fejlesztésével lehet a fennallé
hatralékokat behaijtani.

2019-ben a hatralékkezeléssel kapcsolatos feladatok végrehajtasa az aldb-
biak szerint foglalhaté dssze:

* 2019 folyamdn 927 darab részletfizetési megdllapodast kététt a tarsa-
ség a fizetési szandékot tanusitd felhaszndlokkal. Az osztély meghatd-
rozott Utemterv szerint ellenérzi a megdllapodésokban foglalt feltételek
befartdsdt.

e Evente legaldbb két alkalommal felszolité levelek kildése. A fizetési fel-
szolitd levelek eredményességét jelentésen befolydsolia oz dgazat sa-
jGtossdga: a vizszolgdliatds az egyeflen kdzszolgdltatds, amelyben a
szolgdltaté korldtozottan élhet a szolgdliatés megszintetésének lehetésé-
gével. A targyévben kikildstt felszolité levelek szama 11.486 db volt, 416
millio Ft értékben. Ezek kb. 49%-a térilt meg 2020. marcius 10-ig, ami 8
szézalékponttal jobb eredmény a 2018-as ardnyndl.

.\Az drbevétel aranydban kifejezett hataridén 1ol kovetelés éves valtozdsa

54% 2019-ben az éves alaptevékenység
' arbevételéhez viszonyitva, a hataridén
toli kévetelés allomanya 0,65 %-kal
csokkent.
3,4%
1,9%
1% 1,2% 0,2%
[~
————
\‘

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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* Az elmdlt évek tapasztalatai alapjan a felszolitésok gyakorisaganak to-
vabbi ndvelése nem javitia jelentésen a behajtds eredményességét, a mdé-
sodik felszolitds utan a szolgdltatds korlétozasa, illetve a jogi Gton t6rténd
behaijtas kezdeményezése vezet leginkdbb eredményre.

* Kiemelt feladat volt a nagydsszeg hatralékkal rendelkezé felhasznalok-
nak nyujtott szolgdltatas felfiggesztése, korldtozdsa. 176 felhasznalot
kellett értesfteni a szolgdltatas szineteltetésérsl, melybél 77 esetben egy
dsszegben rendezték a fenndlld tartozdst, mig 62 felhasznaldsi helyen a
szolgaltatds korlatozasa megtértént.

* 2019-ben 80 vj fizetési meghagyds indult, mig 66 eljaras zarult le, mivel
a kovetelést megfizették. A fizetési meghagydsok kigllitasara iranyulé ké-
relmek folyamatos benyuijtaséval kis mértékd javulas volt tapasztalhaté a
fizetési hajlandéségban. A fizetési meghagydsok /végrehaitésok kezde-
ményezésével parhuzamosan a szolgdltatds felfiggesztése is megtériént
a hatralék tovébbi ndvekedésének megakaddlyozdsa érdekében.

o Allami intézmények nemfizetése esetén egyedi elidrds keretében telefonos
egyeztetés célravezetd, melyet kdvetéen rendszerint megtérténik a pénz-
Ugyi teljesités. Neheziti a helyzetet, hogy egészségigyi intézmények, ka-
tasztréfavédelmi szervek esetében a kikstés nem alkalmazhaté.

° A tdrzsadat-tisztitas, -karbantartds érdekében hozott intézkedések be-
épiltek a napi gyakorlatba. Az adatok pétldsa, javitésa biztositia a kint-
lévBségkezelés sikerességét.

A kévetelésbehaijtas érdekében a Mezéfsldviz Kft. az elmdlt években jelentés
eréfeszitéseket tett, melynek eredményessége 2019-ben mér statisztikailag is
kimutathaté. A kordbbi évek trendje megfordult, a hatralékos dllomdany az el-
mult évben a kitizott céloknak megfeleléen csokkent.

Kovetelések alakuldasa

390 M Fi A 30 napon tuli kintlévéség mértéke
2018. december 31-hez viszonyitva
380 M Fi 3,77 %-kal, mig a 60 napon tul hatralék
3,52%-kal csékkent.
370 M Fi
360 M Ft
soMH O 60 napon 1l
340 M Fi O 30 napon tdl
330 M Ft
2017. 2017. 2018 2018, 2019. 2019.
06.30. 12.31. 06.30. 12.31. 06.30. 12.31.
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BEVETELEK

Az értékesités mennyisége a szolgdltatds egyedi jellegébdl fakaddan tovabb-
ra sem befolyasolhatd, az a felhasznalok szamétol és fogyasztasukiol fugg.
Az engedélyes tevékenység értékesitésének arbevétele kedvezden ala-
kult (8,8 millio Ft ndvekmény az ivéviz-szolgdltatasbél, 34 millio Ft tobblet a
szennyvizszolgdltatésbdl). Dijvéliozdsra tovabbra sem volt méd 2019-ben, o
lakossagi felhaszndlékra vonatkozod jogszabdlyi eléirds alopjan kstelezden
alkalmazott 10%-os rezsicsdkkenés tovabbra is bevételt von el. A rezsicsok-
kentés miatti elvonds nagysaga a 2019-ben 207,3 millié Ft, 201316l kumulal-
tan 1.401 milli¢ Ft volt.

A térsasdg a kapacitésai minél magasabb fokd kihaszndlésa, a gazddlkoddsi
eredmény javitasa érdekében masodlagos tevékenységeket is végez, melybdl
a legjelentésebb a mélyépités. A kézmivekhez kapcsolédd épitési munkak
elsédleges forrasa a vizikézmivek haszndlati dija, melynek mértéke sajnos
a hatdlyos jogi szabdlyozas alapjan az elézé évekhez képest nem vdltozott.
Az egyéb bevételek kozott jelennek meg a kareseményekkel kapcsolatos,
megtéritett dsszegek, a kintlévéségkezelés eredményeképpen beszedett dijok
és a késedelmi kamatok, a visszairt értékvesztés, lakossagi viz- és csatorna-
szolgdltatds tamogatds.

KOLTSEGEK, RAFORDITASOK

A vizikézm( szektorban a kéliségek, réforditasok nagy része fix (~80%), allan-
do, mennyiségtél nem figgd.

Az anyagjellegt raforditasok nagységa 2019-ben 1.429 millié Ft lett, ami 19
millio Fi-tal magasabb az eléz¢é gazdasdgi évhez képest. Ezen belil a villa-
mosenergia nagysaga 303 millié Ft-of, az anyagksliségek (épitési, szerelés,
vegyszer stb.) 184 millio Ft-of, az tzemanyag-ksltség 59 millio Ft-of teftek ki.
Ahogyan az varhaté és kalkuldlt volt, az egységar-ndvekedés (a 2018. évi
17,55 Ft/kKWh helyett 22,79 Ft/kWh) miatt, az dramkéliség alokulasa oz elé-
z8 évit jelentésen meghaladta. A nsvekmény 40 millié Ft volt.

Fokozddo probléma az alulfinanszirozottsédg miatti munkaviszony megsziné-
sek, a szakemberhiany, mely az egész dgazatra jellemzé. A bérrendezésben
sajnos 2019. évben sem sikerilt eléggé elérelépni. A minimdalbér és a go-
rantdlt bérminimum 2019. évben t6riént Ujabb emelése ugyan béremelkedést
indukalt, de nem olyan mértékdt, hogy az valodi differencidlasra is alkalmas
legyen. A Mezéfoldviz Kit. legjobb szandéka ellenére sem tudja anyagilag
megbecsilni szakképzett munkavallaloit. A szakemberek pétlasa tebbszér
idében késve, vagy egydltalan nem sikerilt, amit a létszamadatok csskkenése
és fluktudcios adatok is {6l mutatnak.
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Szuprics-Fenyvesi Kitti

szamviteli Ugyintézé

2014 mdrciusaban keriltem a Me-
zéfsldviz Kft-hez, palyakezdsként.
Az iskoldt elvégezve szerettem vol-
na a mérlegképes kanyvels szakké-
pesitést is megszerezni, amelyben
a vizmG szakmailag és anyagilag is
tdmogatott. Pénzigyi-szamviteli igy-
intéz8ként az évek sordn fokozatosan
tanultam meg az vjabb és vjabb sz4-
momra érdekes feladatokat, amelyek
elsajatitdsaban vezetdim mindvégig
a segitségemre voltak. Kisgyermekes
anyukaként csalddbardt munkahely-
nek tartom a céget, ahol nagyon ru-
galmasan kezelik a gyermeknevelés-
ben felléps varatlan helyzeteket. Ugy
vélem, a Mezéfsldviz Kft. kifejezetten
i6 vélasztas azoknak, akik egy fiata-
los, lendiletes csapatban szeretné-
nek dolgozni, ahol |6 hangulatban
telnek a hétkéznapok.

Adézas elstt
eredmény

VAGYONI, PENZUGY!I HELYZET

A vizikdzmG-szolgaliatast sujté gazdalkoddsi terhek kdvetkezményeként elé-
allt veszteség 2019. évben tovébb gyengitette a tarsaség vagyoni helyzetét.
Csokkent a mérlegféésszeg nagysdga, a sajét téke kevesebb lett a jegyzett
tékénél, sét az 50%-os elvart mértéket sem éri el.

A 2018. évben elhatdrozott, és 2019. évben végrehajtott tékeemelés ,ments-
svet” nyUjtott a tarsasag szdmdra, hogy a kordbbi években keletkezett vesz-
teség forrashianydt részben potolio, igy révid tavon stabilizdlta a helyzetet.

Sajnos azonban az dgozati problémdk tovabbra is fenndlinak, az &llomi kslt-
ségvetésbdl nem biztositanak az ivéviz- és szennyvizszolgdltatésra kompen-
z4cidt, sajdt erébd

asat lehetett eléni.

A Mezéfsldviz Kit. finanszirozasa, likviditésa énhibdijan kivil tovébbra is ne-
hezen fenntarthaté. A kézmivezeték-adé, a szolgdltatdsi dijak befagyasztasa
rezsicsokkentéssel, a MEKH felugyeleti dij, a tranzakcios illeték, a minimalbér
és garantdlt bérminimum emelkedése, az dramkaliség névekedése stb. olyan
terheket 16 a tarsasdgra, ami egyre nehezebbé teszi a gazddalkoddst.

csak a veszteség minimalizd

A likviditas megdrzése érdekében az év sorén két alkalommal esedékessé
valé kézmivezetekado-fizetési kotelezettség teljesitése érdekében mindkét
alkalommal — mérciusban és szeptemberben is — részletfizetési kedvezményt
kellett kérni, melyet a NAV pozitivan birdlt el. Ezzel lehetéség nyilt a havi ite-
mezés( teliesitésre.

GAZDALKODAS EREDMENYE

A Mezéfeldviz Kit. a 2019. évet -163,5 millio Ft addzdas elétti eredménnyel
zarta. A veszteség miaft 2019. évre vonatkozdan térsasdgi add és energia
ellatok jpvedelemadd-fizetési kotelezettség nem keletkezett.

Az elért negativ eredmény a vizikézmi dgazatot sijté kedvezétlen karilme-

nyek kévetkezménye, melyet a ksltséghatékonyabb mksdés és a masodlo-
gos fevékenységek eredménye javitott.
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MERLEG

Eszkozok

A tétel megnevezése 2018 (e Ft) 2019 (e Ft)
Befektetett eszkdzok 192 867 258 055
Immateridlis javak 30822 33618
Targyi eszkdzok 153 020 224 412
Befektetett eszkozok 25 25
Forgdeszkszok 814 923 667 297
Készletek 147 571 72 147
Kévetelések 495 196 423177
Ertékpapirok 420 420
Pénzeszkodzok 171736 171 553
Akitv idébeli elhatarolasok 251 12 146
Eszk5z6k 6sszesen 1 008 041 937 498
Forrasok

A tétel megnevezése 2018 (e Ft) 2019 (e Ft)
Sajat 16ke 237 604 157 925
Jegyzett téke 403 770 491 190
Jegyzett, de be nem fizetett téke (-) 0 3560
Téketartalék Q07 Q07
Eredménytartalék -37 725 -167 493
Lekatott tartalék 6712 420
Ertékelési tartalék

Adézott eredmény -136 060 -163 539
Céltartalékok 0 0
Kotelezettségek 610970 613 604
Hosszo lejaratu kotelezetiségek 0 0
Rovid lejérato kotelezettségek 610970 613 604
Passziv idébeli elhatdrolasok 159 467 165 969
Forrasok 6sszesen 1 008 041 937 498
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EREDMENYKIMUTATAS

Eredménykimutatas
A tétel megnevezése 2018 (e Ft) 2019 (e Fi)
Belfoldi értékesités neftéd drbevétele 2 355937 2 437 654
% . . Exportériékesités netté drbevétele 0 0
: Wi s 0 T W Eri¢kesités nettd drbevétele 2355937 2 437 654
% : f,/’ : “.'r\;‘x\\ . Aktivalt sajét teljesitmények érteke 62 212 4370
daids ';/ i B N4 Egyeb bevsrelek 115043 106 588
/ e "\.‘ Anyagksliség 567 646 619 820
ra'l - ' \\‘\ Igénybevett szolgdltatésok értéke 717 451 684 499
Ei: e p— - __‘;'.. Egyeb szolgaltatasok érteke 124 316 126 483
| p Eladott &ruk beszerzési értéke 157 102
> , Eladott (kazvetiteft) szolgdltatésok 190782 17 616
| Anyagielleg raforditésok 1429 352 1448 520
| Bérksltség 655 530 668 809
_ > r‘-;,'ul | Személyi jellegl egyéb kifizetések 24 741 18 269
N ' - Bériarulekok 134136 133 979
B Személyi jelleg réforditasok 814 407 821 057
_ e 3,55 e Rl Ertékesokkenési leirds 58 547 52025
THfresr, Vot S R EEE eforditasok 366 131 390 313
2% A : UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE -135 245 -163 303
‘.‘!*‘“  Pénzigyi miveletek bevételei 0 0
in Pénzigyi miveletek réforditasai 815 236
P J PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -815 -236
'._ ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+A+B) 136 060 -163 539
assddl ADOZOTT EREDMENY -136 060 -163 539

KOZMU MUTATOK

MUTATOK hatarérték 2016 2017 2018 2019 megfeleléség
T8keerdsségi 0,30 falstt: megfelel 0,30 0,40 0,26 0,19 még megfelel
mutatd 0,1-0,3 kozott:

még megfelel
Eladésodottsagi 0,65 alatt: megfelel 0,66 0,49 0,56 0,61 megfelel
mutatd 0,65-0,75 kozott:

még megfelel
Likividitasi mutatd 1,00 fslstt: megfelel 1,05 1,30 1,09 097 még megfelel
(kozm) 0,8-1,0 kozott:

még megfelel
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