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A Mezofoldviz Kft. mint vizikozmi-szolgaltato feliigyeleti szervei, azok hataskore, jogorvoslati
lehet6ségek

A felhasznalé koteles az Uzletszabalyzat alapjan fennalld kozszolgaltatasi jogviszonyahoz kapcsolddd panaszaval - a hatosagi eljarast
megel6zben - igazolhaté modon a Mezo6foldviz Kft.-hez fordulni.

A felhasznalé jogorvoslati lehet6ségei:

teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag,

a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal,

teriiletileg illetékes békélteto testiilet,

polgari peres eljaras kezdeményezése a teriiletileg illetékes birdsag elott.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilet jogosult eljarni.

A Mezofoldviz Kft. szolgaltatasi teriiletén talalhato fogyasztovédelmi hatosag elérhetéségei az alabbiak:

Megye Tolna megye Fejér megye Baranya megye

Hatosag Tolna Megyei Kormanyhivatal Fejér Megyei Kormanyhivatal Baranya Megyei Kormanyhivatal

megnevezése Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi | Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésiigyi | Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztovédelmi FGo., Fogyasztovédelmi O. | és Fogyasztovédelmi F6o., Fogyasztovédelmi Q. | és Fogyasztovédelmi Féo., Fogyasztovédelmi O.

Hatésag cime 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszama 06 (74) 795-385 06 (22) 501 751 06 (72) 795 398

E-mail cime fogyasztovedelem@tolna.gov.hu fogyved@fejer.gov.hu fogyasztovedelem®@baranya.gov.hu

1. A fogyasztévédelmi hatdsag hataskore

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikozmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos,
jogszabalyban és lizletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrol szolo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi
felhasznalo a fogyasztovédelemrol szold torvény alkalmazasaban fogyasztonak (felhasznalonak) mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo torvényben (tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatdsag
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jogosult. Az eljaro hatdsag az Fttv. -ben meghatarozott szabalyokat alkalmazza eljarasara azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi
felhasznalo az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

2 Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) hataskore

A vizikozm(-szolgaltatokkal szemben felmeriilé - nem lakossagi felhasznalok el6zé pontban felsorolt fogyasztovédelmi eljarasban érintett
panasza esetén - a MEKH jogosult eljarni.

3. A békélteto testiilet hataskore

A fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a lakossagi felhasznald a
fogyasztovédelemrol szold torvény szerinti békéltetd testiilethez is fordulhat. A békéltetd testiilet célja a vitas ligy egyezségen alapulo
rendezésének megkisérlése.

A Mezofoldviz Kft. szolgaltatasi teriiletén talalhato békélteto testiiletek elérhetdségei az alabbiak:

Megye Tolna megye Fejér megye Baranya megye

Hatosag Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Fejér Megyei Békélteto Testiilet Baranya Megyei Békélteto Testiilet
megnevezése

Hatésag cime 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama 06 (74) 411 661 06 (22) 510 310 06 (72) 507 154

E-mail cime kamara@tmkik.hu bekeltetes@fmkik.hu info@baranyabekeltets.hu

A békeélteto testiilet hataskorébe tartozik a felhasznald és a Mezofoldviz Kft. kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ligyben dontés hozatala a felhasznaldi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi felhasznald egyidejlleg a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz, illetve a nem lakossagi felhasznalo a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalhoz forduljon.



