@ MEZOFOLDVIZ

PANASZKEZELES MENETE

A Mezéfoldviz Kft. kiemelt célja a megfelelé mindségili szolgaltatas biztositasa, ennek
érdekében nagy hangsulyt helyeziink Felhasznaléink panasz bejelentésének alapos és teljes
korli kivizsgalasara. A bejelentéseket figyelembe véve folyamatosan fejlesztjiik
szolgaltatasainkat. A panasszal kapcsolatos tigyintézés soran a fogyasztovédelemrél szolé 1997.
évi CLV. torvény alapjan jarunk el. Egyarant lehet6ség van a panasz szobeli, illetve irasbeli
bejelentésére.

Szébeli panasz bejelentés

A Felhasznalok megfelelé szinvonalu ellatasa érdekében Tarsasagunk allandé kozponti
ugyfélszolgalati irodat mikodtet Pakson, valamint ligyfélszolgalati fiokirodakat miikodtet Bonyhad,
Pécsvarad és Dunafoldvar teleplilésen, a honlapon megadott nyitvatartasi idékben.
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A személyes lgyfélfogadas mellett a 40/462-000 (2017. december 31-ig), illetve 2017. julius 01-
jétél a 80/442-442 telefonszamon is készséggel allunk Felhasznaldink rendelkezésére.
Hibabejelentésre 0.00-24.00 6ra kozott, egyéb megkeresésekre hétfotol csiitortokig 7.30-15.30 dra
kozott, pénteken 7.30-14.40 ora kozott van lehetdség.

Telefonos ligyintézés soran kérjiik, sziveskedjen vevOazonosité szamat megadni. A beérkezé
valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, illetve az lgyfélszolgalat és a Felhasznald kozotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogzitjik. Errél a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatjuk Felhasznalonkat.

A szdbeli panaszt lehetdség szerint azonnal megvizsgaljuk és orvosoljuk. Amennyiben a Felhasznald
a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontunkrol jegyzokonyvet vesziink fel, aminek egy masolati példanyat a
Felhasznalonak atadjuk. Ebben az esetben a panasszal kapcsolatos allaspontunkat és
intézkedéseinket indoklassal ellatva 15 napon beliil megkiildjiik Felhasznalonk részére.
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Felhasznaloinknak lehetdsége van panaszukat irasos formaban megkiildeni az alabbi elérhetdségek
valamelyikére.

Levelezési cim: Mezo6foldviz Kft. 7030 Paks Kolesdi Ut 46.
Elektronikus levelezési cim: ugyfel@mezofoldviz.hu

Az irasban érkez6 megkeresésekre és panaszokra a leheté legrovidebb id6 alatt, de a
beérkezésiktol szamitott legfeljebb 15 napos hataridével valaszolunk. Indokolt esetben az
Ugyintézési hataridot egyszeri alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbitjuk, amirél a
panasztevot irasban értesitjik. Kérjik, ha panaszanak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos
informaciokat is sziveskedjék megadni.
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A panasz elutasitasa esetén irasban tajékoztatjuk Felhasznalonkat, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Egyéb irasbeli Felhasznaloi megkeresés esetén a lehetd legrévidebb idd alatt, de legkésébb a
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban valaszolunk.

Egyéb irasbeli Felhasznaloi megkeresés:

e tajékoztatas

e allasfoglalast kéré megkeresés

e altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (javaslatok, igények stb.)

e tulajdonos valtozas, adatvaltozas bejelentése

e méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)
e szabalytalan vizvételezésére vagy csatornami hasznalatara vonatkozo bejelentés
e kozteriileti hibabejelentés

e idOpont egyeztetések

o folydszamla egyenleg lekérdezés

e szamlamasolat, csekkpotlas kérés

e locsolasi kedvezmény igénylés

e mérdallas bejelentés

e részszamlaban szereplé mennyiség modositasa

e eseti, egyedi szamlakérés
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