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A. Bevezetés

Uzletszabalyzat 2022.08.17

I. Az Uzletszabalyzat célja

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzataban a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével
meghatarozza az altala nyujtott vizikozmi-szolgaltatasokkal és a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos altalanos szerzédési feltételeket, valamint egyéb, a
szolgaltatassal osszefiiggb lényeges feltételeket.

Az lizletszabalyzat tartalmazza a vizikdzm(-Szolgaltato altal a Felhasznalok részére
nyUjtott vizikozm(i-szolgaltatasok altalanos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerz6dési feltételeit.

A Szolgaltatd minden téle elvarhatdot megtett annak érdekében, hogy az
Uzletszabalyzat minden tekintetben megfeleljen a kiadasa napjan hatalyos
jogszabalyoknak. Ha jogszabalyvaltozas miatt vagy egyéb okbdl az Uzletszabalyzat
valamely rendelkezése ellentétes a vonatkozo jogszabalyokkal, vagy azza valik,
akkor az ellentétes rendelkezés semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az
érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozo6 jogszabalyok alkalmazandok.

Il. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) altal, a Vizik6zm(-Szolgaltatoval megkotott
lizemeltetési szerz6dések alapjan a részére kiadott mikodési engedélyben
meghatarozott ellatasi teriiletekre vonatkozik. (2. sz. fiiggelék)

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya a Szolgaltatdra, a Felhasznaldkra és egy vagy
tobb vizikozmi-szolgaltatast igénybe venni kivand természetes vagy jogi személyre,
valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagra és szervezetre
terjed ki.

Az Uzletszabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Mez6foldviz Kft. altal nydjtott
szolgaltatasok altalanos mindségi, elszamolasi és fizetési elGirasaira, szerz6dési
feltételeire, a szerz6désszegésre és a panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval, a Hivatal altali jovahagyas napjan lép
hatalyba és a jovahagyo hatarozataban meghatarozott idétartamig marad hatalyban.
Az Uzletszabalyzat a korabbi hatalyos Uzletszabalyzat helyébe 1ép, a
hatalybalépéskor mar folyamatban lévd, illetve a hatalyba lépése elott létrejott
jogviszonyokra is alkalmazandé. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyadé az
Uzletszabalyzat jovébeni médositasaira is.
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Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval lép hatalyba, melyet a Szolgaltato a
hatarozat kozlésétél szamitott harom napon beliil a www.mezofoldviz.hu honlapjan
kdzzétesz, tovabba a jovahagyott Uzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségekben jol lathaté modon helyezi el.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A vizikozm(i-szolgaltatd az iizletszabalyzatat évente koteles feliilvizsgalni. Az
lUzletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodd
szabalyzatok valtozasara és a vizikozm(-szolgaltato altal alkalmazott mikodési
gyakorlatbdl eredd valtozasokra, valamint szerzddéses rendszerekre. Ha a
feliilvizsgalat soran a vizikozmi-szolgaltatdé megallapitja, hogy a valtozas a
jovahagyott izletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, koteles a modositast
atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt lizletszabalyzat tervezetét
haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra. A jogszabalybdl eredd eseti
valtozas esetén a kovetkezd atfogd Uzletszabalyzat-modositasig a Szolgaltatd egy
részletes tajékoztatot tesz kdzzé honlapjan.

Jelen Uzletszabalyzat nem vonatkozik a Vizikézmi-szolgaltatok vizikézmiives
kapcsolodo szolgaltatasaira.

ll. Az Uzletszabalyzat részei
Az Uzletszabalyzat tagolasa:

1. a jelen Uzletszabalyzat torzsszovege
(kiilénésen a G. pontban taldlhaté ASZF),

2. a Mellékletek,

3. a Fliggelékek.

B. Fogalmak

Az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza azon jogszabalyok jegyzékét,
amelyeket a felhasznaloi kapcsolatok soran, tovabba az lizemeltetési tevékenység
végzésénél alkalmazni kell. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa soran hasznalt
fogalmak megegyeznek a hatalyos jogszabalyok fogalmi meghatarozasaival:

1. Alapdij: a vizikozmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendod dij;

2. Atadasi ar: a vizikézmiives kapcsolédo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz
ara vagy az atvett szennyviz kezelési dija;

3. Atadasi pont: a vizikozmii torzshalozat azon része, amely beépitett
mérbberendezés, elzardszerelvény és mintavételi lehetdség Gtjan biztositja két
vizikozmi-rendszer kapcsolatat, valamint az osszekapcsolt —vizikzmd-
rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas,
-atvétel mennyiségi és minGségi elszamolasanak miszaki feltételeit;
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Atvétel igazolasara alkalmas modon torténé értesitésnek minésiil kiilondsen a
tértivevényes levél Gtjan vagy a személyesen (kézbesité Utjan) torténd
értesités, ideértve azt az esetet is, ha a Felhasznalé dokumentaltan megtagadja
vagy visszautasitja az atvételt;

Atadott szennyviz: a vizikdzm(-szolgaltaté 4ltal masik vizikézm(-
szolgaltatonak szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

Atadott viz: a vizikézmii-szolgaltato altal mas vizikézmii-szolgaltatd részére
nyujtott szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

Bebocsatasi hely: kozmlives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kozmivel 0sszegy(jtott haztartasi szennyviz esetében
pedig a nem kozml(vel 6sszegy(ijtétt haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

Bekotési vizméré: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald,
az ivoviz-bekotévezeték végpontjara telepitett mérg;

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalézatra bekotott
ingatlanrol a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmlives
szennyvizelvezetd torzshalozatba szennyvizet, vagy a nem kozmdlvel
Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdzmivel
Osszegy(ijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

Csatlakozo halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivviz-bekotévezeték
végpontjatol a hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-halézat (csatlakozo
ivovizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhalézatbol a szennyviz-bekotévezeték végpontjaig szallitd vezeték-
halozat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek
szerinti ingatlantulajdonosok kozos tulajdonat képezi,

Egészségligyi intézmény: az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. §
g) pontja szerinti intézmény;

Egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem minésiilé, a vizikozmd-szolgaltatd hozzajarulasaval
bebocsatott hasznalt viz;

Egyedi szennyvizkezel6 berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb
egy ingatlanon keletkezé telepiilési szennyviz nem kozmlves, biologiai
tisztitasat energiabevitel segitségével végzi,

Ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel
egyértelmlien behatarolhat6 teriilet, amelyen beliil a Felhasznalok részére az
adott vizikozm(i-szolgaltatast ugyanaz a vizik6zm(-szolgaltato végzi,
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Elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, onallé
vizhasznalattal rendelkez6 épiilet, épliletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald
helyiség, onalléan hasznalhato bérlemény;

Elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy
egyéb jogcimen hasznaldja;

Elszamolasi id6szak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul
szolgalo, két mérdleolvasas kozotti idészak;

Felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen
a vizikozmii-szolgaltatast a Felhasznalo igénybe veszi,

Felhasznalé: a vizikozm(-szolgaltatast e torvény szerinti szerzédéses
jogviszony keretében vagy a Vksztv 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott
ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a vizik6zm(-szolgaltaté eldzetes
hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevl természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzm(-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa,

Fogyasztasméré: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalo

méréeszkoz:

a) ivovizmérs: a bekotési vizméré és a mellékvizméré mellett az
ivavizhalézatba beépitett - az aramlé viz mennyiségének meghatarozasara
szolgalo - hitelesitett mérdeszkoz és annak tartozékai:

aa) dtaddsi vizmérg: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonbozé felhasznalasi helyei
ivdvizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekotévezeték
végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

ac) locsoldsi vizméré: locsolasi céll vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekotovezetékre telepitett kizardlag kozteriileti locsolasi bekotési vizméro
vagy ivoviz-bekotévezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét
kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,

ad) torzshdldzati vizmérég: kozvetlenil a torzshalozati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérg;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett - az aramlo
szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgalo - kalibralt méréeszkoz
(igy példaul késziilék, berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) dtaddsi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevé szennyviz-
haldzatanak csatlakozasi pontjan, vagy 6sszekotd vezetéken, az atado és az
atvevé altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmlives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a Felhasznalé altal a vizikézmi-szolgaltatdé jovahagyasaval
beépitett motargy, berendezés, amelyet a Felhasznald akkreditalt,
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kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz;

¢) telki vizméré: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalozatba vezetett
mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyarto
elbirasai szerint beépitett, hitelesitett mérdeszkoz - ide nem értve a
bekotési vizmérot, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmérét és a locsolasi vizmérét - amely a sajat céli ivovizmibél,
sajat céld katbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes
vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri;

Fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

Fogyatékkal él6 Felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenldségiik biztositasarol szolé torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesiilé
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmu-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti,

Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol szolé torvény szerinti
gazdalkodo szervezet,

Gyermekintézmeény:

a) a nemzeti koznevelésrl szolo 2011. évi CXC. torvény szerinti ovoda,
altalanos iskola, gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv
pedagodgiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy énkormanyzati fenntartas(, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési
szerz6déssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény szerinti
bolcsodei  ellatast nyujté  intézmény és  Szolgaltatdé, napkozbeni
gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utdogondozoi otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy o©nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerzddéssel rendelkezik;

ingatlan alkotdrészét képezé - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a
vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilonGsen vizméré berendezés
elhelyezésére szolgald akna),
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Hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz
Osszegylijtését szolgald - az ingatlan alkotorészét képezé - vezeték, valamint
annak kiegészité elemei (igy kiilonGsen  szennyvizmennyiség-méro,
szennyvizmindség-ellenérzé akna, szennyviz-elékezelé md),

Hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriilet(i kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem iizletszer( gazdalkodasi
tevékenység valdosul meg;

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalo
terliletrél szarmazoé szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi
tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet,
tovabba nem mingsiil veszélyes hulladéknak;

Hivatal: Magyar Energetikai és Koézml-szabalyozasi Hivatal, a vizikozm(-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) alapjan
agazati hatosagi feladatokat ellatoé engedélyezo hatdsag;

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységb6l szarmazik, és nem mindsil haztartasi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

Ivoviz-bekotévezeték: az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a
csatlakozo ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-
torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési
vizméré, amely

a) bekotési vizméré esetében

aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsor( beépitésnél az épiilet kiilsé
falsikjaig terjed,

ab) onallo vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét
kovet6 elzaro szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérét kévet6 10 cm-
es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizméré hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem o6nalld
mitargyként kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol
a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig hiizdédé vezetékszakasz végéig terjed,

Ivovizméreési hely: az ivovizet szallito vezeték és kornyezetének ugy kialakitott
része, amely lehet6vé teszi - a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve
- az elszamolas alapjaul szolgaloé ivovizméré szakszerl beépitését,
miikodtetését és ellendrzését;

Ivavizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszer( hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése
lehetséges;
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Ivoviz-torzshalozat: olyan a vizik6zm(-rendszer részét képezé halozat, amely
az ivoviz-fényomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all;

Kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények
kozott lzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikod6
szennyvizelvezet6 halozat;

Kozintézményi Felhasznald: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarél szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A.
§ szerinti Felhasznalo;

Kozmiifejlesztési kvoéta: vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni
kivant ingatlanhoz a vizikozmi-szolgaltaté altal a vizikozmifejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositando
kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap,

Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmi-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan;

Kozmiives ivovizzel ingatlanon Kkiviil ellatott: az, akinek lakhelyének
legfeljebb 150 méteres korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyon keresztiil
koziizemi ivavizzel ellatott ivavizvételi hely talalhato;

Kozterdiileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen
korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz
vételezésére vagy egyéb kozcéll vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten
elhelyezett kozcéll vizi létesitmény;

Lakossagi Felhasznalé: az a természetes személy Felhasznald, aki nem
jovedelemszerzo gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, udiild
vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozmi
szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet;

Mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo
kozszolgaltatasi szerzédés;

Miszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizik6zm(-bekotdvezeték
(ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotévezeték) kiépitésével elérhetd,
és az igényelt kapacitas rendelkezésre all;

Miszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolo
kozteriileten talalhaté szennyvizelvezet6 torzshaldozat, amelybe a hazi
szennyvizhalézat bekotése gravitaciosan, kényszeraramoltatasu
szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval
biztosithato;
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Mellékvizmérd: a bekotési vizméré utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat
mérésére szolgaldé méré,

Nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a
szennyviz torzshalézatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és
kialakitott része, amely vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

Nyiltarkos bemérés: a vizikozm(i-halozat vezetékei és miitargyai természetben
azonosithatd pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologiaval
torténé bemérése EOV rendszerben;

Nyomasproba: zartszelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd
halézatok minGségvizsgalatara eléirt modszer;

Panasz: Tarsasagunk panaszként kezeli a Felhasznalotol érkezé olyan a
szolgaltatas mindségével, a szerzodés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas iigyet, mely szerint a ny(jtott szolgaltatas részben vagy
egészben nem felel meg a jogszabalyi elGirasokban, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak. Nem mindsiil panasznak: az informacio
(tajékoztatas) kérése, az adatszolgaltatds, kozszolgaltatds mindségének
javitasara tett javaslat, hataridén tul benydjtott bejelentés;

Rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikzmii olyan nem egyedi gyartasu
berendezése, alkotorésze, amely a vizikozm(it6él allagsérelem nélkiil
elvalaszthat6 és a vizikozmii-halozaton vagy a vizikozm(-halozatok kozott -
alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezhet6 (igy kilondsen
fogyasztasmérdé berendezés, szennyviz atemeld szivattyu, iranyitastechnikai
berendezés),

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a
telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

Szennyviz el6tisztito (elékezel6) berendezés: a szennyvizelvezeté mi karos
szennyezésének megelozését szolgald mdltargy (vizilétesitmény), amely a
szennyviz-bebocsatasi hely el6tt - a vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban
elGirt mindséglire tisztitja - a szennyvizet;

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalozatba bekapcsolt ingatlan,
illetve azon beliil mindazon elkiilonitett felhasznaldi hely, amelyeknek
vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzodés alapjat képezdé mellékvizmérdvel
mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja;

Szennyviztisztito telep: a vizikbzmi szennyviztisztitasi feladatait szolgald
onallé része, amely szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi
fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési
technologiaval, ide nem értve a biogaz hasznosito lizemet;
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Szolgaltatasi dij: a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizik6zm(i-szolgaltatasrol szolo torvény szerint fizetendé dij;

Szennyviz-bekGtévezeték: a  szennyvizgy(jt6-halozat és a  hazi
szennyvizhalozat vagy a csatlakoz6 szennyvizhalézat kozott a szolgaltatasi
pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalozat részét képez6 vezeték a
tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba
egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a
szennyviz-toérzshalézatba torténé bebocsatasara szolgal,

Szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikozm(-rendszer részét képezé haldzat,
amely a szennyviz fogy(ijtébdl, az erre kapcsolt mellékgyiijtokbol és ezek
berendezéseibdl all,

Szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizik6zmu-szolgaltato altal lizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi
szerz6édésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozm(i-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték Felhasznald

59.

60.

fel6li végpontja, amely

ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hianyaban

i. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshaldzatba
juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivatty(janak szivocsonkja vagy
szennyvizbevezetd racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztérzshalézatba juttato
rendszer esetén az atemel@szivattyl elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz
beemelé szivattydjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata,
vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol fiiggetleniil a vakuumszelep
Felhasznalo feldli oldala,

bc) a vizikozm(-szolgaltato és a Felhasznalo kozotti kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozott pont,

bd) a vizikézmi-szolgaltato altal lzemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi
szerz6édésben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

Szolgaltato: hatalyos vizikozm(-szolgaltatdi engedéllyel rendelkezé gazdasagi
tarsasag; a Mezo6foldi Regionalis Vizikozm( Korlatolt Feleldsségli Tarsasag;

Szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznald
részére a szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozm(-elosztohalozat
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vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott
vizb6l biztositott ivdviz;

Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba
egyesitett elvezet6 rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzdédott keveréke;

Uj iizem: olyan iizem, amely e rendelet hatalybalépését kivetéen
a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz6lé 220/2004.
(VIl. 21.) Korm. rendelet 1. szam( mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyezd6anyag lista) felhasznalasaval jaré tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6zd
id6szakhoz képest a Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagok
felhasznalasat;

Uzem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy,
aki (amely) a SzennyezGanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba
a Szennyezbanyag listaban meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobérték 10%-at
eléré mértékben bocsat be a kozmiives szennyvizelvezet6 mibe;

Védend6 Felhasznalé: az a természetes személy Felhasznald, ideértve a
mellékvizmérdvel rendelkezé elkilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal
élo Felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan
a vizikozmii-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

Vhr.: a vizikozmd-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet;

Vizikozmii: olyan kozcéll vizilétesitmény, amely

telepiilés vagy telepiilések kozmlves ivdvizellatasat, ezen belil az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolddo ivdvizbazis-védelmet, az ivdvizkezelést,
-tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast,
mindezekhez kapcsolodoan a tliziviz biztositasat vagy

b) a kdzmlives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-

elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrél torténé
osszegy(ijtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkez6 szennyviziszap kezelését
és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését

szolgalja, vizikozmd-fejlesztés: (j vizikozmd |étesitésével, Meglévo vizikozmi

67.

felGjitasaval és bovitésével kapcsolatos tevékenységek Osszessége;

Vizik6zmii-halozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezet6 torzshalozat a
kapcsolodo vizikozm(i rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz
bekotbévezetékek egyiittesen;
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Vizikozmii-miikodtetés: a vizikozm( lzemeltetésével, valamint a vizikozm(-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek osszessége,

Vizikozmii-rendszer: a vizikozm(vek olyan egybefiiggd struktiraja, amely:

a) onalldan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) onalloan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolddo szolgaltatas nyGjtasat

is, vagy kizarolagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmlen korilhatarolt, kapcsoldédo szolgaltatassal

70.

71.

kiegésziilve vagy kapcsolodo szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb teleplilésre nézve
képes biztositani a vizikozm(i-szolgaltatas mdszaki feltételeit, vizikozmivek
olyan 0Osszefiiggd, szigetiizemben miikodo vagy atadasi pontokkal egyértelmien
korilhatarolhato rendszere, mely 6nmagaban vagy atadasi ponton keresztiil
torténd ivovizatvétellel vagy szennyviztovabbitassal kiegésziilve - ideértve a
vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatast - képes biztositani a vizikozm(-
szolgaltatas m(iszaki feltételeit;

Vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzdodés keretében nyujtott
kozmlves ivovizellatds az ahhoz kapcsolddo tliziviz biztositassal, tovabba a
kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerd
csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizik6zmi-szolgaltatasi
agazatok),

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy
ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kdzmdves

ivavizellatasra lehet6séget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése

72.

73.

74.

érdekében a szennyviz-bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat,
vagy a csatlakozo szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt,

Vizikozmii torvény: a Vizikozm(-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény
(tovabbiakban Vksztv.);

Vizikozmii ilizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatdas nyuUjtasa céljabol a
vizik6zmi-szolgaltatd altal végzett mindazon tevékenységek 0Osszessége,
amelyek a jogszabalyokban és az Uzemeltetési szerzédésben eldirt
kovetelmények teljesitése érdekében okszerlen meriilnek fel,

Vizikozmiives kapcsoldodd szolgaltatas: szerzédés alapjan a vizikézmi-

szolgaltato altal mas vizikozmi-szolgaltato részére nyljtott ivoviz-értékesitési
vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas.
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75. Vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven mikodo
folyadékszallité halozatok és tarold medencék mindségvizsgalatara eldirt
modszer.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

C. A szolgaltatasok
IV. Ivoviz ellatas

A koziizemi ivoviz szolgaltatds soran a Szolgaltaté az ivéviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél szolé 201/2001.(X.25.) Korm. rendelet
eldirasainak megfelelé mindségli vizet biztosit a Szolgaltatasi ponton. A Szolgaltato
a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt elGirasoknak megfeleléen, a vizikozmii
teljesitéképességének mértékéig koteles szolgaltatni.

Ha a vizikozm(-rendszer teljesitéképességének szlikossége mellett lakossagi és nem
lakossagi felhasznaldi igények egyidejl felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi
felhasznaloi igények kielégitését kell elényben részesiteni.

A vizellatas, mint szolgaltatas magaba foglalja a viz kitermelésével, tisztitasaval,
szallitasaval, nyomasfokozasaval, tarolasaval és elosztasaval jaro feladatok
elvégzését, amelyeket a konkrét technologiai feladatokkal egyiitt belsé
szabalyzatok, utasitasok rogzitenek.

A felhasznalasi hely kozmliives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozo
ivovizhaldzat vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentd
vagy megszakitd berendezés létesitéséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa
sziikséges.

A vizikozm(-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmlves ivovizellatas
esetében a szolgaltatasi pontig, kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében
a szolgaltatasi ponttol a tisztitott szennyviz-befogadoba, illetve az atvevo
rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn. A vizikézmui-szolgaltato felel azért, hogy
a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivdvizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a vizikozmii-szolgaltatonak a szolgaltatas mindségéért valo
felelGssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi
elGirasoknak, és az ivavizvételi helyen tapasztalt minéségromlas a hazi ivdvizhaldzat
vagy a csatlakozo ivovizhaldzat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik
be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a vizikézm(i-
szolgaltatod kérelmére megallapitotta. Az ivdviz szolgaltatasi ponton biztositja a
tarsasag a Felhasznalok altal igényelt mennyiségli és mindségli ivovizet, az eldirt
nyomastartomanyban.

Az ivoviz-bekotovezeték felujitasat és cseréjét - a halaszthatatlan beavatkozas
esetét ide nem értve - az ivoviz torzshaldzat felujitasaval egy idében kell elvégezni.
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A vizikozmi-szolgaltatonak a kézmliives ivovizellatas miiszaki okokbdl sziikségessé
valé nyomascsokkentésérdl vagy idoszakos korlatozasarol a Felhasznalokat a helyben
szokasos modon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktdl, a vizik6zmii-szolgaltaté - az ott megallapitott
kotelezettségein tlilmendéen - a helyben szokasos modon koteles errél a
Felhasznalokat, valamint az ivoviz mindségi kdvetelményeirél és az ellendrzés
rendjérél szoldé kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi
szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizik6zm(-szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizminGség-
romlas megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi
kovetelményeir6l és az ellenbrzés rendjérél szoldo kormanyrendeletben eldirt
vizmindségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizminéség romlas nem volt
megel6zhetd, az illetékes népegészségiigyi szervvel torténd egyeztetést kovetben a
vizikzmUi-szolgaltatonak a vizminGség helyreallitasa érdekében haladéktalanul
intézkedik és a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezi.

V. Szennyvizelvezetés, tisztitas

A koziizemi szennyvizelvezetés soran a Szolgaltatdé a szolgaltatasi ponton atvett
szennyviz csatornahalézaton torténd elvezetésével, a szennyviztisztitdé telepen
torténd tisztitasa utan a befogadoba vezetéssel, valamint az elvezetés és tisztitas
soran keletkezett hulladékok és szennyviziszap artalommentes elhelyezésével
biztositja a szolgaltatast.

A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol
sz0l6 220/2004. (VII.11) kormanyrendelet, vagy az illetékes hatosag hatarozataban
meghatarozott mindségl szennyviz, illetve szennyezéanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyez6anyag-tartalm( szennyviz és szennyezdanyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

- a szennyvizelvezet6 miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatasaval
Osszefliggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezeté és -tisztitd, valamint az iszapkezelé mil {lizemszer(
(rendeltetésszer(i) mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
teszi,

- a szennyvizelvezetd és -tisztitom(ibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.
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A teriiletileg illetékes kornyezetvédelmi hatdésag a karos mértékld szennyezést
kibocsato Felhasznald tevékenységét korlatozhatja, illetve sziineteltetheti.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A vizikzm(i-szolgaltato a szennyviz-térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét
és mindségét elézetes értesités nélkiil ellendrizheti. Az ellendrzésrél a Felhasznald
és a Szolgaltato kozosen jegyzokonyvet (4. szamu melléklet) vesz fel, a szennyviz
mingségi vizsgalatardl pedig - melyet a Szolgaltatd akkreditalt laboratériumaban
vizsgal be - szakvélemény késziil. Az ellen6rzés megallapitasaira a Felhasznald
bizonyitékai bemutatasa mellett észrevételt tehet.

A gravitacios rendszer( szennyviz-torzshalozat iizemeltetéje az ingatlan elétt hiizédo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba juto
szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezé lefolyok esetén a Felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét
visszadaramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozd szennyvizhaldzatba
torténd beépitésével biztositja. Ez utdbbi koriilmény fennallasara a vizikézmi-
szolgaltatd nemcsak jelen (lizletszabalyzataban, de (j bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett Felhasznalok figyelmét.

A lakossagi Felhasznalé haztartasi szennyvizét - kozvetleniil vagy kozvetve - a
torzshalozatba juttatd szivattylnak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak,
szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)
a) a szennyvizelvezeté torzshalozattal egyidejii kiépitése - a vizikozm(-
szolgaltatoval torténd eltéré megallapodas hianyaban - az ellatasért felelds,
b) a mikodtetése miikodéképességének és lizembiztonsaganak, iizemképes
allapotanak folyamatos fenntartasa a vizik6zmii-szolgaltato
feladata.

A szennyviz beemel6 el6z6 bekezdés a) pontjaban meghatarozott kiépitéshez a
Felhasznald korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld [étesitési hely
megkdzelitési és hozzaférési lehetdségét.

A szennyviz beemel6 miikodtetéséhez a Felhasznald biztositja:

a) a szennyviz  beemelé  megkozelitésének és  hozzaférhetdségének
korlatozasmentes lehetdségét, valamint

b) eltéré mdszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemel6
folyamatos energiaellatasat.
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A miiszakilag elérhet6 szennyvizelvezet6 torzshaldzathoz korabban csatlakozott és
a Vhr. hatalybalépése utan a Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemeldk
esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a vizik6zmi-szolgaltato és a
Felhasznalo atadas-atvételi jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

a) aszennyviz beemel6 mitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet feldli
megkozelithetéségét, a hozzaférhet6ség modjat, a jellemzé6 méreteit és
anyagat,

b) a szivattyl vagy a vakuumszelep mitargyon beliili elhelyezését, tipusat, ha
ismert a gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolso felljitas idépontjat,

c) a szennyviz bekotovezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakozo
szerelvények méretét, fajtajat,

d) az energiaellato vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemz6 paramétereit,

e) a helyszinen késziilt vazrajzokat mdszaki sziikség szerinti részletességgel vagy
azt a tényt, hogy a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek
megfeleldek,

f) egyéb, az atado vagy az atvevé altal lényegesnek tartott megallapitasokat.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A szennyviz beemelé Felhasznalo altal biztositandd, miikddtetéshez sziikséges
feladatok elmulasztasara visszavezethetd karért a vizikozm(-szolgaltato nem felel.
A mulasztas bizonyitasa a vizikozm(-szolgaltatd feladata.

Ha arra korabban nem keriilt sor, a Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemeld
akkor keriil az ellatasért felelds vagy rendszerfiiggetlen vizikozmi-elem esetében a
vizik6zmi-szolgaltaté tulajdonaba, amikor a fé szerkezeti egység cseréje (Uj
szivatty(, vakuumszelep vagy m(targy beépitése) valik sziikségessé, vagy megvalosul
annak felhasznalasi helytdl fiiggetlen energiaellatasa.

Az ellatasért felelds a Vksztv. 11. §-ban eldirt beruhazasi terv alapjan gondoskodik a
szennyviz beemel6 miikodtetéséhez a Felhasznalo altal biztositando - eltéré mdszaki
kialakitas vagy megallapodas hianyaban eldirt - feladat felhasznalasi helytdl
fliggetlen energiahalozattal torténd kivaltasarol.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a
bekotévezeték kiépitését, fertétlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a
miikodoképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen
a bekotési vizméré beszerelését a vizikozmii-szolgaltatd, az altala megbizott
vallalkozo vagy az igénybejelent6 altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek
megvaldsitasa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kdvetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles
megel6legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése
alol. A vizikozmi-szolgaltatd koteles az igénybejelentével és az altala megbizott
vizszerelével egyiittm(ikodni.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotévezeték csak miiszakilag indokolt okbol
a vizikozmii-szolgaltato hozzajarulasaval létesithetd.
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A csatlakozo szennyvizhaldzaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz 6sszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Uj lizem esetén a szennyviz térzshaldzatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha
azzal egyidejiileg a szennyviz elGtisztitasahoz sziikséges berendezés iizembe
helyezhetd, és annak a vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz
kibocsatasanak engedélyezésére iranyulo eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén - megfeleld szennyviz elbtisztitd
berendezés hianyaban, vagy szakszer(itlen lizemeltetése miatt - a hatosag a
bebocsatot a szennyviz el6zetes tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére,
korszer(sitésére vagy a meglévo berendezés megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A vizik6zm(i-szolgaltato a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez
szilkséges munkak, a vizzarosagi - kényszeraramoltatasi rendszer esetén a
miikodoképességi - probak, a helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhato
Osszegét, amelyet a megrendel6 koteles megelSlegezni.

A bekotbévezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozo hozzajarulasban meg
kell hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté miibe vezethetd napi atlagos
mennyiségét, melynek noveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré
beépitést vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozoé koriilményt allapitanak meg, a
vizik6zmUi-szolgaltato az iizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban
foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A vizikozmi-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezeté és  -tisztitomiivek
teljesitoképességének megfelelden keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszerd
csatornahalozat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkil elvezetni és a vizjogi
lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen tisztitani.

A szennyvizelvezeté6 miibe csak olyan nem kozmivel Osszegyljtott haztartasi
szennyviz bocsathato be, amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes,
és amelynek fogadasara a szennyviztisztité berendezést alkalmassa tették.

A nem koézmiivel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a viziigyi
hatésag jeloli ki a vizikozmd-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A
bebocsatasi pont igénybevételéhez a vizikozmii-szolgaltatoé hozzajarulasa sziikséges.
A bebocsatas feltételeirdl a vizikozm(-szolgaltato a bebocsatoval szerzédést kot.

A vizik6zm(i-szolgaltato a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz mingségét
esetenként, vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének
ellendrzésére nem lakossagi Felhasznalo esetén elGzetes értesités nélkil is sor
keriilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat a Felhasznalod koteles eldsegiteni.
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VI. Csapadékviz elvezetés

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Egyesitett rendszer(i csatornahalozatba a Szolgaltatoval torténé megallapodas
esetén vezethet6 be csapadékviz, amely esetben a Felhasznalo koteles dijat fizetni.

Elvalasztott rendszeril szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezeté miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott
rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznald a vizikézmi-szolgaltatd felszolitasa
ellenére tovabb folytatja, a vizikozmi-szolgaltaté a jogellenes allapotot a
Felhasznald koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezet6 torzshalézatba
jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikozmii-szolgaltato az
Uzletszabalyzataban meghatarozott potdijat szamolhat fel.

VIl. Locsolasi vizhasznalat

A Szolgaltato lehetbséget nydjt a meglévd Bekotési vizmérd utani locsolasi vizméré
kialakitasahoz. Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, de
szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezé Felhasznald kérelmére a szennyviz-
kibocsatassal nem jaré vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat)
elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizmérd
telepitéséhez a legegyszer(ibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem
veszélyeztetheti a vizikozm( biztonsagos mikodését. A locsolasi vizmérd
kialakitasanak egyéb feltételeit, az ellen6rzés, a méréleolvasas és az elszamolas
szabalyait a vizikozm(-szolgaltaté (izletszabalyzata, valamint a vizikozm(-
szolgaltato és a Felhasznalo irasbeli megallapodasa tartalmazza.

A vizikbzm(i-szolgaltato hazikert 6ntozéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett
mérés nélkiil, mennyiségi korrekcié Gtjan is biztositja a lakossagi Felhasznalo
szamara, ha azt a lakossagi Felhasznalo - az ellendrzés lehetéségének elozetes
értesités mellozésével torténé felajanlasaval - kéri. Ennek soran nem vehet6
figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal az elkiilonitett mérés
hianyaban a lakossagi Felhasznalo altal a hazikert ontozéséhez majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjed6 idészakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas
10 szazaléka.

A locsolasi vizmérd beépitési helyének kialakitasa, és ezt kdvetéen a locsolasi
vizméré beépitése a Felhasznalé feladata.

A beépithetd vizmérd tipusa: lehet hagyomanyos vagy tavleolvashatdé méré.
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A mérd kiépitését kovetéen a Szolgaltatd elGzetes irasbeli értesitést kdvetben
helyszini ellendrzést tarthat.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A locsolasi vizméré nyilvantartasba vételét személyesen, az Ugyfélszolgalati
irodakban lehet kezdeményezni, a megfelelé dij befizetésének vallalasaval. A
mérbhely kialakitasanak ellen6rzése a plombalassal egyidejiileg, a Felhasznaldval
elbre egyeztetett idépontban torténik.

A locsolasi vizméro szennyvizet nem eredményez6 vizfogyasztas mérésére, kizarolag
locsolasi célra szolgal. A mér6 utani vezetéket hazi vizellatd rendszerrel 6sszekotni
tilos.

Locsolasi vizméré hasznalatat a Szolgaltatd folyamatosan ellendrzi, és barmikor
ellendrizheti a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan. Amennyiben a fentiektél
eltéré hasznalatot allapit meg, a szamlazasi kedvezményt a Szolgaltato felfliggeszti,
a szerz6désszegés kovetkezményeit alkalmazza, tovabba visszamendlegesen
leszamlazza a locsolasi mérén mért vizmennyiségre is a csatornadijat.

A locsolasi vizmér6 beépitésével egyidejlileg tovabbi kedvezmény nem alkalmazhato.
A Felhasznalé nem vezetheti a locsoldvizet a szennyviz-torzshaldzatba.

A vizikdzmi{ biztonsagos miikodésére tekintettel a locsoloviz szolgaltatas
telepiilésenként eltéré feltételeir6l a Felhasznaldo a Szolgaltaté honlapjan
tajékozodhat.

VIIl. A Szolgaltaté nem alaptevékenységnek mindsiilé tevékenységei

A Mezéfdldviz Kft. a vizszolgaltatason tul dij ellenében egyéb szolgaltatasokat is
nyujt a Felhasznaloknak, elkilonitett vizhasznaloknak, valamint az olyan
adminisztrativ jellegli koltségeit is a Felhasznaldkra, elkiilonitett vizhasznalokra
haritja, amelyek a Felhasznald kérésére, vagy a Felhasznalonak, elkiilonitett
vizhasznalonak felréhato okbdl meriilnek fel. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a
www.mezofoldviz.hu weboldalon és a Mez6foldviz Kft. ligyfélszolgalati irodaiban.

1. Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei
a) Onkoltségen alapuld arképzés
A Mezofoldviz Kft. arképzési modja onkoltség tipustu. A mindenkori dijkalkulaciot a
felmeriilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok figyelembevételével
késziti el a Mez6foldviz Kft. A kalkulacids sémak a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény adta lehetGségek figyelembevételével készitett Onkoltségszamitasi
Szabalyzat alapjan keriilnek kialakitasra.

b) Koltségfedezeti elv
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A Mezofoldviz Kft. dijrendszerét Ggy alakitja ki, hogy lizemeltetési koltségei,
valamint sziikséges és indokolt raforditasai megtériiljenek.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

c) Koltség minimalizalasi-elv

A Mez6foldviz Kft. a vizikozmlivek miikodtetését Ggy szervezi meg, illetéleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozo tevékenységeit Ugy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valosuljanak meg. A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a
www.mezofoldviz.hu weboldalon és a Mez6foldviz Kft. ligyfélszolgalati irodaiban.

IX. A halézatra csatlakozas, bekotés

Vizik6zm(-torzshalézat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikozmi-halézatba torténé
bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldéja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti a
Szolgaltatonal. A Szolgaltato a bekdtés lehetdségeirdl részletes tajékoztatast ad.

A bekotési kotelezettség

Az ingatlan tulajdonosa koteles az ingatlant a vizik6zm(i-rendszerbe bekéttetni és a
vizikozmi-szolgaltatast igénybe venni, amennyiben az ingatlant hatarolé
kozterileten olyan, a kézmlives ivovizellatas vagy a kozmlives szennyvizelvezetés,-
és tisztitas biztositasat szolgald vizikozmd-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-
bekotévezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték és azok mdltargyai kiépitésével
kozvetleniil csatlakozni lehet, valamint az illetékes épitésiigyi hatosag az ingatlanon
felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a
hasznalatbavételt tudomasul vette, vagy az erre iranyuld eljaras folyamatban van.
A bekotési kotelezettség elmulasztasa esetén a Szolgaltato felszolithatja az ingatlan
tulajdonosat mindkét vizikozmd-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban. A bekotési
kotelezettség teljesitésére a Fogyasztonak az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl
szamitott egy éven belil kell eleget tennie.

Amennyiben a Felhasznald e kotelezettségét hataridére nem teljesiti, a Szolgaltatd
bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A
kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von
maga utan.

Bekotési kotelezettség aloli mentesség esetei

Az el6z6 bekezdésben irt bekotési kotelezettség alol az alabbi esetekben
mentesiilhet a Fogyaszto:
e az ivoviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan
vizellatasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolo
1995. évi LVII. torvény 1. szam( melléklet 26. pont b) alpontjaban
meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,
e a szennyvizelvezetd rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl, ha az
ingatlanon keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a
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vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVII. térvény 1. szam melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az
ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitdsa az épitésiigyi hatosag altal
engedélyezett egyedi szennyvizkezelé berendezéssel megoldott vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet az Uzletszabalyzat IX. A
hdlozatra csatlakozds, bekotés fejezetének Bekitési kotelezettség részében
leirtak szerinti felszolitast megel6z6en az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes
hasznaloja eléterjesztette.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A bekotés szabalyai

A vizikozmi-térzshaldozat mentén fekvé ingatlanok bekdtését kiilon-kiilon bekotd
vezetékekkel kell megvalositani. Ha csak kozos bekotéssel oldhaté meg a vizikozmii-
szolgaltatas, az igénybejelenté és a vizikozm(-szolgaltato el6zetesen megkotott
szerzGdése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos
bekotbévezeték és csatlakozo halozat épithetd.

Ko6zos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozm( kozos
hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon
szerz6désben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezo szerzédésben meg kell
nevezni a vizikozmi-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas - megfizetésére kotelezett Felhasznalot.

Ha a vizikozm(-torzshaldzat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén
fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan - a szomszédos
ingatlan igénybevételével is elvégezhet6. A szerzdésnek tartalmaznia kell a
vizikozm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsonos jogokat és
kotelezettségeket. A szerzédést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek az ingatlaniigyi hatdésag altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti
ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

Megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekotévezeték
megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer( hasznalatat nem zarja
ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodd telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat
alapithat. Ezt a tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek
mentén a vizikozm(i-torzshalézat megépiilt, és az abba valé bekotés - a meglévo
allapothoz képest - nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikbzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén
az uj allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve - ha a torzshaldzat
védelme sziikségessé teszi - a megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése
mellett a telekalakitas kezdeményezéjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak
kell gondoskodnia.
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Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztrofavédelmi
vagy miszaki okbdl létesithetd.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Az ivoviz-bekotési tervek elbiralasanak szabalyai:

Ha a vizikozm(i-szolgaltatd az ivdviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték
létesitésére iranyuld a bekotéssel Gsszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, (j terv benyljtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel
az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelenté a Mérésiigyi és Miszaki
Biztonsagi Hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre
valo alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a mdlszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezését6l szamitott 8 munkanapon beliil
koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezét értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag
eljarasa dijmentes.

A vizikozmUi-szolgaltato a bekotéssel Gsszefiiggo tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kdvet6 15 napon beliil adja ki. Ha a
vizik6zmi-szolgaltatd e hataridé lejartat koveté napig nem nyilatkozik, az
alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintend6 és a csatlakozas a
benyujtott, a bekotéssel osszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd.

A vizik6zm(-szolgaltato - az igénybejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett - az el6z6
bekezdés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi
hatosagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.

A miiszaki biztonsagi hatosag a vizik6zmi-szolgaltaté kérelme alapjan dont a tervek
kivitelezésre alkalmassaganak targyaban, illetve sziikség szerint meghatarozza
azokat a miszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a terv
kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A vizikozm(-szolgaltatd a miszaki biztonsagi hatdsag eljarasat az ivoviz-bekotési
tervek elbiralasanak szabalyait tartalmazo fejezet masodik bekezdésében foglalt
joghatas bealltatol szamitott 20 napon beliil kezdeményezheti. E hataridé jogvesztd.
A miszaki biztonsagi hatosag az ligyben 20 napon beliil dont.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a
vizik6zmi-szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték bekotésével Osszefiiggésben
felmeriilt, igazolt koltségeit, ha
a) az ivoviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése a Vksztv alapjan megkezdhetd,
b) az igénybejelentd a bekdtés kivitelezését befejezi, és azt
i. a vizikozmi-szolgaltatonak a bekotéssel osszefliggd tervek kivitelezésre
alkalmassagarol szolo nyilatkozata kézhezvételétdl,
ii. nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé
lejartatol,
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iii. a mdszaki biztonsagi hatosagnal kezdeményezett eljarasban meghozott, a
tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé
valasatol, vagy

iv. a Vksztv 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és

c) a Vksztv 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra
keriil sor, amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

15 napon beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi
hatosag kérelemre dont. A kérelem az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti eljaras
keretében is elGterjeszthet6. A Vksztv 55/K. § (2.) bekezdés szerinti eljaras
igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdsag a dij megfizetésére az
eljarast lezaré dontésében

e a vizkozmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy

egészben helyt ad,
e a kérelmezét kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Amennyiben az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésével
kapcsolatban az igénybejelenté nem a vizikozmd-szolgaltatot, hanem a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé vizszerelk nyilvantartasaban szereplé személyt bizza
meg, az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték atvételérdl és lizembe
helyezésérdl a vizikozmii-szolgaltatdo koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
vizikozmii-szolgaltato altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatosag altal
alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.

A vizikozmi-szolgaltatdé az ivoviz-bekotOvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték
tizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikozmii-szolgaltatohoz tortént
bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kételes nyilatkozni, tovabba koteles az
ivoviz-bekotévezetéket, vagy szennyviz-bekotGvezetéket (lizembe helyezni.
Amennyiben a vizikozmii-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridon beliil nem nyilatkozik
és az ehhez szilkséges muszaki feltételek adottak, Ugy az lizembe helyezés nem
tagadhatdo meg, a vizikozm(-szolgaltato koteles az ivoviz-bekotbvezetéket vagy
szennyviz-bekotévezetéket azonnal iizembe helyezni.

Ha a vizikozm(-szolgaltatd hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték
vagy szennyviz-bekotévezeték lizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki
feltételek a vizikozm(-szolgaltato szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd
a miszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miszaki
biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miszaki-biztonsagi hatosag az lizembe helyezés elrendelésére iranyulo kérelmet a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérél
a kérelmezot értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

A szerzédésnek tartalmaznia kell a létesitmény elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést a
szolgaltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez csatolni kell. A bekotés létesitésére
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vonatkozd igényt a Szolgaltatonak irasban kell bejelenteni, az ivoviz, szennyviz
bekotés létesitésére vonatkozé megrendel6 lap kitoltésével.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Vizikozm(i-torzshalozatba torténé bekotés egyéb szabalyai

A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdve tevé ivovizhalozatot magaban
foglald, kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes,
telekhataron kialakitott zartsor( beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben
a vizméréhely épiileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas
hianyaban - kozteriileten is kialakithato.

Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a vizikozm(-szolgaltaté - a
kozterileten tulajdonosi jogokat gyakorlo személy hozzajarulasa alapjan - jeloli ki.

1. Lakossagi ivoviz-, szennyvizbekotés

A vizikbzm(i-torzshaldzat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozm(i-haldzatba torténé
bekotését a vizikozmli-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaléja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban
kezdeményezheti. Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

- afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

- a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét és

- a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak
altalanos miiszaki jellemzoit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatod

vizsgalja:

- avizikdzm(i-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak
miszaki allapotat,

- a mdiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- abekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

- lizem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a
bekotévezeték kiépitését, fertétlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a
miikod6képességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen
a bekotési vizméré beszerelését a vizikozmii-szolgaltatd, az altala megbizott
vallalkoz6 vagy az igénybejelent altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé vizszerelék nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek
megvalositasa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles
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megel6legezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése
alol. A vizikozmi-szolgaltatd koteles az igénybejelentével és az altala megbizott
vizszerelével egylittm(ikodni.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A vizikzm(i-szolgaltato vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul
szolgalo bekdtési vizmér6t vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgalo
mellékvizmérét, telki vizmér6t, valamint szennyvizmennyiség-mérét az lizembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A vizikézmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetét a
vizikozmii-szolgaltatd6 a  jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal
egyidejlileg, a tudomasszerzést koveté 5 napon beliil irasban, igazolhaté modon
felszolitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekdtés miiszaki
szempontbol alkalmassa valik, és a vizikozm(-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

A lakossagi igényeket a Szolgaltato fogadja, és tajékoztatast ad az eljaras rendjérdl,
valamint a bekotés miiszaki megvaldsithatosagarol. A Vhr. 5. sz. mellékletében
részletezett tartalmu ivoviz-, csatornabekotési tervet, valamint a kitoltott és alairt
megrendel6é lapot Szolgaltatonak a tajékoztatoban megjelolt illetékes szervezeti
egységéhez kell eljuttatni. A bekotésre vonatkozo tervdokumentaciot nem kell
elkésziteni, ha a torzshalozati ivovizvezeték az ivovizbekotéssel egyiitt épiil ki, és
mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a geodéziai bemérése a
torzshalozati ivoviz vezetékkel egyiitt megtortént. Ez a bekotési dokumentacio az
engedélyezéstol szamitva 1 évig érvényes.

A tervhez csatolni kell az egyéb kdzszolgaltatok nyilatkozatat, illetéleg amennyiben
a bekotést nem a tulajdonos kéri, a tulajdonos irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat. A
vizigény nagysagara vonatkozbéan onkormanyzati igazolds csatolasa sziikséges a
benyujtandd tervdokumentaciohoz. Amennyiben a térzshalézati ivovizvezeték
kiépitése tarsulati Gton valosult meg, Ugy az ivovizbekotésekhez sziikséges a tarsulati
hozzajarulas is. Az egyéb csatolandd dokumentumok a Szolgaltaté részletes
tajékoztatojaban szerepelnek.

A Szolgaltatd az elkésziilt tervet véleményezi. A Szolgaltatd a jovahagyott tervek és
a bekotési arjegyzék alapjan az elvégzend6 bekdtés bekeriilési koltségérol (bekotés
létesitéséhez sziikséges munkak, helyszini szemle, vizzarosagi proba és nyiltarkos
bemérés) a megrendelét tajékoztatja, az 6sszeg megfizetésére vonatkozo felhivast
és a Szolgaltato altal alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerzédést ad a megrendel6
részére.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését és a szerz6dés alairasat (XV.

pont) kovetéen a Felhasznald és Szolgaltato a bekotés elvégzésének idépontjat
egyezteti.
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A fentiek teljesitése és a koltségek megeldlegezése esetén a Szolgaltatdé az
ivovizbekotést elvégzi. A bekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat ki kell
tolteni, valamint a megrendelével és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy
megbizottjaval ala kell iratni. Az Uj bekdtés lizembe helyezése, csak érvényes
Kozszolgaltatasi szerz6dés birtokaban lehetséges.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A szennyvizbekot vezeték megépitését és a torzshalozatra torténd rakotését a
Szolgaltatd a megrendeld igénybejelentése alapjan, a jogszabalyokban
meghatarozott modon koteles elvégezni. Fenti munkakat - a Szolgaltato
hozzajarulasaval - a Felhasznald altal megbizott épités-kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé személy is elvégezheti. A koltségeket mindkét esetben a megrendeld
viseli. Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Szolgaltatdé végzi, a bekotés
megvalositasa soran a Szolgaltatd szakfeliigyeletet biztosit, az érvényben levo
arnyilvantartasban szerepld targyévre aktualizalt dijtétellel.

A kotelez6é kozmiinyilvantartassal kapcsolatban eléirt geodéziai bemérésekrél - a
bekotést kezdeményezd kezdeményezésére - a vizikozmi-szolgaltatd gondoskodik.

2. Koziileti ivéviz-, szennyvizbekotés

A nem lakossagi Felhasznalo a vizik6zm(i-szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak

szerint a vizikozm(-szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet

- kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositandd szolgaltatasi kapacitaseért,

- a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bdvitéséért,

- a vizikozmi-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba

- az Uj bekotés megvalositasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi
Felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitésii lakas vizikozmU-
szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek és intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tamogatasban részesiild, kozfeladatot
ellato, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdveté 5 napon beliil a vizik6zmii-szolgaltatd

vizsgalja:

- avizikdzmi-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

- a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

- a muszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- abekotdvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

- lizem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgalo berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit,

Ha a bejelentd a jogszabalyban eléirtak teljesitését vallalja,
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- gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol és
- benyujtja a Vhr. 5. melléklet szerinti tervet.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A vizik6zm(-szolgaltato a terv alkalmassagardl annak benyujtasatol szamitott 5
napon beliil nyilatkozik. Ha a benyujtott terv a Vhr. 5. mellékletben foglaltaknak
nem felel meg, vagy a bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikozmii-
szolgaltato a terv benyujtasat kovet6 5 napon belil irasos indokolassal ellatva a terv
kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A koziileti igényeket a Szolgaltaté fogadja, ahol a megrendelé iizemeltetdi

nyilatkozatban tajékoztatast kap az eljaras rendjére, valamint a miszaki

megvalosithatosagra vonatkozoan, amelyben az alabbiakat kell rogziteni:

- az ingatlan kozizemi ivovizvezetékrél ellathato-e, a  kozlizemi
szennyvizvezetékre bekapcsolhato-e vagy mar rendelkezik meglévé bekdtéssel,

- Vizikzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke,

- sziikséges tervdokumentacio.

A Szolgaltato altal alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerzédést a megrendel6 részére
is at kell adni.

A bekotés elkészitésének eldfeltétele a Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas -
amennyiben a megrendel6 kotelezett annak megfizetésére - és az (j egyedi
csatlakozasi pont kiépitési (bekotés-szerelés) dijanak befizetése, az egyéb hatosagi
hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak Szolgaltatd részére torténd
atadasa és a Kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése.

A bekotés idépontjat a Szolgaltatd és a Megrendel6 - sziikség esetén az ingatlan
tulajdonosat is bevonva - egyezteti. A fentiek teljesitése esetén a Szolgaltato az
ivoviz-, szennyvizbekotést, a Felhasznaloval egyeztetett idépontban elvégzi.

A bekotés elvégzését és lizembe helyezését a vonatkozé nyomtatvanyok alairasaval
a helyszinen igazoltatni kell a megrendelével és/vagy az ingatlan tulajdonosaval,
vagy megbizottjaval.

Amennyiben a szennyvizbekotést a Szolgaltatd végzi:

A jovahagyott tervek alapjan az elvégzend6 bekotés ararél megrendeldnek a terv
jovahagyasat kozlé hatarozat kiadasaval egy id6ben tajékoztatast kell adni. A
szolgaltatasi szerzédés megrendeld altal torténd alairasat és az egyéb hatosagi
hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak Szolgaltato részére torténd
atadasat kovet6 15 napon beliil, a megrendeld és Szolgaltato idépontot egyeztet a
bekotés megvaldsitasarol.

A szennyvizbekotést a Szolgaltatd a tervdokumentacié alapjan elvégzi. A
bekotésszerelési munka elkészitése, valamint a vizzarosagi, kényszeraramlasu
rendszer esetén a miikod6képességi proba elvégzése utan a bekotévezeték lizembe
helyezhetd. A vizzardsagi, kényszeraramlasu rendszer esetén a mikodoképességi
proba eredményét a munkalapon rogziteni kell. A bekotés elvégzésére vonatkozo
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dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, a Megrendeldvel és/vagy az ingatlan
tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni (4. szami( melléklet).

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Szolgaltatd végzi:

Az eljaras azonos a fentiekkel, az alabbi kiilonbséggel:
- A Szolgaltato a bekotés megvalositasa soran szakfelligyeletet biztosit, melyrél
a megrendelének szamlat ad at, aki megfizeti a bekotés ellenértékét, amely
Osszeg tartalmazza a geodéziai bemérés dijat is.
- A szennyvizbekotést végz6 kivitelezének a vizzarosagi, kényszeraramlasu
rendszer esetén a mi(ikod6képességi proba eredményét  rogzitd
dokumentumokat at kell adni a Szolgaltatonak.

Szennyvizmennyiség-mérd beépitésére és miikodtetésére vonatkozd szabalyok

A szennyvizkibocsatas megkezdése el6tt a Szolgaltatd hozzajarulasat kell kérni és a
mérdhely kialakitasarodl az alabbiakat tartalmazoé dokumentaciot kell benyujtani:

Mdlszaki leiras tartalmazza:

- akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
- az ingatlan 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolatat és
ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat (TAKARNET rendszerb6l, vagy az

(torait: 0.12.17

Ugyfélkapurol);

- az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és cslcsidei mennyiségét (m3/nap),
mingségét;

- az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmingségre vonatkozo
adatokat;

- a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztitod
berendezés stb.) rovid leirasat, miszaki jellemz6it.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

- az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

- a szennyvizhalozatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzo
pontjainak abszolit magassagi adatait,

- a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,

- aszennyvizhalozattal érintett létesitményeket.

Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozd
létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

A vizikozm(i-szolgaltato kiilon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

Szennyvizmennyiség-mérdhely épitészeti, gépészeti terve, amely tartalmazza:
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Uzletszabalyzat 2022.08.17

a beépitendd szennyvizmennyiség-méré mikodésének miszaki elvét

a mérési pontossagot a mérési tartomanyban

a mérési tartomanyt

az indulasi érzékenységet

a segédenergia szilkségességét

a mérési adatok megjelenitésének modjat, pontossagat, dimenzibjat,
kijelezhet6é maximalis integralt értékét

karbantartasi szilkségességét (miiszerre vonatkozdan)

a mérémdszer gyartoé altal garantalt élettartamat

a gyarté altal megadott beépitési kotelmeket

a gyarto altal megadott mérési kozegekre vonatkozo kotelmeket, pontossagi
feltételeket, a mérés elve alapjan a kdzeg mindségére vonatkozd kizard
tényezoket

a mérd kalibralasarol késziilt jegyz6konyvet vagy bizonyitvanyt

A mérészakaszra vonatkozoan meg kell adni:

a mérés muszaki elvét (telt szelvényl mérés, nem telt szelvény(i mérés,
mérdcsatornas mérés)

a beépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhaté mérési
pontossagot

a mért kozegre vonatkoz6 mindségi mutatokat

a karbantartasi kovetelményeket

a mérdGszakasz lizemképességének kritériumait

a mérdszakasz lizembdl vald kiesésének esetére a keriilé rendszer miszaki
lefrasat

a keril6 rendszer lizemeltethetGségének modjat, automatizmus esetén
bekapcsolodasanak kritériumait

a keriild rendszer zarhatosaganak, mikodésének Szolgaltato altal valo
ellendrizhet6ségének lehetbségeit

amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia
sziilkséges, a segédenergia mindenkori meglétének igazolasat, a mérbéeszkoz
minden  koriilmények  kozotti  milikodésének, a mért  értékek
leolvashatdsaganak igazolhatosagat

a mérdeszkoz plombalhatosagat, minden egység miikodoképességének
igazolhatosagat.

A méréhelyet Ggy kell kialakitani, hogy az elektromos ellathatésaga ne legyen
megszakithato, valamint a méré kijelzéjét kiilon szekrényben kell a felszin felett
elhelyezni. A mér6 kalibralasardl a hitelesség lejartakor a Felhasznalonak sajat
koltségén gondoskodnia kell. A kalibralas elmulasztasa esetén, a szamlazandd
mennyiség, a mérd lejarati idejét megel6z6, utolsé 12 havi atlagfogyasztas
haromszoros mértéke.

Az elGirasok szerint kialakitott méréhelyre vonatkozoan a Szolgaltaté munkatarsa a
helyszinen elvégzi a miiszaki ellenérzést és a méré miiszaki zarasat.

oldal 32 /192

(torait: 0.12.17




% MEZOFOLDVIZ

Ha a Felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmér6é rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikozm(-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A vizikzm(i-szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 8
napon beliil kételes a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré
hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasméro cseréjérdl annak tulajdonosa
haladéktalanul koteles gondoskodni.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

3. Kozkifolyok, tiizcsapok

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet - haztartasi céll vizhasznalatra - a kozmlives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan
lakoi vehetik rendszeresen igénybe. A vizikozmii-szolgaltato és a helyi 6nkormanyzat
képviselotestiiletének hozzajarulasa sziikséges a kozkifolyoknak nem haztartasi célu
vizhasznalatra (igy kiilonosen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) torténé
rendszeres igénybevételéhez.

Kozszolgaltatasi szerzédés hianyaban kézmlives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas
vizvételi helyr6l rendszeresen vételez6 természetes személyek szamara az
ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakdhelyt6l szamitottan
legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteend6 tavolsagon beliil sziikséges
biztositani.

Abban az esetben, ha kozkifolyokon felhasznalt viz dijat és fizetésének modjat
jogszabaly masként nem allapitja meg, az ivoviz torzshaldzatrol torténd kozteriileti
vizvétel az oOnkormanyzat vizfogyasztasanak mindsil, a dijat a vizikozm(-
szolgaltatonak a telepiilési onkormanyzat fizeti meg.

A Szolgaltatdo a kozteriileti vizvételi hely ivovizmérGirél nyilvantartast vezet,
melyben koteles feltiintetni a Felhasznald nevét, a felhasznaloi helyet magaban
foglald torzshalézati kozkifolyd pontos megjelolését, az ivovizmérdé azonositod
adatait, a leolvasaskori vizméré allasokat, a leolvasasi idGszak alatti fogyasztasokat
és minden lényeges egyéb adatot.

A nyilvantartasba Felhasznald - az 6t érinté Felhasznalasi hely vonatkozasaban -
betekinthet.

A telepiilési 6nkormanyzat ellendrzi, hogy a kozkifolyorol torténd ivoviz vételezést
csak a kozmlives vizellatasba be nem kotott ingatlanok lakoi, illetve az egyébként
jogosultak vehessék igénybe. A fogyasztas meghatarozasa szempontjabol a Bekotési
vizméré az iranyado. A vizfogyasztas mennyiségét vizmérd hianyaban aranyositassal,
atalannyal vagy miszaki szamitassal kell megallapitani.

A viznek a kozteriileten lévé tiizcsaprdl nem tlizoltasi célra torténé rendszeres
igénybevételéhez a Szolgaltato elbzetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A vizik6zm(i-szolgaltato a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelds tulajdonosi
joggyakorldo vagy a helyi onkormanyzat képviselé testiilete és az illetékes
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kozegészségiigyi szakhatosag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felel6s és az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség eldzetes hozzajarulasaval helyezheti at
vagy sziintetheti meg.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Szolgaltato kozszolgaltatasi feladatai ellatasahoz a kozteriileten lévé tlizcsaprol
vizet vételezhet.

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozo tlzoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotévezeték
létesitéséhez a vizikozm(-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok
megtartasaval - koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhaldzatbol és a vizmlivel 6ssze nem fliggé mas vizvételi helyrél nem szerezhet6
be. A tlzoltasra szolgald bekotévezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni. Az
erre iranyuld hianytalan igénybejelentést koveté 8 napon belil a vizikozmi-
Szolgaltatd tajékoztatja a bejelentbt arrol, hogy az eléirt feltételek maradéktalan
teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell
teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizik6zmii-szolgaltato:

- megallapitja a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas Osszegét,

- megadja a bekotOvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozo

miszaki alapadatokat, és
- meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak mdszaki feltételeit.

Ha a tajékoztatas megtétele elétt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a vizikdzmi-szolgaltatdo az igénybejelentés
kézhezvételét kovetdé 2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az
eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tadjékoztatds megtételére nyitva alld
hataridébe nem szamit bele mas szerv

- nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

- eljarasa lefolytatasahoz

sziikséges id6tartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil koteles
a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérél a
vizik6zmi-szolgaltatot tajékoztatni.

4. Szabalytalan kozmiihasznalat

A Szolgaltatd, a vizikézm(-szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyban és a jelen
Uzletszabalyzatban részletesen rogzitetteket tekinti szabalyos kézmiihasznalatnak.
Minden olyan tevékenység, amely a jogszabalyokban, illetve a Szolgaltatd altal
kialakitott szabalyozasokban, a Szolgaltatdé és a Felhasznald kozétt fennalld
Kozszolgaltatasi szerzédésben, (zletszabalyzatban és egyéb megallapodasokban
rogzitettektol eltéré6 moédon torténd vizikozmi-hasznalat vagy ennek kisérlete
szabalytalan kozm(ihasznalatnak mingsdil.

A Felhasznalo szerzédésszegését a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

oldal 34 /192

(torait: 0.12.17




% MEZOFOLDVIZ

A mér6 leszerelését megakadalyozo zarak (plomba, vipak, biztonsagi matrica)
sériilésére a Szolgaltato kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha azt a Felhasznalé
vagy képviseléje dokumentaltan, azonosithaté modon, sériilésmentesen vette at
tole.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasméré esetében a
vizikozm(i-szolgaltato vagy a Felhasznald a szerzédésszegés jogkovetkezménye alol
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelelé idében torténd
hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval
torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennallé okbol nem vezetett eredményre.

Szabalytalan kozmiihasznalat kiilonosen:

a.) A szolgaltatas kozegészségiigyi veszélyeztetése

Ha a vizikozm(-szolgaltatd az ellendrzésen vagy a fogyasztasméro
leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo halozat
kozegészségiligyi vagy miszaki szempontbol nem megfelelé allapotat
tapasztalja, hatarid6 tlizésével a jegyzoékonyvben felszolitja az ellenérzott
vizhasznalot a szilkséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az
illetékes népegészségiigyi szervet. Kilon kell felhivni az ellendrzott
vizhasznalé figyelmét arra, ha a hazi ivdvizhalézat vagy a csatlakozo
ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivdvizminGség-romlas
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozo szennyvizhaldozat
hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

b.) A fogyasztas mennyiségének megallapitasat befolyasoldé  miuszaki
beavatkozasok.

Az igénybevett szolgaltatds mennyiségének megallapitasat befolyasolja, vagy
ellehetetleniti, amennyiben

e a Felhasznal6 csatlakozast létesit a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil,

e vizet vételez elbirasszerlien beépitett vizméré megkeriilésével vagy
kiiktatasaval,

e tovabba a hiteles mérésre barmilyen hatast gyakorol,

e szennyvizbekotést létesit a Szolgaltato hozzajarulasa nélkiil, és azon keresztiil
szennyvizet bocsat ki, vagy az ingatlanon keletkezé szennyvizet mas modon a
szennyvizvezetd kozmlibe vezeti,

e a hazi vizellatdé rendszerbdl, vagy a Szolgaltaté hozzajarulasaval felszerelt
locsolasi vizmérdn vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkiil a szennyvizvezetd kozmlibe bocsatja,

e a szolgaltatas igénybevételének megallapithatosagat, vagy az igénybevétel
mennyiségének megallapitasat barmilyen modon befolyasolja.

A mérés befolyasolasat valdszindsiti, ha a felszerelt miiszaki zarak (MKEH-zar,
kotésekre felszerelt miiszaki zarak, biztonsagi matrica) sériiltek, vagy hianyoznak.
Amennyiben a fogyasztasmérdn lévé MKEH-zar, biztonsagi szalag vagy miiszaki zar
megsériil, vagy hianyzik, a Szolgaltatd a jegyzOkonyv felvétele mellett - a

oldal 35/192

(torait: 0.12.17




% MEZOFOLDVIZ

Felhasznalo koltségére - a miiszaki zarakat potolja, a bekotési vizmérét hiteles
vizmérédre cseréli. A fogyasztasméronek vagy barmely részének leszerelése esetén
a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérorél és annak részeir6l, valamint a
leszerelést kovetben azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis
felvételt kell késziteni.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

c.) Kozteriileti tizcsaprol torténd illegalis vizvételezés.

Amennyiben a Szolgaltatdé az ellenérzés soran a szolgaltatasi szerzodésben
foglaltaktol eltérd, vagy érvényes szerzddés nélkiili vizelvezetést tapasztal
kozteriileti csaprol, jogosult a vizelvezetd felé kotbért érvényesiteni.

d.) Kozkifolyokrol torténd illegalis vizvételezés.

A kozkifolyokrol csak a haztartasi sziikséglet kielégitésének céljara felhasznalt
ivoviz vételezése megengedett. Az ettdl eltéré vizhasznalatra a vizikozmdi-
szolgaltatd és a helyi oOnkormanyzat képviselGtestiilletének hozzajarulasa
sziikséges.

e.) lllegalis csapadék- és szennyvizbebocsatas.

Elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, egyesitett
rendszerl szennyvizelvezeté miibe a viznyelén keresztiil szennyvizet, tovabba
elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni
tilos.

Ha elvalasztott rendszeri szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére
keril sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznald a vizikozm(i-szolgaltato felszolitasa
ellenére tovabb folytatja, a vizikozmi-szolgaltatdé a jogellenes allapotot a
Felhasznalo koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezeté torzshalozatba
jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikozm(-szolgaltato
Uizletszabalyzataban meghatarozott potdijat szamolhat fel.

f.) Visszamendlegesség a Szolgaltatd beleegyezése nélkiili, vagy szabalytalan
szolgaltatas igénybevétele esetén.

Ha a felhasznalasi hely vizikozmi-rendszerbe torténé bekotése a vizikozmi-
szolgaltatd beleegyezése nélkiul valosult meg, vagy ha mért fogyasztas
csokkenését eredményez6 szabalytalan mdlszaki beavatkozas ténye allapithato
meg, és a vizikozmii-szolgaltato polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkez6
bizonyitasaig Ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést
megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezdédott.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongalasa, vagy a Felhasznald egyéb felrohato
magatartasa miatt az igénybevett viz mennyiségét nem lehet méréssel
megallapitani, vagy a mérési eredményt nem lehet joghatassal bir6 mérési
eredménynek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd
térfogatarama alapjan, szamitassal kell meghatarozni. Vizméré hianyaban a
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bekotévezeték atmérdjéhez illeszkedé vizmérd térfogatarama alapjan torténik a
szamitas.

Ivoviz - szolgaltatasra vonatkozd érvényes Kozszolgaltatasi szerzédés megléte
melletti szabalytalan csatornahasznalat esetén a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Szabalytalan kozmiihasznalat esetén felszamitasra keriilé koltségek:

Felderités és helyreallitas koltségei

A Szolgdltatd jogosult a szabalyos szolgaltatas igénybevétel allapotanak
visszaallitasaig felmeriild igazolt koltségeit a Felhasznalora atharitani. A
szabalytalan kézmiihasznalat megallapitasatol annak helyreallitasaig eltelt idészak a
szabalytalan igénybevétel id6szakat noveli.

Szolgaltatd a szolgaltatas nem szabalyszer(i igénybevételével kapcsolatosan
tapasztalt eltérésekrdl jegyzokonyvet vesz fel. A fogyasztasmérd, a plomba vagy a
leszerelést megakadalyozd zar allapotat és az aktualis mérdallast az ellendrzés
alkalmaval felvett jegyzOkonyv rogziti. A jegyzékonyvet a Felhasznaloval vagy
megbizottjaval, azok hianyaban hatdsagi tanUkkal ala kell iratni, illetve azt is
régziteni sziikséges, ha a Felhasznaldé megtagadja az alairast. A Szolgaltato a felvett
jegyzOkonyvbol a Felhasznald szamara egy példanyt biztositani koteles.

A miszaki zarak megfeleléségérél (plombak szamarol, azonositojarol és
sériilésmentes kiilsejérdl) a fogyasztasméro felszerelésekor, tovabba a Felhasznalasi
helyen végzett ellendérzéskor a Felhasznalot irasban tajékoztatni kell.

A Felhasznalasi helyen végzett ellenérzés eredményét minden esetben dokumentalni
kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés csak az ellendrzétt vizhasznald vagy a
képviseléje jelenlétében folytathato le. Az ellenérzést végzonek az ellendrzés
megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az ellendrzott vizhasznaloval vagy a
képvisel6jével az eljaras céljat. ElGzetes értesités nélkiili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzétt vizhasznalot arrél, hogy a
hozzajarulasa nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és
térben korlatozhatja.

Az ellendrzést végzdknek fel kell kérnilik a fent megjeldlt személyeket, hogy az
ellenérzés teljes idotartama alatt tartdzkodjanak az ellendrzés helyszinén.
Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek a tényét az
irasbeli dokumentumban régziteni kell.

Az ellendrzott vizhasznalo vagy a képviseldje koteles egylittmiikodni az ellenérzést
végz6 személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett
felhasznaléi helyre torténé bejutast és az ellenérzést lehetévé tenni. Ha az
ellendrzott vizhasznald a helyszinrél az ellenérzés soran - figyelmeztetés ellenére -
tavozik, ennek tényét a jegyzékonyvben rogziteni kell.

Az ellendérzott vizhasznalonak vagy a képviseléjének az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérél
torténé meghiGsitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés
lefolytatasaval és annak megallapitasaival Osszefliggd vizikozm(i-szolgaltatoi
tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzékonyvben fel kell tiintetni.
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Ha az ellen6rzés soran az ellendrzést végz6 szerzédésszegést vagy mas
rendellenességet allapit meg, arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis
felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmér6 vagy barmely részének leszerelése
esetén, a leszerelést megel6zben a fogyasztasmérordl és annak részeirél, valamint a
leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt
kell késziteni.
A Szolgaltato a felvett jegyzékonyvbdl a Felhasznalo részére egy példanyt biztositani
koteles.
Ha a Felhasznalé a szabalytalan kézmiihasznalat tényét vitatja, a Szolgaltato a
szakért6i vizsgalatot a Magyar Mérncki Kamara Nyilvantartasaban szerepld
szakértdvel elvégeztetheti.
Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan kozmiihasznalat tényét:
- megallapitja, akkor a vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznaldt terheli,
- nem allapitja meg, akkor a vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot
terheli.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a Szolgaltato - egyéb koltségeinek megtéritése
mellett - a 9. szam( mellékletben meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésére
jogosult.

X.  Mindség-ellendrzés

A Szolgaltato a Szolgaltatasi pontokon a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé mindségli
ivovizet ad at, illetve jogszabalyi elirasoknak megfelelé mindségli szennyvizet vesz
at.

Az ivovizmindség biztositasa érdekében a viz kitermeléstol a Szolgaltatasi pontig
folyamatos mindség-ellendrzés torténik egyrészt a Szolgaltatd, masrészt az Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont (NNK) és a Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerve részérél. A szennyviz minGségének ellenérzése a kibocsatasi
technologiaktol fiiggd gyakorisaggal torténik. Az ivoviz, valamint a beérkez6- és a
tisztitott szennyviz tervszer(i minGségellenérzése az iizemek és a tarsasag akkreditalt
Kozponti Laboratoriumanak feladata.

Az egyedileg is mérhet6 szolgaltatas-mindségi jellemzoket, telepiilésenkénti
bontasban, a Szolgaltaté honlapja tartalmazza.

Az ivoviz minéségvédelme érdekében a kozmiihalozatba kapcsolt hazi ivovizhalézatot
helyi vizbeszerzéshez (magan teriileten beliil létesitett asott, vagy fart kut,
forrasfoglalas vagy csapadékviz gylijt6) kapcsolt vezetékkel Gsszekotni szigoruan
tilos!

A vizikozm(-szolgaltatas kialakitasa és fejlesztése tekintetében a Szolgaltato azt a
miiszaki, kdzgazdasagi és szervezeti megoldast részesiti elényben - 6sszhangban az
Eurdpai Unio e targykorokben érvényesiild kovetelményeivel -, amely az orszag
természeti eréforrasainak védelmét, igy kilondsen az ivoviznyerd forrasok és
készletek, valamint a tisztitottszennyviz-befogadok hosszi tavd, fenntarthato
igénybevételét szolgalja. Fenti célok elérése és a kornyezet megdvasa érdekében
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tett intézkedéseket a Szolgaltaté Mindség- és Kornyezetiranyitasi Kézikonyve
tartalmazza.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

XI. Hibaelharitas

A Szolgaltatd az iizemeltetett Vizikozmi-rendszereken a termeléstél a Szolgaltatasi
pontig, illetve a szennyvizelvezetés esetén a szolgaltatasi ponttdl a szennyviztisztito
telepek kibocsatasi pontjaig végzi a vezetékek, berendezések karbantartasat,
valamint a jelentkezé hibak kijavitasat. A hibaelharitas érdekében végzett
kozteriilet foglalasok, korlatozasok a szolgaltatas folytonossaga érdekében végzett
kozcéll tevékenységek, amelyek elvégzését a Felhasznald tlrni koteles.

A hibajelenségek észlelése az iizemeltetés miszaki paramétereinek ellenérzésén,
mérésén tal els6sorban felhasznaloi bejelentéseken alapszik. A Felhasznaldo a
kozmlves ivovizellatas kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkil tirni koteles. Az elére tervezhet6 kozérdeki tevékenység kapcsan
felmeriilé korlatozasrol, illetve sziinetelésr6l a Felhasznalokat legalabb harom
nappal az intézkedést megelézben, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell.

A szolgaltatas sziineteltetése alatt az ideiglenes vizellatasrol is gondoskodni kell az
alabbiak szerint:

- Ha a kézmdives ivovizellatas elére tervezetten 12 6ran at, lizemzavar esetén
6 orat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a vizikozmi-
szolgaltato az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap
mennyiségben koteles gondoskodni.

- A 12 o6rat meghaladd, de 24 dranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter/f6/nap, 24 o6rat meghaladéan legalabb 30 liter/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a vizik6zmUi-szolgaltaté.

- Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban a koézmlves ivovizet a kozkifolyokrol
vagy mas vizvételi helyr6l rendszeresen vételezé természetes személyek
szamara az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas id6tartama
alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap
mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikozm(-szolgaltato.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasat az észlelést6l/bejelentéstél szamitott lehetd
legrovidebb id6n belil megkezdi. A hibaelharitasok sorrendjét és a sziikséges
er6forrasokat a vizik6zm(-rendszerek Uzemeltetési szabalyzatai és utasitasai
rendelkezése szerint a diszpécser, illetve a teriiletileg illetékes fémérnok vagy
lizemvezet6 hatarozza meg. A hibaelharitas helyzetérél a Szolgaltato zold szaman
(06 80 442 442) lehet érdeklbdni.

Hibaelharitast a Szolgaltatd csak az Ivoviz vagy a szennyviz térzshaldzaton, a

szolgaltatasi pontig végezhet. A szolgaltatasi ponton til, a hazi ivovizhalozat / hazi
szennyvizhaldzat meghibasodasainak elharitasa a Felhasznald feladata.
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D. Ugyfélszolgalat, felhasznaloi megkeresések, Szerzédéskotési
kotelezettség

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Xll.  Ugyfélszolgalat

A Felhasznalok megfeleld szinvonalll ellatasa érdekében a Szolgaltatd allandd
Ugyfélszolgalati iroda(ka)t és ugyfélszolgalati fidkirodakat mdkodtet. Az
lgyfélszolgalati irodak és a fidkirodak elérhetdségeit és nyitvatartasi idejét a 3. sz.
fliggelék tartalmazza. A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasarol a Szolgaltatd az
iroda / fiokiroda bejaratara kifiiggesztett hirdetményen, a honlapjan, illetve sziikség
szerint a helyi médiaban tajékoztatja ugyfeleit.

Xlll.  Felhasznaldi megkeresések

A Szolgaltato vallalja, hogy a Felhasznalok irasban érkez6 megkereséseire és
panaszaira a lehetd legrovidebb id6 alatt, de a beérkezésiiktél szamitott legfeljebb
15 napos hataridével valaszol. A kivizsgalast végzé szervezeti egység indokolt
esetben legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatja a hataridét. Errél a panasztevot
irasban értesiteni kell.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni és a Felhasznalonak
a panasz beérkezését kovet6 15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a Felhasznald
panaszat személyesen jelenti be és a Szolgaltato azonnali megoldast nydjt.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznaldt irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Egyéb irasbeli felhasznaloi megkeresés esetén a Szolgaltatonak az irasban torténd
valaszadast a lehetd legrévidebb id6 alatt, de legkés6bb a kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil el kell intézni.

Egyéb irasbeli felhasznal6i megkeresés:

a) a tajékoztatast kéré megkeresés,

b) allasfoglalast kéré megkeresés,

c) altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (javaslatok, igények stb.)
d) felhasznaldvaltozas, adatvaltozas bejelentése

)

e) méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas),
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f) mas Felhasznalo szabalytalan vizvételezésére vagy csatornamii hasznalatara
vonatkozé bejelentés,

g) kozteriileti hibabejelentés,

h) a felhasznalasi hely Szolgaltatd altali felkeresésére vonatkozo idépont
egyeztetések (pl. mérdcsere stb.),

i) folydszamla egyenleg lekérdezése,

j) szamlamasolat, csekkpotlas kérése,

k) locsolasi kedvezmény igénylése,

) mérdallas bejelentése,

m) részszamlaban szereplé mennyiség madositasi igénye,

n) eseti, egyedi szamla kérése.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Felhasznalénak elektronikusan és telefonon keresztiil is lehet6sége van a hozza
legkozelebb fekvd iigyfélszolgalati irodaban/fidkirodaban személyes ligyintézési
idépont elézetes lefoglalasara.

A Szolgaltato az allando uigyfélszolgalati iroda(k)hoz beérkezdé valamennyi telefonon
tett szobeli panaszt, illetve az ligyfélszolgalat és a Felhasznalé kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig meg6rzi. Errél a
Felhasznalot a telefonos ligyintézés kezdetekor a Szolgaltatd tajékoztatja. A
hangfelvételt a Felhasznald kérésére rendelkezésre kell bocsatani.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

- személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkildeni,

- egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan leirtak szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A felhasznaloi megkeresések rendezése érdekében szilkség lehet a Felhasznalasi
helyen torténé helyszini kivizsgalas lefolytatasara és jegyzokonyv (8. szamu
melléklet) felvételére. A helyszini kivizsgalas idopontjat az Ugyfélszolgalati
irodaban, fidkirodakban személyesen, telefonon vagy elektronikus Gton egyeztetheti
a Felhasznalé a Szolgaltatoval. Az idépont-egyeztetésrél mindkét fél altal alairt
irasbeli feljegyzés vagy hangfelvétel késziil. A Felhasznald a helyszini kivizsgalas
elézetesen egyeztetett idGpontjat a kivizsgalast megel6z6 2 munkanappal
modosithatja, mondhatja le az Ugyfélszolgalat megadott elérhetGségein.
Amennyiben a Felhasznald az egyeztetett id6pontban a Felhasznalasi helyen
személyesen, vagy meghatalmazott Utjan nem teszi lehetové a helyszini kivizsgalas
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lefolytatasat, a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatd dijszabasaban meghatarozott
mértéki kiszallasi dij Felhasznaloval szemben torténd érvényesitésére.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A helyszinen felvett jegyzékonyvet mind a Felhasznalé, mind pedig a helyszini
ellendrzést lefolytatd - Szolgaltatd képviseletében eljaro - szakember alairjak,
tovabba az alairt jegyz6konyv egy példanya a Felhasznalé részére atadasra kertiil.

XIV. A valaszadasi hatarid6é elmulasztasanak kovetkezményei

A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén, amennyiben a bejelentének, ezen
mulasztas kovetkeztében ok-okozati Osszefiiggésben, bizonyithatd moddon kara
keletkezett, Ugy kartéritési igénnyel fordulhat a Szolgaltatd felé. Az eljaras a
bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul.

A bejelent6 altal megkiildott kérelemre a Szolgaltaté 15 napon beliil valaszt kiild.

A 15 napos valaszadasi hataridd, a kovetelést alatamaszto bizonyiték, dokumentacio
hianya, helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége
esetén, egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato (pl. helyszini
vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének szilkségessége esetén vagy a
fogyasztoval torténd idGpont egyeztetés sikertelensége miatt). A valaszadasi
hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol a bejelent6, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt, irasban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszadasi hataridébe nem
szamit bele a megalapozottsagot alatamaszté dokumentumok rendelkezésre
bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatosagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok
idGigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban
meghatarozott hataridében és modon keriil a bejelenté szamara kifizetésre a
kartéritési Osszeg. Megalapozatlan kérelem esetén a fenti hataridék szerint kap
értesitést a bejelentd.

XV. Kozszolgaltatasi szerzédés

Az Uj vizbekotés megvalositasa, illetve a Felhasznalo személyében torténd valtozas
esetén a vizikozmi-szolgaltatasra a vizikozmd-szolgaltatd és a Felhasznald
kozszolgaltatasi szerzédést kot. A  kozszolgaltatasi szerz6dés része az
lUzletszabalyzatnak (3. szamU melléklet), és annak tartalma a Mezéfoldviz Kft.
lgyfélszolgalati irodaiban megismerhetd, vagy letolthetd a Mezofoldviz Kft.
honlapjarol.

1. Szerz6déskotési kotelezettség
A kozmives ivovizellatast és szennyvizelvezetést a Polgari Torvénykonyv, a Vhr.,

valamint a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény 2. § (h) pontja
kozszolgaltatasnak mindsiti.
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A kozszolgaltatasi jogviszony a Mez6foldviz Kft. és a lakossagi Felhasznald kozott a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy rautalé magatartassal, a vizikézm(-
szolgaltatas igénybevételével létrejon. Az igy létrejovo kozszolgaltatasi jogviszonyra
a jelen (Uzletszabalyzat, valamint a jelen (zletszabalyzatban talalhato
kozszolgaltatasi szerzédések altalanos szerzddési feltételei az iranyadoak. Nem
lakossagi Felhasznalo esetében kizarolag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével
jon létre a kozszolgaltatasi jogviszony.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A kozszolgaltatasi szerzddés egyidejlleg tobb vizikozmi-szolgaltatasi agazatra is
kiterjedhet.

Ha a vizikozmi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi
kozszolgaltatasi szerzddés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott
felhasznalas hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

A kozszolgaltatasi szerzodésre a jelen iizletszabalyzatban és a Vksztv-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.)
kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.

A Ptk. 6:256. §-a szerint kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a Szolgaltato altalanos
gazdasagi érdeki szolgaltatas nyujtasara, a Felhasznald dij fizetésére koteles. A
Szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség terheli. A Felhasznalé a dijat havonta,
utolag koteles megfizetni.

A Szolgdltatd a kozszolgaltatasi szerzédés megkotését csak jogszabalyban
meghatarozott esetben tagadhatja meg, és a szerzédés tartalmat csak a
jogszabalyban meghatarozott feltételektél teheti fliggbvé. A Kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és kotelez6 tartalmi elemeivel kapcsolatban a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

2. A szerzddéskotés feltételei, benyujtandé dokumentumok
A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételei:

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentés kézhezvételét
kovet6 5 napon beliil a vizikozm(i-szolgaltato vizsgalja:

- a vizikozm(i-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak
miszaki allapotat,

- a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

- a miiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

- Uizem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizikozm(i-szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil
elutasitja, ha
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- atorzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6
az igényelt szolgaltatas biztositasara,

- bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a
bejelenté nem vallalja,

- a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald a
hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

- az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all
fenn.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A hianytalan igénybejelentést kovet6é 8 napon belill a vizik6zmi-szolgaltatd
tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy az eldirt feltételek maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E
tajékoztatas keretében a vizikozm(-szolgaltato:

- megallapitja a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas osszegét,

- megadja a bekotovezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozo

miszaki alapadatokat, és
- meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

A vizikozm(i-szolgaltatasrol szold torvény 51. § (3) bekezdése alapjan a vizik6zmd-
szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a
Felhasznaloval - felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerzédést kot. A
vizikozm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizik6zm(-Szolgaltato
és a lakossagi Felhasznaldé kozott a kozszolgaltatasi szerzédés a vizikozmdi-
szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

A Ptk. szerint kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltato altalanos gazdasagi
érdeki szolgaltatas nylUjtasara, a Felhasznald dij fizetésére koteles. A Szolgaltato a
Kozszolgaltatasi szerzdés megkotését csak jogszabalyban meghatarozott esetben
tagadhatja meg, és a szerz6dés tartalmat csak a jogszabalyban meghatarozott
feltételektdl teheti fliggdvé.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelez6 tartalmi elemeivel
kapcsolatban a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

A Szolgaltato a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kéri:

1. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET

(torait: 0.12.17

rendszerbél, vagy az Ugyfélkapurdl ), vagy adasvételi szerzédés, vagy tulajdon
atruhazast eredményez6 egyéb szerz6dés masolata és 30 napnal nem régebbi
birtokbaadasi jegyz6konyv

az ingatlant egyéb jogcimen hasznald esetén tulajdonosi hozzajarulas
személyazonossagot igazold irat (bemutatasa)

jogerds hagyatékatado végzés masolata

haszonélvezeti jogot igazoldé dokumentum masolata.

arverési jegyz6konyv

nem lakossagi Felhasznalo esetén:

Nouhwn
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gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat masolata
. hatalyos cégkivonat masolata
c. hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag
igazolasara) masolata
d. egyéni vallalkozo/egyéni vallalkozas igazolasara szolgaldé okirat
masolata
8. nem lakossagi, de vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett
Felhasznalo esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetése aloli
mentességet igazolo okirat masolata
9. civil szervezetek, kozintézmények, egyhazak, egyhazi intézmények esetén a
nyilvantartasba vételt igazold okirat masolata
10. tarsashaz alapitd okirat és a kozos képviseld megvalasztasat igazold okirat
masolata.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

oo

Amennyiben a szerzédéskotéshez sziikséges, fenti iratokon feliil a Szolgaltato egyedi
esetekben egyéb, itt meg nem jelolt dokumentumok bekérésére is jogosult.

Amennyiben lakossagi Felhasznald olyan felhasznalasi helyen vesz igénybe
szolgaltatast, amely nem lakossagi felhasznalasi helyként szerepel a Szolgaltato
nyilvantartasaban, Ugy a szerzodés megkotésének feltétele a telepiilés jegyzéjének
igazolasa arrdl, hogy a felhasznalasi helyen nem végeznek vallalkozasi
tevékenységet. Az igazolast a Felhasznalonak kell becsatolnia.

Az Uj bekotés megvalositasat koveto vagy a Felhasznalo személyében tortént valtozas
bejelentését koveté 15 napon belil a vizikézmi-szolgaltatasra a vizikézmi-
szolgaltato és a Felhasznald kozszolgaltatasi szerzédést kot, amely tartalmazza:

- a szerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén
annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, adoszamat, képviseléjének nevét és adatait (lakcime,
anyja neve),

- aszerzOdés targyanak fontosabb mdszaki jellemzéit, a mennyiségi és mindségi
adatokat,

- a szerz6dés iddbeli hatalyat, a vizikozm(-szolgaltatas megkezdésének
idépontjat,

- afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

- ameérésnek, a fogyasztasméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak,
a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a modjat,

- a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilonosen a hibas és a késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

- a Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének
kotelezettségét,

- egyéb, a szerz6do felek altal lényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatasi szerzédés megkotése érdekében az eléfeltételeknek megfeleld
igénybejelentd részére a Szolgaltaté az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil
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megkiildi irasbeli szerzédéses ajanlatat. A szerzodéses ajanlatban foglaltak a
Szolgaltatdt az ajanlat postara adasanak napjatol szamitott 30 napig kotik.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Ha az igénybejelent6 elfogadja a Szolgaltato ajanlatat, akkor a szerzédéstervezetet
alairva visszakiildi a Szolgaltatonak.

Ha a 30 napos ajanlati kotottségi idon beliil az alairt kdzszolgaltatasi szerzédést a
nem lakossagi igénybejelenté nem adja at a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan vagy azt
nem adja postara, a Szolgaltatonak cimezve, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotottsége
megsziinik. Ez esetben a nem lakossagi igénybejelentonek az igényét ismételten be
kell nyGjtania a jelen XV. pont rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha kézmlves szennyvizelvezetésre,- és tisztitasra iranyuld igény
a szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagokat Felhasznalé iizem részérél
meriil fel, a kozszolgaltatasi szerzdés hatalyossagahoz az illetékes viziigyi hatdsag
jovahagyasa sziikséges.

A Felhasznalo személyében bekdvetkezd valtozas esetén a szerz6dés megkotésének
feltétele a hazi ivo-és szennyvizhalozat Szolgaltato altali elézetes ellendrzése.

3. Szerzdédéses adatok médositasa

A szerz6déses adatok modositasa személyesen, elektronikus vagy postai Uton a 3.
szamu fliggelékben felsorolt elérhetdségeken kérvényezhetd. Az alabbi adatok
moddositasat a Felhasznalonak irasban kell kezdeményeznie, csatolva a 7. szam(
mellékletben talalhato kapcsolodd dokumentumok masolatat:

Felhasznalo neve,
felhasznalasi cim,
adoszam,

KSH szam,
kapcsolattartd neve,
bankszamla szam.

Az alabbi adatok modositasat a Felhasznalo személyesen, irasban és telefonon is
bejelentheti:

o levelezési cim,
e kapcsolattarto telefonszama,
o fizetési mod.

A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a
Mezéfoldviz Kft. a kérelmezot hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15
napon belil kell valaszolnia. Valaszadas hianyaban a Mezéféldviz Kft. a
modositasokat nem végzi el. Amennyiben a Felhasznalo személyében nem torténik
valtozas, de az alabbi adatok megvaltoznak, a Mez6foldviz Kft. Uj kozszolgaltatasi
szerz6dést kot a Felhasznaldval:
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e anem lakossagi Felhasznalok nevének valtozasa,
e a tulajdonosi viszonyokban térténé valtozas,

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Egyéb adatok megvaltozasa esetén a Mezo6foldviz Kft. nem kot Uj kozszolgaltatasi

szerz6dést a Felhasznaloval.
E. Adatvédelem

A Szolgaltatoé az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szOlo 2011. évi CXIl. torvény 16.58-a, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/96 EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo az
Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelet (tovabbiakban: GDPR) 12. cikke,
valamint a Vhr. 7. szam( mellékletének 3.3 h) pontja szerint kételes a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos lényeges ismérvekrol az érintett Felhasznalot
tajékoztatni.

A Szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettségének adatvédelemi tajékoztatodja
honlapon torténé kozzétételével tesz eleget.

A Szolgaltato, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel jogszabalyokban és a Szolgaltato
Adatvédelmi Szabalyzataban meghatarozott kdvetelményeknek.

A Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzédés alairasaval hozzajarul a személyes
adatok kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy az 5. szamu mellékletben foglalt
adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és elfogadja. A Szolgaltato a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan a Felhasznaldval kotott szerzédésben megadott
adatokat a szerzddés teljesitése, a szerzddéshez szilkséges tajékoztatasi és
egyuttmUkodési kotelezettség gyakorlasa és a szerzédésbol fakado igények
érvényesitése céljabol kezeli. A Szolgaltato a felhasznalo telefonszamat és e-mail
cimét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhasznaldé onkéntes
hozzajarulasa alapjan kezeli. A szolgaltatasi jogviszony megsz(inésétdl szamitott
5 év elteltével a vizikozmii-szolgaltatdé a személyes adatokat torli a
nyilvantartasabol.

A vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltato és a
lakossagi Felhasznald kozott a Kozszolgaltatasi szerzédés a vizikzmii-szolgaltatas
igénybevetelével is letrejon. Ez esetben a Felhasznalo hozzajarulasara és a
Szolgaltatd adatkezelésére a Szolgaltato (izletszabalyzataban és Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

A Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitése érdekében jogosult az adatvédelmi
torvény keretein beliil a Felhasznald adatait felvenni, Osszegyijteni, rogziteni,
rendszerezni, felhasznalni, zartan kezelni és masok részére hozza nem férhetd
modon tovabbitani és tarolni. A Szolgaltato tevékenysége soran gondoskodik az
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adatok biztonsagarél, megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedést, mely
az adat és titokvédelmi szabalyok betartasahoz sziikségesek.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Szolgaltatd és a Felhasznalok kotelesek a vizik6zm(-fejlesztését és a vizikozmi-
szolgaltatast biztositd, jogszabalyban, valamint a Hivatal hatarozataban
meghatarozott személyes adatot nem tartalmazoé adatokat, informaciokat a kiilon
jogszabalyban elgirt ideig megdrizni.

Az atadott adatokat kizarolag a vizikozm( fejlesztésével és a vizikozmi-szolgaltatas
biztositasaval kapcsolatos tevékenység ellatasaval Osszefiiggésben lehet
felhasznalni.

Az ellatasért felelés oOnkormanyzat az egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettsége teljesitése céljabol kezeli a felhasznaldé azonositasahoz szikséges
adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

A Felhasznalé azonositasahoz természetes személy felhasznalé esetén a neve,
lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes
személy Felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

Az ellatasért felelés onkormanyzat az érintett felhasznalok atvétele, a vizikozmii
szolgaltatas folyamatos biztositasahoz sziikséges teenddkre valo felkésziilés céljabol
a fentebb meghatarozott a felhasznalo azonositasahoz sziikséges adatokat a Vksztv.
15. § (2) bekezdés szerinti lizemeltetési jogviszony létrejottével egyidejlileg
tovabbitja a Szolgaltato részére, amely adatot a Szolgaltaté az ellatasi teriilet
birtokba vételéig kezel.

A Szolgaltatd a védend6 felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol
kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valoé jogosultsag
fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges

El6zetes tajékoztatashoz valod jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az altala,
illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési miveletek megkezdését megelézéen vagy legkésébb az els
adatkezelési mulvelet megkezdését kovetéen haladéktalanul az érintett
rendelkezésére bocsatja

e adatkezel6 megnevezését, elérhetbségét

¢ adatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhetdségét

e tervezett adatkezelés céljat,

e jogok és azok érvényesitési modjanak ismertetését.
Adatkezeld az érintett szamara tajékoztatast nyujt

e adatkezelés jogalapjarol

e kezelt személyes adatok megérzésének id6tartamarol, idétartam

meghatarozasanak maodjarol
e adattovabbitas esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korérél
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e kezelt személyes adatok gyljtésének forrasarol
o adatkezelés koriilményeivel Gsszefliggé minden tovabbi érdemi tényrél

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A GDPR 13. cikkének (1) és (2) bekezdés alapjan, ha az érintettre vonatkozo
személyes adatokat az érintettél gy(jtik, az adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd
informaciokat:

o adatkezeldnek és képvisel6jének kiléte, elérhetbségei

o adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei

e adatkezelés célja, jogalapja

e adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei, amennyiben az adatkezelés az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
személyes adatok cimzettjei
annak a tényét, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat

Kiegészit6 informaciok, melyekrél az adatkezeld az érintettet tajékoztatja:

e adatok tarolasanak idG6tartama vagy idotartam meghatarozasanak
szempontjairol

e az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valo hozzaférést, helyesbitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, adathordozhatésagrdol valé jogrol, tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen

e hozzajarulas barmely idépontban torténé visszavonasahoz valo jogrol

o fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol
arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul esetleg szerzédés kotésének eldfeltétele illetve hogy
koteles e a személyes adatokat megadni és milyen kdvetkezményekkel jar az
adatszolgaltatas elmaradasa

e automatizalt dontéshozatal tényérdl, profilalkotasrol, alkalmazott logikarol
valamint az ilyen jelleg(i adatkezelés jelentoségérdl, kovetkezményeirdl

A Szolgaltato a védend6 Felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol
kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valé jogosultsag
fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges
kategoriajaba tartozd adatokat. A nevezett adatokat a kedvezmény
igénybevételének id6tartama alatt, valamint a jogosultsag megsz(inését kovetben

tovabbi 5 évig kezeli.

A Szolgaltato biztositja az Ugyfelek jogat a sajat személyes adataik vonatkozasaban
az adatkezelésrél valo tajékoztatashoz és hozzaféréshez, az adatok helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez, valamint - a kotelez6 adatkezelések kivételével - az adatok
torléséhez. Az Ugyfél tiltakozhat az adatai kezelése ellen - tovabba jogosult arra,
hogy a rendeletben meghatarozott esetekben korlatozza adatainak kezelését, illetve
éljen adathordozhatdésaghoz valdé jogaval. A Szolgaltatd indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb az Ugyfél altal beny(jtott - barmely jog gyakorlasara vonatkozo
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- kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Ugyfelet a
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd, ekkor a késedelem okainak megjelolésével a Szolgaltato a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Az Ugyfél a kérelmet megteheti irdsban a Szolgaltatd elérhetéségén vagy
személyesen az ligyfélszolgalaton.

Az Ugyfél jogainak érvényesitése érdekében [a pecso.katalin@mezofoldviz.hu_e-mail

cimen fordulhat a Szolgaltaté adatvédelmi tisztségvisel6jéhez. Ha az Ugyfél nem ért
egyet a Szolgaltato intézkedésével, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsaghoz (a tovabbiakban: NAIH) fordulhat, illetve a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes birdsag elétt is érvényesitheti jogait.

F. Fogyasztovédelem

a.) Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint - a kozérdek(i
korlatozas kivételével - a vizikozmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a
fogyasztovédelemrol szolo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény
szerinti lakossagi Felhasznalé az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil
akkor is, ha nem természetes személy.

b.) A Felhasznalok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések Lakossagi
Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo
2008. évi XLVII. torvényben (tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatosag
jogosult. Az eljaré hatdsag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi Felhasznalo az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

c.) A fent emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrél szoldé torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

o
-

A fogyasztovédelmi hatdsag az eljarasa soran a fogyasztovédelemrdl szolo
torvényben foglalt jogkovetkezményeken kiviil- jogsértés megallapitasa esetén-
az alabbi jogkovetkezményeket is alkalmazhatja:

- aSzolgaltato lizletszabalyzataban foglaltak betartasara kotelezés;

- a Szolgaltato olyan jogsértése esetén, amelyhez a jogszabaly vagy az
lizletszabalyzat  jogkovetkezményt rendel, a  jogkdvetkezmény
megallapitasa és teljesitésének elbirasa; vagy

- ha a lakossagi Felhasznalot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére
valo kotelezés.
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e.) A Szolgaltatokkal szemben felmeriilé panaszok iigyében - az a.)-c.) pontokban
foglaltak kivételével - a Hivatal jar el.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

f.) A a.)-e.) pontok szerinti hatosagi eljarast megelézden a Felhasznalo koteles
panaszaval igazolhaté mddon a Szolgaltatéhoz fordulni.

A Felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések Lakossagi Felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben meghatarozott
hatdsag jogosult.

A teriileti kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeinek, valamint a
békélteto testiiletek elérhetdségeit a 1. szamU melléklet tartalmazza.

G. Altalanos Szerzédési Feltételek

XVI. Az Altalanos Szerzédési Feltételek fogalma, a kozszolgaltatasi
szerz6dés sziikséges tartalmi elemei

A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodéseket a Ptk., a Vizikozm( torvény, a Vhr., a
kapcsolodo jogszabalyok, és az Uzletszabalyzat alapul vételével alakitja ki és koti
meg. A szerzédések altalanos tartalmi elemei a kdvetkezok, amelyek a Felhasznalo
és a Szolgaltatas tipusatol fliggden valtozhatnak.

Eltéré (egyedi) feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltato koteles az eltérd
feltételeket nyilvanossagra hozni a honlapjan és azokat valamennyi, a feltételeket
teljesité szerz6d6 fél szamara biztositani igény esetén.

A kozszolgaltatasi szerz6dés legalabb a kovetkezoket kell, hogy tartalmazza:

a) a szerz6d6 felek és azonosito adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszamat, képviseléjének nevét és adatait (lakcime, anyja
neve),

b) a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzéit, a mennyiségi és mindségi
adatokat;

c) a szerz6dés iddébeli hatalyat, a vizikozmi-szolgaltatdas megkezdésének
idépontjat;

d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij

visszatéritésének a modjat,

oldal 51 /192

(torait: 0.12.17




(torait: 0.12.17

% MEZOFOLDVIZ

f) a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiilonésen a hibas és a késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

Uzletszabalyzat 2022.08.17

g) a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének
kotelezettségét,

h) egyéb, a szerzédé felek altal lényegesnek tartott feltételeket.

Az Uzletszabalyzat jelen G. részében megfogalmazott altalanos szerzédéses
feltételek (tovabbiakban: Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy ASZF) a Szolgaltato
és a Felhasznalok kozott létrejott kozszolgaltatasi jogviszonyok alapvetd feltételeit
szabalyozzak, és igy iranyadoak a felek kozott létrejott barmilyen szerzédéses
kapcsolatban.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a kozszolgaltatasi szerzédés rendelkezései
mellett az Uzletszabalyzat rendelkezései is iranyadoak.

A szerz6déseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatdsaga érdekében
nyilvantartasi szammal kell ellatni, mely tartalmazza a szerz6dé felek azonositoit.

XVIl. A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejotte

A Kozszolgaltatasi szerz6dés azt kovetéen jon létre, hogy azt a Szolgaltatd
képviselGje és a Felhasznald (képviseldje) is alairta.

A Vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltato és a
lakossagi Felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzédés a vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételével (rautalé magatartassal) is létrejon, tekintet nélkil arra, hogy a
lakossagi Felhasznald a Szolgaltatd ajanlati kotottségének idején bellil nem juttatta
vissza a Szolgaltatonak az alairt kozszolgaltatasi szerzédést.

A nem lakossagi Felhasznalok esetén az eljarasra a XV. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni.

XVIIl. A kozszolgaltatasi szerzédés targya, tipusai

A kozszolgaltatasi szerzdés targya egy vagy tobb vizikozm(i-szolgaltatas Szolgaltatd
altali nyGjtasa és a Felhasznalé altali igénybevétele. A Szolgaltato - az lizemeltetési
szerzO6désében  meghatarozott  keretek  kozott, a  vizik6zm(-rendszer
teljesitoképességének mértékéig - a Felhasznaldk részére Vizikozmi-szolgaltatast
ny(Qjt, és vizikozm(-szolgaltatas nyljtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all.

A kozszolgaltatasi szerzédések tipusai: lakossagi, tarsashazi és koziileti. (3. szamu
melléklet)
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XIX. A kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A kozszolgaltatasi szerzodés lakossagi Felhasznald esetében a kozszolgaltatasi
szerzOdés irasban torténé megkotésével, vagy rautaldé magatartassal, a vizikozmu-
szolgaltatas igénybevételével, Uj bekotés esetén a bekotés lizembe helyezését
kovetéen, nem lakossagi Felhasznaloval kizarolag a kozszolgaltatasi szerzédés
irasban torténd megkotésével, Uj bekotés esetén a bekotés ilizembe helyezését
kovetben hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatas megkezdésének idopontja: Uj
bekotés esetén a bekotés lizembe helyezésének idépontja,
felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas
tényének a Szolgaltatd iranyaba torténd bejelentésének idépontja. Az Altalanos
Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltatas igénybevételétdl
kezddédben kiterjed a Szolgaltatod és a Felhasznaloé jogviszonyara.

A kozszolgaltatasi szerzédés hatarozatlan id6re szol. A kozszolgaltatasi szerzédes az
Uzletszabalyzat XXXV. vagy XXXVI. pontja alapjan szlinik meg.

XX. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei
A Felhasznalo kotelezettségei:

a) A szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott célra és annak
megfeleléen igénybe venni.

b) A szolgaltatas ellenértékét megfizetni a XXVI. 2. pontban foglaltaknak
megfeleléen. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszto hatalya, ha azt a Felhasznald a fizetési hataridé lejartat megelézéen
kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat
meghaladja.

c) Aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatoval
kozszolgaltatasi jogviszonyban allt, koteles megfizetni a szolgaltatas
alapdijat. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a Felhasznald a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

d) Felhasznalé - ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriild dij rendezését a Szolgaltato felé igazolni koteles.

e) Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az
Uj Felhasznalo a valtozast legkésobb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon
belil kotelesek a Szolgaltatonak az lzletszabalyzatban foglaltak szerint
bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. Felhasznaloé koteles
adataiban és személyében bekovetkezd valtozas bejelentésére.
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f)

i)

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Az ingatlan vizellatasat és szennyviz elvezetését szolgaloé berendezéseket
(hazi vezetékek) folyamatosan ellenérizni (legaldbb havonta), a
vizelfolyasokat megsziintetni. A vizméréhelyet allandoéan hozzaférhetéen és
tisztan tartani, biztositani a vizméré leolvasasat. A halézatot ellendrzésre
alkalmas aknaval és tisztitonyilassal ellatni és lizemképes allapotban tartani.
A vizméré fagy elleni védelmérél gondoskodni, a zarakat, bélyegzést
sértetleniil meg6rizni.

A Szolgaltatd altal végzett, el6zetes értesités alapjan torténd ellendrzés
lehetdségét biztositani. Ennek elmulasztasa esetén a Felhasznald koteles 2
(két) munkanapon beliil bejelenteni a vizméré tényleges allasat.

Szolgaltatdval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzd személlyel
egylittm(ikddni, a fogyasztasméréhoz valo hozzaférést biztositani. A helyszini
ellendrzés lefolytatasaban egyiittm(ikodni. A  Felhasznaldo  kateles
egylttmikodni az ellendrzést végzé6 személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre, illetve elkilonitett felhasznaldi helyre torténd bejutast
és az ellendrzést lehetdvé tenni.

A Felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikozm(-
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

azokon elhelyezett szerelvények, beleértve a mellékvizmérét is,
meghibasodasabdl adodo koltségek viselése. hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és
szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet a Felhasznalo
észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjelolésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal
gondoskodni.

tovabba a csatlakozd halézat minden eleme és tartozéka ellenérzésének
lehetbségét a Felhasznald és az elkiilonitett vizhasznald koteles a Vksztv-ben
és a kapcsolodo Vhr.-ben meghatarozott modon biztositani a Szolgaltatd
részére

Figyelemmel kisérni a vizmér6é miikodését, az észlelt rendellenességeket a
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

Ha a mellékvizméré hibajat az ellen6rzés alatamasztja, a fogyasztasméro
cseréjérdl Felhasznalo haladéktalanul koteles gondoskodni.

m) A Felhasznal6é koteles a Szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét

ellendrizheté modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.
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n)

0)

P)

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Felhasznaldonak felrohato okbdl megrongalodott, elfagyott, vagy elveszett
vizméré/k/ illetve a zarproblémak javitasanak, potlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizetni. A tulajdonaban lévé
vizméré(ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
foglalt elGirasokat betartani. A Felhasznalé a sajat tulajdonaban lévé és
elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré hitelesitésérél, cseréjérdl sajat
koltségén koteles gondoskodni. A vizméré Felhasznalonak felrohato
sériilésébbl, nem rendeltetésszeri hasznalatabol, keletkez6 vizfolyasok
okozta karokért a Szolgaltato sem a Felhasznaldval, sem harmadik személlyel
szemben felelésséget nem vallal, a felmerilé koltségek és karok a
Felhasznalot terhelik.

Csapadékvizet elvalasztott rendszer(i csatornahalézatba nem szabad vezetni.

Hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfelelé kialakitasara,
tizemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére
koteles.

berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd
aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont
kialakitasa - a vizikézmi-szolgaltatas biztositasara szolgalo berendezések és
azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével -
tilos.

r) Az elszamolas alapjaul szolgaldo fogyasztasmérék és a leszerelésiiket

s)

megakadalyozo zarak sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a
Felhasznalo, a mellékvizméré vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznalo
felelés. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
osszefiiggb kart a Felhasznald vagy az elkiilonitett vizhasznalé a vizikozmdi-
szolgaltatonak megtériteni koteles.

Nem hivatkozhat a vizikozm(-szolgaltatd a Felhasznalonak a fogyasztasméré
allagmegodvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a
fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zar vagy plomba sériilésére, ha a
vizik6zmi-szolgaltatd6 nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérot
sériilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az iizletszabalyzatban
meghatarozott modon adta at a Felhasznaldnak, vagy ha a fogyasztasmérd
nem a Felhasznalé kizarélagos drizetében van.

Szolgaltaté altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a kozos

megegyezéssel kijelolt idGpontban a felhasznalasi helyhez tartozé mérdhelyen
a munkavégzést lehetévé tenni.
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t) Amennyiben a Kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozottaktol eltérd
szolgaltatasokra tart igényt, a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasanak
beszerzése.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

u) Kartalanitas nélkiil tlrni a kozmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd, a
jogszabalyoknak megfelelé korlatozasat illetve sziineteltetését. Az elére
tervezheté kozérdeki tevékenység kapcsan felmeriilé korlatozasrdl, illetve
sziinetelésr6l a Felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést
megel6zéen, a helyben szokasos madon tajékoztatni kell.

v) Tilos olyan szennyezGanyag-tartalmi szennyviz és szennyez6anyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

- a szennyvizelvezeté miiben dolgozok egészségét - munkakorik ellatasaval
Osszefliggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy
okozhat,

- a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezelé mii lzemszer(i
(rendeltetésszer(i) mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mlitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
teszi,

- aszenyvizelvezeto és -tisztitdm(ibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,

- aszennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

w) A nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendd Felhasznald minden
év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A
hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védend6é Felhasznald a
védettségre megallapitott hatarozott id6szak alatti években, illetve a
védettség lejaratanak évében mentesil a marcius 31-ei igazolasi
kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak évében csak az e torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eléirtak szerint kell igazolnia a
vizikozmi-szolgaltato felé a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal élé
Felhasznalo, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi
vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté jelentds javulas, mentesiil
a védend6 Felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl. Az elére
tervezhet6é kozérdeki tevékenység kapcsan felmerilé korlatozasrol, illetve
sziinetelésr6l a Felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést
megel6zéen, a helyben szokasos madon tajékoztatni kell.

x) Szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét az (lzletszabalyzatban
meghatarozott idészakonként koteles megUjitani. A kérelem megUjitasahoz
kapcsolodoan a felhasznalasi hely ellendrzésének lehetéségét Szolgaltato
részére biztositani kell.

A Felhasznalo jogosult
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A Kozszolgaltatasi  szerzodés  tartama alatt az  ivovizellatas,
szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatas szerzédéses feltételek szerinti
igénybevétele.

A fogyasztasméré negyedéves gyakorisaggal torténé leolvasasanak
igénylésére.

A Szolgaltaté Uigyfélszolgalatan keresztil a szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok, észrevételek, reklamaciok bejelentése, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérése, illetoleg a vizsgalat eredményérél megfelelé
tajékoztatas kérése.

Felhasznalo kérésére az lgyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével biztositania kell, hogy a Felhasznaléo dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dijra és egyéb szamlazasi adatokra vonatkozo
informaciokat.

A szamara nem kielégit6 iigyintézés esetén az Uzletszabalyzat 1. szaml
mellékletében (Fogyasztovédelem) meghatarozott szerveknél eljarast
kezdeményezni.

A Bekatési vizmérd vagy a Mellékvizmérd - a vonatkozo koltségek eldzetes
befizetése mellett torténd - pontossagi vagy soron kiviili feliilvizsgalatanak és
hitelesittetésének kezdeményezésére.

A mellékvizmérés kdzmlves ivovizellatasi-szerzédést az elkiilonitett
vizhasznalatot igénybe vevé 30 napos hataridével felmondani.

A kozszolgaltatasi szerzédést kozmlves ivovizellatas, valamint kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a Felhasznaldo - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja.

A tarsashaz Felhasznald jogosult a tarsashazi bekotési vizméro és a csatlakozo
elkilonitett vizhasznalatot méré Mellékvizmérok adatairdl tajékoztatast,
idészakos elszamolasonként a bekdtési vizméré és a csatlakozo
Mellékvizmérék mérési kiilonbozetérdl elszamolast kérni. A mellékvizmérd
beszerelése a bekotési vizméro szerinti Felhasznalo, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasaval torténhet.

A mellékvizméré beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo,
valamint ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

A szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylése a XXXII.
pont rendelkezéseinek megfeleléen.

oldal 57 /192

(torait: 0.12.17




% MEZOFOLDVIZ

k)

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Szolgaltatd szerzddésszegése esetén a szerzddésszegésbll eredd igények
érvényesitése.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznaldo 30 napos
hataridével, a vizikozm(-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével
felmondhatja. A vizikézm(-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerzdés
felmondasarol a szerzédés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési
vizméré szerinti Felhasznalot, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja
szerinti képviselot.

m) A kozszolgaltatasi szerzédést kozmdlves ivovizellatas, valamint kozmives

XXI.

szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a Felhasznald - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznaldé mondja fel, elézetesen a tulajdonos
irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi szerzédés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal
igénybe vett vizikozm(-szolgaltatast.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato kotelezettségei:

a)

b)

A vizik6zmUi-szolgaltatasra kozszolgaltatasi szerzédéskotést kezdeményezni a
Felhasznalo felé.

A Felhasznalé részére a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben, tovabba a
kozegészségligyi, valamint a  vonatkozé6  szabvanyokban  elGirt
kovetelményeknek megfelelé, de legfeljebb a Szolgaltatd miszaki
rendszerének teljesitoképessége erejéig ivovizet koteles folyamatosan
szolgaltatni. A szolgaltatas minéségéért és mennyiségéért valod feleldssége a
Szolgaltatasi pontig all fenn. Ezen eldirastol csak a kdzegészségligyi és viziigyi
hatdsagok elézetes engedélyével térhet el. Nem lakossagi Felhasznalok
esetében a szolgaltatott ivoviz mennyisége a kozszolgaltatasi szerzédésben
megallapitott kvota erejéig terjed.

A szennyvizelvezet6 mi folyamatos és miiszakilag megfelel6 lizemeltetésével
a szennyvizelvezetési helyen keletkez6 szennyvizek kartétel nélkili
elvezetésérdl és tisztitasarol a miiszaki leirasban megadott mennyiségben
koteles gondoskodni, nem lakossagi Felhasznalok esetében a kdzszolgaltatasi
szerz6désben megallapitott kvota erejéig.

Az ivoviz szolgaltatasi, ill. szennyviz-bebocsatasi pontokig terjedd, a
Szolgaltatd lizemeltetésében levé vizikozmi létesitményeinek kezelése és
karbantartasa, folyamatos lizemeltetése.
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Szolgaltatd a szennyvizelvezet6 miibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz
mindségének ellendrzésére nem lakossagi Felhasznalo esetén eldzetes
értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat a Felhasznald
koteles eldsegiteni.

A bekotési vizméronek a mérésiigyi torvényben eldirt idészakos hitelesitése,
cseréje, fém vagy egyéb zarral torténd ellatasa a Szolgaltatd sajat koltségére
torténik. A Szolgaltatd munkatarsai csak a Felhasznaldé vagy képviseléje
jelenlétében léphetnek az ingatlanra vagy ingatlanba.

Ha a Felhasznalo az elézetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a
bekotési vizméré azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmii-
szolgaltato a cserét Ugy koteles eldkésziteni, hogy a munkavégzés idépontjarol
tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd maddon
legalabb 15 nappal megelézden értesiti a Felhasznalot. Az értesitésben a
vizikozmi-szolgaltatd koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8. napig - az ett6l eltéré alkalomra vonatkozo idépont egyeztetés
lehetGségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l
szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 ora
kozott lehetbséget biztosit.

A Felhasznalo kérésére végzendd rendkiviili vizsgalat és hitelesités, valamint
az ehhez szilkséges szerelési munkak koltségei, amennyiben a vizmérd a
megengedett méréshataron beliil mér, a Felhasznalot terhelik. A koltségeket
a Felhasznalo koteles megelélegezni.

A vizikozm(i-szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon beliil koteles a
kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az
ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak tulajdonosa
haladéktalanul koteles gondoskodni.

A Szolgaltato a Felhasznalo bekaotési vizmérdjét a Szolgaltato leolvasasi rendje
szerint koteles leolvasni, és a viz- és csatornahasznalati dijat a
Kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozottak szerint szamlazni.

eredményérél a Felhasznalot irasban tajékoztatni. A panaszt tartalmazd
beadvanyok intézése soran a vizikozmu-szolgaltaténak 15 napos hataridoén
beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a Felhasznal6 részére, amelyben
tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval Osszhangban megtett
intézkedésekrdl, vagy a panasz elutasitasanak indokairol.

Az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltato panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a
Felhasznalonak a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni,
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kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatdo az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon Felhasznalo altal tett, ismételt, (j
informaciot nem tartalmazo6 panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett felhasznaloi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatdé melldzheti. A
valaszadasi  hatarid6 helyszini  vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és
annak indokarol a Felhasznaldt irasban, a valaszadasi hataridé letelte elétt
tajékoztatni kell.

Ha a kézmlives ivovizellatas eldre tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén
6 6rat meghaladoan, de kevesebb, mint 12 dran at sziinetel, a Szolgaltat6 az
ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben kdteles
gondoskodni. A 12 6rat meghalado, de 24 dranal révidebb sziinetelés esetén
legalabb 20 liter/f6/nap, 24 o6rat meghaladoan legalabb 30 liter/fé/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

A kozmlves ivdvizellatas elére tervezett korlatozasa és kozszolgaltatasi
szerz6dés hianyaban kézmliives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrél rendszeresen vételez6 természetes személyek szamara az orszagos
tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas idGtartama alatt, az ellatasért
felelés igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, valtozatlan
feltételekkel biztositja az ivovizet a Szolgaltato.

A Szolgaltato koteles a szolgaltatast sértd vagy veszélyezteté események soran
a karokozo vagy veszélyeztet6 személlyel szemben valamennyi jogilag
megengedett eszkozzel fellépni.

A Szolgaltatonak a vizminGséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrél az
illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellendrzés
alatamasztja, a fogyasztasméro cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul
koteles gondoskodni.

Szolgaltato a tervszer( ellenérzést megelézéen legalabb 15 nappal koteles az
Felhasznalot az ellen6rzés idépontjarol értesiteni.

Szolgaltatonak a kozmlves ivovizellatas miszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomascsokkentésérél vagy idGszakos korlatozasarol a Felhasznalokat a
helyben szokdsos modon (helyi oOnkormanyzaton, helyi ~médian,
www.mezofoldviz.hu internetes honlapjan keresztiil) legalabb 3 nappal
korabban értesitenie kell.
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t) Az elére eltervezheté munkak miatti id6szakos korlatozasrol a Szolgaltatd
koteles a fogyasztokat tajékoztatni.
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u) Az elére tervezheté munkak miatti iddszakos korlatozasra vonatkozo
tajékoztatas elmaradasanak kovetkezményei:

v) Az id6szakos, elére tervezheté szolgaltatas korlatozasara vonatkozo
tajékoztatas elmaradasa esetén, amennyiben a bejelentonek a tajékoztatas
elmaradasaval ok-okozati 0Osszefliggésben, bizonyithatd6 mddon kara

w) Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul.

x) A bejelentd altal megkiildott kérelemre 30 napon beliil a Szolgaltato valaszt
kiild.

y) A 30 napos valaszadasi hataridé, a kovetelést alatamasztd bizonyiték,
dokumentacié hianya, helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének szilkségessége esetén, egy alkalommal, legfeljebb 30 nappal
meghosszabbithatd, pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén vagy a fogyasztdval torténd idépont
egyeztetés sikertelensége miatt. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol
és annak indokarol a bejelentd, a valaszadasi hataridé letelte el6tt, irasban
kap tajékoztatast.

z) Az érdemi valaszadasi hataridébe nem szamit bele a megalapozottsagot
alatamaszt6 dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a sziikséges
hatdsagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok idGigénye.

aa) A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban
meghatarozott hataridében és modon keriil a bejelent6 szamara kifizetésre a
kartéritési osszeg. Megalapozatlan kérelem esetén a fenti hataridok szerint
kap értesitést a bejelentd.

bb) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-
elhelyezé miibe és kozcsatornaba egyidejlleg vezetik, a vizikozmii-szolgaltatod
és a szennyviz-elhelyez6 mi miikodését engedélyez6 hatdsag jogosult a
kdzmdlves ivovizhaldzatbol és a sajat célu vizkivételi mibél szarmazo viz,
illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A Szolgaltato jogai:

a) A Felhasznaloval elézetesen egyeztetett idGpontban ellendrizni, hogy a
Felhasznalo a szolgaltatast a Kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
célokra veszi-e igénybe. Amennyiben ettél eltér6 igénybevételt tapasztal, az
eltéré6 szolgaltatasi modhoz kapcsolodd eldirasok alkalmazasa kapcsan
jogosult a szolgaltatas korlatozasara vagy felfiiggesztésére.
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A vizik6zm(-szolgaltatd a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett a vizikozm(i-szolgaltatas korlatozasa,
illetve felfiiggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

- a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében
és mennyiségben korlatozhatja,

- az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikit6t helyezhet el,

- lakossagi Felhasznalé esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté modon biztositja,

- eldrefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok
megfizetésében a Felhasznaldval megallapodott, vagy

- nem lakossagi Felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

Ha a helyszini ellen6rzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést
vagy mas, az lUzembe helyezést akadalyozo koriilményt allapitanak meg, a
Szolgaltatd az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban
foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A Felhasznaloval elGzetesen egyeztetett idépontban a Hazi Ivoviz- és Hazi
szennyvizhaldzat, Mellékvizmérdk hitelességének ellenbrzése, rendellenesség
esetén a sziikséges intézkedések foganatositasa. A vizikozmii-szolgaltato a
tervszer( ellen6rzést megelézéen legalabb 15 nappal koteles az ellendrzott
vizhasznalot az ellendrzés id6pontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhato mddon értesiteni. Az értesitésben a vizik6zmd-
szolgaltato felhivja az ellen6rzott vizhasznalo figyelmét az idopontegyeztetés
lehetGségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetbéséget biztosit -, valamint a vizik6zmdi-szolgaltaté id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

A szolgaltatasnak az arhatdsag altal megallapitott dijat a Felhasznalotol a
XXVI. 1. pontban meghatarozott szamla alapjan beszedni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén jogosult a hatralékkezeléssel kapcsolatban
felmeriil6 koltségeket a Felhasznalotol beszedni.

Amennyiben a Felhasznalé a dijfizetést elmulasztja, a Szolgaltato a XXXIII.
pontban meghatarozott jogkovetkezmények alkalmazasara jogosult.

Eredménytelen fizetési felszolitas esetén az ivdviz-szolgaltatast, a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfiiggeszteni, nem
lakossagi Felhasznalok esetében - a jogszabalyokban meghatarozott
Felhasznalokat kivéve - a szolgaltatast korlatozni vagy megsziintetni.
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Uzletszabalyzat 2022.08.17

Szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a kormany hivatal kdtelezi az ingatlan
bekottetésére, ha a bekotés jogszabalyi feltételei fennallnak.

Ha a kozmdves ivdvizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti
vagy egyéb elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A
vizkorlatozas idészakaban foganatositando kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

A vizmérot illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

Kozérdek( korlatozas vagy sziinetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba
kivizsgalasa és felszamolasa végett Szolgaltaté a felhasznalasi helyen
rendkiviili ellendrzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznalo vagy képviseléje
idében és térben nem korlatozhat.

m) Az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére, fertétlenitésére, a helyszini szemlére, a

0)

nyomasprobara, a mikodoképességi és vizzarosagi probara, a geodéziai
bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési vizméro beszerelésére, tovabba a
szennyviz-bekotovezeték létesitésére, annak a mar iizemeltetett szennyviz-
torzshalozatra vald bekotésére az igénybejelent6é - vizikozmi-szolgaltato
helyett - a kivitelezési  jogosultsaggal  rendelkez6 = vizszereldk
nyilvantartasaban szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasat a muszaki biztonsagi
hatosag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6 vehet6 fel, amely rendelkezik a kormany rendeletében
meghatarozott felelGsségbiztositassal. A vizikozmi-szolgaltatd koteles az
igénybejelentével, valamint az igénybejelent6é altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egyiittmiikodni.

Jogosult a Felhasznalét a szolgaltatas igénybevételére iranyuld
kotelezettségére az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmd-szolgaltatasi
agazat vonatkozasaban felszolitani. A kotelezettséget az irasbeli felszolitas
kézhezvételétdl szamitott egy éven belil teljesiti az ingatlan tulajdonosa.
Kozos tulajdoni ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli. Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi
miszaki elofeltételét teljesitette, a vizikozmii-szolgaltatd az ingatlan
vizik6zmi-rendszerhez torténé csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi
szerzodés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha valoszin(sithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, vagy ha
az ellendrzés soran a megfelelé miikodés kérdésében a felek kozott vita alakul
ki, a Szolgaltato kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd
mérésligyi hatdsaggal torténé metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt, fliggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat.
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XXII.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Az elkiilonitett vizhasznalok altal beszereltetett (Felhasznaldk tulajdonaban
lévd) mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni.

Szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a Szolgaltatdé tudomasa nélkiil végzett bekdtés, az
elvalasztott rendszerli szennyvizhalozat-csapadék és egyéb  kiilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Osszefliggé miitargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd
halozat ellenérzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a
mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak tlrésére.

A vizikozm(-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valo
bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast, amennyiben a Felhasznalot a
felhasznalasi helyre torténé bejutas lehetoségének biztositasara legalabb két
alkalommal irasban felhivta és az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi
kisérlete sikertelen volt.

Felhasznalo szerzodésszegése esetén a szerzodésszegésbol eredd igényeket
érvényesiteni.

A mellékszolgaltatasi szerzodést Szolgaltaté a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott modon mondhatja fel. A
mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarol a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznalot a Szolgaltato koteles tajékoztatni.

A jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondani.

Tulajdoni (érdekkori) hatarok

A Szolgaltaté és a Felhasznald tulajdoni (érdek)korének elhatarolasi pontja a
Szolgaltatasi pont.

A Szolgaltato és/vagy az Onkormanyzat tulajdonat képezi:

a)

b)
c)

az ivoviz-torzshalozat, a szennyviz torzshalézat, valamint az ivoviz- és a
szennyviz-bekotovezeték;

az ezekhez tartozo szerelvények; és

a bekotési vizméré.

A Felhasznalo tulajdonat képezi:

a)
b)
c)

a hazi ivovizhaldzat és a hazi szennyvizhalozat;
a csatlakozo ivovizhalozat; és
a mellékvizméré
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XXIll. A Vizikozmii-szolgaltatas mindsége

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mindségét a vizjogi lizemeltetési engedély,
valamint az ivoviz minéségi kdvetelményeir6l és az ellendrzés rendjérél szolo
hatalyos kormanyrendelet hatarozza meg.

A Szolgaltato - az lizemeltetési szerz6désekben meghatarozott keretek kozott, a
vizik6zm(- rendszer teljesitoképességének mértékéig - a Felhasznalok részére
vizikozmi-szolgaltatast nyajt, és vizikozm(-szolgaltatas nyujtasa céljabol a
szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

Vizhasznalatbdol keletkez6 kommunalis szennyvizek kozcsatornaba torténd
elvezetése és a kozmliives szennyvizelvezetés, a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo
torvény, valamint a felszini vizek védelmének szabalyairdl szolo jogszabalyokban
foglaltak szerint torténhet.

Az egyes vizikozmii-szolgaltatasok mindségi kovetelményeit a 2. mellékletben
felsorolt jogszabalyok hatarozzak meg.

Szolgaltatd koteles gondoskodni arrol, hogy az ivoviz mindségét ivovizvizsgalatra
akkreditalt laboratorium rendelet alapjan az illetékes hatosag (Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve, tovabbiakban NSZSZ) altal évente
hatarozatban jovahagyott vizsgalati program szerint ellenérizze.

Szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy az altala végzett, illetve végeztetett valamennyi
emberi fogyasztasra szant ivovizre vonatkozd vizsgalat eredménye az aktualis
negyedév vonatkozasaban megkiildésre keriiljon az NSZSZ megyei szervezetnek.
Amennyiben a vizjogi lizemeltetési engedélyben dokumentalt vizmindséghez
viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi (termékmindségi) vizsgalati eredmény keriil
megallapitasra, akkor a Szolgaltaté termelé és tarolo/szallitdé kapacitasanak
kihasznalasaval fenn kell tartani a szolgaltatas folyamatossagat, (mikozben a javito
intézkedések elvégzésre keriilnek), és egyben értesiteni kell az egészségiigyi
hatésagot. Amennyiben a mindségi valtozas egészségiigyi kockazatot jelent a
Felhasznalokra nézve, az ivdviz szolgaltatas sziineteltetését (leallitasat) az
egészségligyi hatosag rendeli/rendelheti el.

A Szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztet6 vizminGségromlas esetén
a NEBIH-el és a Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével
torténd egyeztetés alapjan a vizmindség helyreallitasa irant intézkednie, a viz
fogyasztasanak betiltasat, vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél a
Felhasznalokat értesitenie kell.

Az egyedileg is mérhetd szolgaltatas-mindségi jellemzoket, telepiilésenkénti
bontasban, a Szolgaltat6 honlapja tartalmazza.

oldal 65/192

(torait: 0.12.17




% MEZOFOLDVIZ

A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol
szol6 kormanyrendelet vagy hatdésag hatarozataban meghatarozott mindségli
szennyviz, illetve szennyezdanyag vezethet6 be.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A kozmlives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdeki, ha
azt a vizikozm( biztonsagos miikodtetésével osszefiiggd kozegészségiigyi helyzet,
halozatfenntartas,- és fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

XXIV. A vizikozmi-szolgaltatas mennyisége

Ha a vizikézmU-rendszer teljesit6képességének szlikossége mellett lakossagi és nem
lakossagi felhasznaldi igények egyideji felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi
felhasznaldi igények kielégitését kell elényben részesiteni.

Az ivdvizfogyasztas mennyisége szabvanyos bekotés esetén nem esik korlatozas ala,
kivéve, ha jogszabaly ettol eltéréen rendelkezik. A szolgaltatott ivoviz
mennyiségének megallapitasa méréssel torténik. Az ingatlanon fogyasztott viz
mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado.

A bekotési vizméré és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalo koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltaté a kozmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast -
a Felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint - a vizik6zmd-Szolgaltato
biztosithat.

Kozmiives ivdvizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain
alapul. A bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési kiilonbozeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmi-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalé fizeti meg a vizikozmi-szolgaltatonak.

Fentiektél eltéréen a vizikozm(-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a
mellékvizmérdokon mért fogyasztas, ha

- valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy
zaro bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

- a mellékvizmérdkon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakozé halézati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetdsége kizarhato.

A Szolgaltato a vizikozmi(i halozaton, illetve szennyvizelvezeté miivon végzett
tervszer karbantartasi munkak és iizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek
megelozése érdekében a munkak elvégzéséhez szilkséges mértékben és
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id6tartamban jogosult a Felhasznalo el6zetes értesitése mellett az ivoviz szolgaltatas
és a szennyvizelvezetés sziineteltetésére a jogszabalyban eldirt alabbi feltételek
biztositasa mellett.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Ha a kozmUves ivovizellatas el6re tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén 6 orat
meghaladodan, de kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a vizik6zm(i-szolgaltatd az
ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb
20 liter/f6/nap, 24 orat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget
biztosit a vizikdzm(i-szolgaltato.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért
felelés igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet
a vizik6zm(i-szolgaltato.

Ha a kdozmuives ivovizellatas megsziintetése a tlzivizhalozatot is érinti, a vizik6zm(-
szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget elGzetesen értesitenie
kell.

XXV. Mérés, méroeszkozok
1. Mérés

A vizikozm(i-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalo vizmennyiséget hiteles és
vizik6zm-szolgaltaté vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasméré berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon
bekotési vizmérovel, vagy mellékvizmérovel kell mérni.

A bekotbvezeték és a bekotési vizméré a Szolgaltato tulajdona. A bekotési vizméré
hitelesitése a Szolgaltato feladata, melyet a mérésiigyrdl szold6 mindenkor hatalyos
jogszabaly rendelkezései szerint végez.

Ha a Felhasznalo sajat kutjabol szarmazd vizet is hasznal és az ebbdl keletkezé
szennyvizet a Szennyviz torzshalozatba juttatja, koteles a vizhasznalatot zarral
ellatott és hitelesitett vizmérével mérni és a vizhasznalat utan koteles csatornadijat
fizetni.

A kozmlves ivovizellatasba bekotott ingatlanon felhasznalt viz mennyisége
szempontjabol a Bekotési vizméré az iranyadod. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikozm(- szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznald koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

Ett6l eltéréen a vizikozmi-szolgaltatasi dij elszamolas alapja a mellékvizmérékon
mért fogyasztas, amennyiben valamennyi elkiilonitett vizhasznaléi hely hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat
kizardlag hiteles, plombaval vagy zaro bélyeggel ellatott mellékvizmérbkkel mérik,
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és a mellékvizmérdkon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakoz6 halézati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetdsége kizarhato.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Kozmlives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain
alapul. A bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési kiilonbozeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmi-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalé fizeti meg a vizikozmi-szolgaltatonak.

Fentiekt6l eltéréen a vizikozm(-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztas, ha
- valamennyi elkiilonitett vizhasznaléi hely hatalyos mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag
hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és
- amellékvizmérdkon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint
a helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozo haldzati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetbsége kizarhato.

Abban az esetben, ha a Fogyaszté nem kizarélag vizikozm(ibél szarmazé szennyvizet
vezet a szennyviz-haldzatba azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhasznald
kozlizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, és kérnie kell
annak leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténé ellatasat a
vizik6zmi-szolgaltatotol.

A vizikozmi-szolgaltaté  indokolt  esetekben eldirhatja a  kozmlves
szennyvizmennyiség-méro beépitését és miikodtetését.

Az el6z6 két bekezdésben meghatarozott fogyasztasméré miikodtetésérol,
karbantartasarol, kalibralasarél a Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.
A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhato, amely
megfelel a Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a vizikozmu-szolgaltatd elézetesen
hozzajarult. A méréssel torténé szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas
elszamolasanak feltételeit a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogziteni kell.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6 miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg.

A szennyviz mennyiségének meghatarozasanal nem vehet6 figyelembe:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan
Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6é miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és
szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhasznalo igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozo haldzat
meghibasodasa kdvetkeztében a Vhr. 67. § (5) bekezdésében meghatarozott
mennyiséget meghaladoan a kornyezetben elszivargott,
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d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi Felhasznalo altal a hazikert
ontozéséhez majus 1-jétol szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas
alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivdvizhalozatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsolasi
vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Amennyiben az ingatlanon a Felhasznald csak csatornaszolgaltatast vesz igénybe a
szennyviz mennyiségének megallapitasa, a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas
vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald hiteles méré alapjan
torténik.

A Felhasznalonak lehet6sége van az ingatlanan talalhato bekotési vizmérd és/vagy
mellékvizméré mérdallasanak személyesen az ligyfélszolgalati irodakban, egyedi
megallapodas alapjan pedig telefonon, elektronikus levél formajaban torténd
kozlésére.

Amennyiben a Felhasznalé nem teszi a Szolgaltatd szamara lehetévé a bekotési
vizmérd és/vagy mellékvizméré leolvasasat, és ezt kdvetden 2 (két) munkanapon
beliil elmulasztja a mérdallas kozlését, akkor a szamlazand6é viz mennyiségét
becsléssel allapitja meg a Szolgaltato.

Amennyiben a Felhasznalasi hely fogyasztasméré berendezéssel nem rendelkezik, az
elfogyasztott ivdviz, illetéleg csatornaszolgaltatas mennyiségét - a Felhasznalonal
kialakitott vizvételi helyek el6zetes felmérési adatait figyelembe véve - atalany
formajaban kell megallapitani. Jogszabalyban meghatarozott altalany mennyiségek
hianyaban, a Szolgaltato miiszaki becslése alapjan keriil sor az altalany mennyiségek
megallapitasara.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé bekotési vizmérd/mellékvizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan mikodik, illetéleg nem olvashat6 le, a fogyasztott viz
mennyiségét a megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutolso leolvasas napjatol eltelt napok szamanak szorzataként kell megallapitani.
A fogyasztasméré felszerelése és annak a Felhasznald részére torténd atadasa a
Szolgaltatd altal a felszerelésrél és atadasrol kitoltott mérdfelszerelés lappal
torténik, melyet a Felhasznalo alairasaval lat el, és amely munkalap tartalmazza a
mérd gyari szamat, tipusat, az induld odraallast, valamint a méré sértetlenségét
biztositd zar vagy zarobélyeg sorszamat.

2. Fogyasztasméro pontossagi vizsgalata hitelesitési idon beliil

Amennyiben valdszin(sithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mikdodik, vagy
ha az Uzletszabalyzat XXI. fejezetének Szolgéltatd kotelezettségeit taglald szakasz
i) pontjaban meghatarozott ellendrzés soran a megfelelé miikodés kérdésben a felek
kozott vita alakul ki, a Felhasznald, az elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikozm(i-
Szolgaltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd mérésiigyi
hatosaggal torténé metrologiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen
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szakértdvel torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt:
pontossagi vizsgalat).

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa - az
ellenérdek(i fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt -
haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését koveté 8 napon belil a vizikozmi-
szolgaltato sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérol az ellendrzést végzo hatdsag az érintetteket
legalabb 5 nappal korabban, igazolhatoé modon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat
végrehajtasat az érintett Felhasznaldo és az elkilonitett vizhasznaldo vagy a
vizik6zm(-szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési elGirasban

megfogalmazott kdvetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a
vizsgalatot kezdeményez6t terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasméré cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége - a (8) bekezdésben foglaltak kivételével - a
fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes miikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerz6désszegé magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasméré cseréjének és a
pontossagi  vizsgalat  elvégzésének  dija, a  szerzGdésszegés egyéb
jogkovetkezmeényeivel egyiitt a szerzédésszeg6 felet terheli.

3. A mérok leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a vizik6zmli-szolgaltatd jogosult
megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznald kérésére
negyedévente - a Felhasznalo alabb részletezett értesitése mellett - koteles a
fogyasztasméré leolvasasara.

A vizikozmi-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjelolésével a
Felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas varhato idejérdl a leolvasas elétti utolso
szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon. Amennyiben a fogyasztasmérd
leolvasasat végz6 személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozm(i-szolgaltato felhivja a Felhasznald
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége
esetén az id6pont-egyeztetés lehetségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti
egy munkanapon 20 o6raig lehetdséget biztosit -, a vizikozm(-szolgaltato idépont-
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egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi idopontjara. A
leolvasas id6pontja tekintetében a vizikozmi-szolgaltatd és a Felhasznalo koteles
megegyezni.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az
idépontot, amely szamara megfelelé. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a vizik6zmU-szolgaltato felé jeleznie kell legkés6bb az
id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a
Felhasznald nem jelentett be fogyasztasméré allast, valamint tavleolvasasi adat sem
all rendelkezésre, a vizikozmii-szolgaltato az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az
lizletszabalyzataban meghatarozott szamitassal vagy a legutolso sikeres leolvasast
megeléz6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési
mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetGen,
legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében
vagy egyéb igazolhatd modon a vizik6zmUi-szolgaltato koteles a Felhasznalo figyelmét
felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas
idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését.

A vizikozmi-szolgaltaté a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
vizikozm(i-szolgaltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetbségét is.

Ha az értesités ellenére a Felhasznalo nem él az idopont-egyeztetés lehetdségével,
vagy az egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozm(i-
szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelGsség.

A vizikozm(i-szolgaltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
Felhasznalot az iizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és
annak bejelentése alol. Az lizletszabalyzat meghatarozhatja azokat az eseteket,
amikor a fogyasztasméré allasanak Felhasznalo altali bejelentése szamlazas alapjaul
nem szolgalhat.

A Felhasznalé koteles a vizikozm(-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasméré
leolvasasat végz6 személlyel egyiittm(ikodni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést
biztositani.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a vizik6zma-
szolgaltato lizletszabalyzataban meghatarozott mértéket meghalado fogyasztasrol a
Felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg a vizikozm(-szolgaltatd jelen évo
képvisel6je vagy az azt koveté 15 napon beliill a vizikozmii-szolgaltatd irasban
tajékoztatja. A tajékoztatdas megtorténtét kétség esetén a vizikézmii-szolgaltato
bizonyitja.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhalézatbdl a kérnyezetbe torténd
elszivargas tényét, a meghibasodasi id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét
kézmlives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsd6 mérdleolvasas idépontjat megelézé 12 hdnap Osszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A
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meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megeldz6 utols6 mérdleolvasas
idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveto 30.
napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tobb mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Bekotési vizmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas
elszamolasra iranyadd ivoviz mennyiséget a Vhr. 8. melléklete tartalmazza. A
vizikozm(-szolgaltato indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél
tobbet tekint az elszamolas alapjanak. Lakossagi Felhasznalo kizardlagos
hasznalataban allo nyaralok, tidiilok, esetében az 8. mellékletben talalhato tablazat
1-2. soraban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 hdnap
id6tartamra (majus-szeptember honapokra) kell a vizikozmii-szolgaltatas dijat
felszamitani.

A leolvasas, ellenérzés vagy mérdcsere alkalmaval észlelt, a megel6z6 évi
atlagfogyasztast jelentés mértékben, legalabb 150 szazalékkal meghalado
fogyasztasrol a Szolgaltatd a Felhasznalot haladéktalanul értesiti oly modon, hogy az
ellendrzési lapot a Felhasznald vagy képviseléje alairasaval latja el, és annak egy
példanyat a Szolgaltatd atadja. A Felhasznalo vagy képviseléje alairasanak hianyaban
az ellendrzési lapot és a tajékoztatast a Szolgaltatdé 15 napon beliil megkiildi a
Felhasznalénak.

A Szolgaltatd altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
Felhasznalot az évenként egyszeri leolvasas és bejelentés alol.

4. Leolvasasi gyakorisag és elszamolasi médok

Havi leolvasas:
Nem lakossagi Felhasznalok korében.
Elszamolas:
Havi szamlazas

Negyedévenkénti leolvasas:

Nem lakossagi Felhasznalok korében.

Elszamolas:
A negyedév elsé honapjaban elszamold szamla késziil a ténylegesen
leolvasott mennyiség alapjan. Amennyiben az adott felhasznalasi helyre a
megel6z6 elszamolas utani idészakban részszamla keriilt kibocsatasra, a
részszamlakban  kiszamlazott ivoviz- és  szennyvizmennyiség az
elszamolaskor visszavonasra keriil. A targynegyedév masodik és harmadik
honapjaban részszamla késziil a megallapitott atalany mennyiség alapjan.

Eves leolvasas:
Lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok korében, valamint az idényjellegi
felhasznalasi helyeken.
Elszamolas:
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— Havi szamlazas

— Kéthavi szamlazas

— Negyedéves szamlazas
— Féléves szamlazas

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A szamlak mérgallas - amennyiben nem all rendelkezésre méréallas adat - becsiilt
érték alapjan késziilnek. Ha a fogyasztasmér6 leolvasasara legalabb egy éven
keresztiil nem kertiilt sor, és a Felhasznaldo nem jelentett be fogyasztasmeéré allast,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz-
és a szennyvizmennyiséget az lizletszabalyzataban meghatarozott szamitassal vagy a
legutols6 sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében
a sikertelen leolvasast kdvetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban,
rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a vizikozmii-
szolgaltato koteles a Felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két
honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetéve
annak elvégzését. A vizikozm(-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 o6raig lehetGséget biztosit. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a vizikozmii-szolgaltatdé id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségét is.

A leolvasasi rend és gyakorisag szerz6désmodositas nélkiil valtoztathaté a mindenkori
Uzletszabalyzatban leirtak szerint.

A Felhasznalo kérésére az érintett felhasznalasi helyen a Szolgaltaté negyedévente,
védend6 Felhasznalok esetében a Felhasznald kérésére havonta leolvassa a
Felhasznaloi nyilvantartasban szerepld bekotési és mellékvizmérdket, valamint
szennyvizmennyiség-méroket.

5. Mérbcsere

A bekotési vizmérdk cseréjének rendje, gyakorisaga: A mérésiigyi hatosag altal
hitelesitett fogyasztasméré beépitésérdl, cseréjérél, idoszakos hitelesitésérol,
kalibralasarol a méréeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

A Bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikozmii-szolgaltatot vagy az Ellatasért felelGst,
telki vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a Felhasznalot, a
mellékvizmérd tulajdonjoga a Felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerz6dés
eltérd rendelkezése hianyaban - az elkilonitett vizhasznalot illeti meg.

A tervezett bekdtési vizmérdcsere elvégzése a Szolgaltato feladata, koltségeinek
viselése is a Szolgaltatot terheli. Tovabba a Szolgaltatot terheli a hitelesitési
hatalyon beliili vizmérécserék végrehajtasa és koltségviselése azon esetekben,
amikor a vizmérdcsere a kdzvezetéki szakasz, vagy a vizméré nem kiilsé behatasbal,
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vagy a vizmérbhely karbantartasanak elmaradasabol ered6 meghibasodas miatt
sziikséges.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Az elGirasok szerint végzett tervezett vizmérdcserék mellett esetenként hitelesitési
hatalyon beliili vizmérdcsere is sziikséges lehet (pl. meghibasodas a Felhasznaloknak
felrohato okokbol vagy rongédlas miatt, sérilt vagy hianyzo vizmérd hitelesitési
plomba, illetve beszerelési zar, a Felhasznalé megrendelésére végzett mérdcsere),
melynek dija a Bekotési vizmérdn nyilvantartott Felhasznalot terheli.

A tervezett vizmérdcsere idGpontjaban a Szolgaltatd eldzetes értesités nélkiil
megkisérli a méré cseréjét. Amennyiben a Felhasznaldé vagy meghatalmazottja
jelenlétének hianya miatt a mér6csere nem sikeres, a Felhasznalo részére irasos
értesito levelet kiild a mérdcsere kovetkezo tervezett idépontjardl.

A vizmérécsere idGszakara kiterjedd id6szakos szolgaltatas-sziineteltetetés el6tt a
Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot az iddszakos vizhianyrol. Az elszamolas
alapjaul szolgalo fogyasztasméré cseréjével egyidejlileg irasban, elektronikusan vagy
digitalisan rogziteni kell:

- afogyasztasmérd cseréjének okat;

- acsere idépontjat;

- alecserélt és a felszerelt fogyasztasméré adatait (tipus, gyari szam, atméré,
a hitelesités datuma) és mérdallasat, allapotat;

- alecserélt és a felszerelt fogyasztasméro leszerelést megakadalyozo zaranak
vagy plombajanak azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a
leszerelést megakadalyozo zar allapotat; valamint

- a Felhasznalo vagy a képviseléje, illetve a vizikozmi-szolgaltato
képvisel6jének olvashatdo nevét és alairasat, illetve az aldiras esetleges
megtagadasanak tényét.

A vizik6zm(i-szolgaltato jogosult a bekdtési vizmérének a mérésiigyrél szolo torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan
belili cseréjére is azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizméro beépitését kovetd
negyedik évben keriilhet sor.

A vizméré kiszerelésekor a Szolgaltato munkatarsa jegyzékonyvet vesz fel.

A vizmérdcserét kovetben 8 napig a Szolgaltatod a vizmérdét kiszereléskori allapotaban
megorzi.

Amennyiben a vizmérdcserét a Szolgaltato a hitelesitési idon beliil a Felhasznalonak
felrohatd okbdl nem tudja elvégezni, a Felhasznalasi helyre a tovabbiakban a
Szolgaltato a jelen pontban szabalyozott, a nem hiteles mérésre vonatkozo szabalyok
szerinti szamlat allit ki.

XXVI.  Szamlazas, szamlareklamacio, a szolgaltatasi dij megfizetése
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1. Szamlazas

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A szamlakra vonatkozo jogszabalyok eldirasainak betartasaval a Szolgaltato
Felhasznalasi helyenként alap- és egyéb szolgaltatasairol szamlat allit ki.

A vizik6zmUi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérékon meért
fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A Kozmlves ivovizellatas esetében a bekotési
vizméré mérési adatain alapulo elszamolasnal a vizikozmu-szolgaltatdé a bekotési
vizméré és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6zo allasarol, valamint a mérési
kiillonbozetrél az Uzletszabalyzat XXV. Mérés, méréeszkozok fejezetének 3.
pontjaban meghatarozott leolvasast kovetéen kiallitott szamla mellékletében
tajékoztatja a bekotési vizméré Felhasznalojat.

Elszamol6 szamla: A Szolgaltato nyilvantartasaban szereplé vizmérével rendelkezd
Felhasznalo részére a leolvasott vagy a Felhasznalo altal kozolt mérdallas szerint
évente legalabb egy alkalommal elkészitett szamla, tartalmazza az adott elszamolasi
id6szakban keletkezett rész és/vagy becsiilt szamlakban elszamolt tételek levonasat
is. Mellékvizmérével rendelkez6 Felhasznalé esetében - a Vksztv 52. § (2a)
bekezdésében foglalt elszamolas kivételével - a Bekotési vizmérdé szamlaja
tartalmazza a Bekotési vizméré és a Mellékvizmérék mérési kiilonbozetébdl
valasztott elszamolasi modnak megfeleléen az adott Felhasznalasi helyre es6
kiilonbozet mértékeét is.

Az Elkilonitett vizhasznalokra a fentiektol eltéréen nem a Bekotési méré az
elszamolasa alapja az alabbi feltételek teljesiilése esetén:

a) egy adott bekotési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyité ereji maganokiratban
kozlik a vizikozmii-Szolgaltatoval a képviseletiikben eljaré személy nevét, ha
az nem a bekotési vizméré szerinti Felhasznalo,

b) az a) pontban meghatarozott képviselé a csatlakozo halozati szakasz
megvalosulasi  allapotarol  készitett — épliletgépészeti  tervet az
iizletszabalyzatban meghatarozott tartalommal és formaban a vizikzmi-
szolgaltato rendelkezésre bocsatja,

c) aza) pontban meghatarozott képviseld kozli a vizikozm(i-szolgaltatoval az arra
vonatkozd megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd
egyidejli leolvasasara - a vizikzmUi-szolgaltaté gyakorlataval Gsszhangban -
rendszeresen mely idépontban keriiljon sor.

A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasanal a Bekotési vizmérd, illetve az

Elkiilonitett vizhasznalatok Gsszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az

5 szazalékot, a csatlakozo halozati szakasz esetleges vizveszteségének és

elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel)

feliilvizsgalata érdekében a vizikozm(i-szolgaltato a sajat koltségén, soron kiviili
ellenérzést végez. A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat
keletkezését kovet6 30 napon beliil kell sort keriteni. Az ellen6rzé vizsgalaton az
el6z6 bekezdés a) pontja szerinti képviselé vagy a bekotési vizméré szerinti
Felhasznalo biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a

oldal 75/192

(torait: 0.12.17




% MEZOFOLDVIZ

csatlakozo halozat egyidejl, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét. Az
ellen6rzé vizsgalaton a Vhr. 68. §-nak az egyilittmi(ikodésre és a jegyzékonyv
tartalmara vonatkozo rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell. Amennyiben a
lefolytatott ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhaldzati szakaszon az e bekezdésben meghatarozott - 5 szazalékos - mérési
kiilonbozetet meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk
Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint lefolytatott
ellendrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6
vizhasznalokat - eltéré megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik.

Ha az ellenérzés soran megallapitasra keriil, hogy a mérési kilonbozetet
meghalado vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalézati szakaszon
keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koltségeit, valamint a
bekotési vizméré és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan
szamitott dijat a vizikozmii-szolgaltatdé nem haritja at a Felhasznalokra.
A vizikozmi-szolgaltatdo az e bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet
meghaladé vizfogyasztas, az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé
vizhasznalok terhére torténé szamlazasat az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a jelen
bekezdés a) pontja szerinti képvisel6 bejelenti a vizikozmU-szolgaltatonak.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalé amennyiben:

a) a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
eldirt hataridén beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,
illetve

b) harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé az el6z6 bekezdés c)
pontja szerinti id6pontban a mellékvizméro leolvasasat, vagy

c) 60 napot meghalado6 fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a vizik6zmdi-
szolgaltato az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazza.

Végszamla: Elszamolé szamla, amit a Szolgaltaté felhasznaldvaltozaskor vagy a
kozszolgaltatasi szerzédés megsziinésekor allit ki.

Részszamla (atalany szamla): Az elszamolasok kozott havonta vagy kéthavonta
készilé szamla, melynek alapja az atalany mennyiség. A két elszamold szamla
kozotti részszamlak alapja az atalany mennyiség, melyet a fogyasztasi adatok
alapjan a Szolgaltatd a vizméré leolvasasat kovetéen modosithat. Az atalany
mennyiség modosithat6 a Felhasznald kérésére is.

A vizikozmii-szolgaltaté az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de
legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja -
ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az elézd elszamolt 12 honap
atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt id6szak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 10. melléklete szerint megéllapitott
atalany mennyiség.
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Abban az esetben, ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek e
bekezdésben foglaltaktol eltéré szamul részszamla kibocsatasaban vagy részszamla
alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Szamlaval egy tekintet ala es6 okirat (helyesbité szamla, storn6 szamla)
Helyesbité szamla: A megel6z6 idészakokra vonatkozé modositd szamla.
Storné szamla: Az el6z6leg kibocsatott szamla minden adatanak torlése.

Egyéb szamla: Az egyéb szamla a Szolgaltatd alapszolgaltatasain (ivoviz-
szolgaltatas, szennyvizelvezetés és -tisztitas) kiviil igénybe vett tevékenységeirdl
kiallitott szamla.

Szamlak kézbesitése: A Szolgaltatd oly mddon juttatja el szamlait a Felhasznalo
részére, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl szamitott
legalabb 8 nap rendelkezésre alljon, ez alol kivételt képeznek a készpénzes szamlak.
A Felhasznalé és a Szolgaltaté megallapodasa alapjan a szamla elektronikus Gton is
kiallithatd és eljuttathato a cimzetthez.

Szamlazas specialis esetei:

- Az arvaltozas, a vizikozm(i-szolgaltato személyében bekovetkezé valtozas, a
kozérdeki Uzemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezd6
idépontjaban a fogyasztasméré leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasért
fizetend6 dijat a vizikozmi-szolgaltatdo — kezdeményezésére tortént
felhasznaloi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas iddaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

- A vizikézm(i-szolgaltato a Felhasznald indokolt kérésére, az altala megjelolt
hatarnapra az Uzletszabalyzat e fejezetében meghatarozottakon tal
elszamolé szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6dés megszlinése esetén a szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat
bocsat ki. Ha a Felhasznalo szamara visszatérités jar, ide értve a Felhasznalot
megilletd késedelmi kamatot, azt a vizikzm(i-szolgaltato az elszamol6 szamla
vagy végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas Gtjan teljesiti.

- Bekotési vizmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyen az atalanydijas
elszamolasra iranyado6 ivoviz mennyiséget az Uzletszabalyzat 10. melléklete
tartalmazza. Lakossagi Felhasznalo kizarélagos hasznalataban allo nyaralok,
liduil6k, esetében az Uzletszabalyzat 10. mellékletében talalhatd tablazat 1-
2. soraban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 honap
id6tartamra (majus-szeptember honapokra) kell a vizik6zm(-szolgaltatas dijat
felszamitani.

Amennyiben e fejezetben meghatarozott elszamold szamla elkészitését kovetden a
Felhasznalo szamara visszatérités jar (ideértve Felhasznalot megilleté késedelmi
kamatot is), az Osszeget a vizikozm(i-szolgaltatoé a Felhasznal6 technikai szamlajan
jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kovetkezd szamla Osszegét vagy ha a
visszatéritend6 Gsszeg az elsé soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron
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kovetkezo szamla szerint fizetend6 osszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 Gsszeg az
5000 forintot meghaladja, a Felhasznalé kérésére a visszatéritendé Osszeget a

Uzletszabalyzat 2022.08.17

8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamlara torténé atutalassal teljesiti.

2. Szamlakiegyenlités modjai

A Fogyaszt6 a szamlat a Felhasznalo a vizikozmdi-szolgaltatéval kotott szerz6désben
és az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint kételes kiegyenliteni.

Pénztari (készpénzes vagy bankkartyas) befizetés: Ha a Felhasznalo a szamlat a
Szolgaltatdé pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a készpénz
atvételét bevételi pénztarbizonylat kiallitasaval koteles igazolni. A Felhasznalé csak
a Szolgaltato altal mar szamlazott szolgaltatasok dijait rendezheti a pénztarban.

Készpénzatutalasi megbizas (,,sarga csekk”): A Felhasznalo a szamla ellenértékét
kiegyenlitheti postan vagy pénzintézetben torténd befizetéssel, a szamlahoz
mellékelt készpénzatutalasi megbizas felhasznalasaval. A szamla csak a befizetést
igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

Csoportos beszedési megbizas: A Felhasznalo valaszthatja fizetési modként a
csoportos beszedési megbizast. Ez esetben a szamlavezet6 pénzintézetnél csoportos
beszedési megbizast kell adnia. A megbizashoz sziikséges azonositd adatok a
Mez6foldviz Kft. GIRO kodja: A11283144, illetve a Felhasznalo vevé (fizetd) azonositod
szama, mely a szamla 3. oldalanak bal felsé sarkaban talalhato.

Folyoszamlarol fizetonek tekintheté a Felhasznalé, amennyiben a pénzintézet a
Szolgaltatd részére errdl értesitést kiild. Ha a szamlazas megkezdéséig a pénzintézet
nem, vagy nem a pénzforgalomrdl szoldo elbirasoknak megfeleléen értesiti a
Szolgaltatot a csoportos beszedési megbizasi szerz6dés megkotésérl vagy
modositasarol, a Szolgaltatd a Felhasznalot készpénzatutalasi megbizassal fizetonek
tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a Felhasznaldé vagy a pénzintézet nem értesiti a
Szolgaltatdot a csoportos beszedési megbizasi szerz6dés megsziinésérél vagy
felfiiggesztésérdl, illetve, ha a megbizas fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem
teljesithetd, akkor a Felhasznalonak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia
a hatariddre torténd kiegyenlitésrol.

A pénzintézetnek adott csoportos beszedési megbizas modositasa - Uj felhatalmazas
- nélkil és az errdl szolo pénzintézeti értesités megkiildéséig a Szolgaltaténak nincs
jogosultsaga masik vagy Uj Felhasznalasi hely esedékes szamlait a pénzintézethez
beszedésre benyujtani.

A Szolgaltatdé egy alkalommal kisérli meg a Felhasznalé folydszamlajardl a
szolgaltatas ellenértékének beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a
Felhasznalo koteles egyéb modon gondoskodni a befizetésrdl, ennek elmulasztasa
esetén pedig a késedelmes fizetés jogkdvetkezményeit lehet alkalmazni.
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Banki atutalas: Ez esetben a szamlakiegyenlitést a Felhasznaldo kezdeményezi
pénzintézetének utasitasaval. Banki atutalas esetén a kozlemény rovatban a
Felhasznalonak javasolt feltiintetni a szamla sorszamat, valamint a vevé azonositd
szamat.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Online feliileten torténé bankkartyas fizetés: A Felhasznalo a Szolgaltato altal
biztositott E-szamla felileten - a sziikséges regisztraciot kovetéen - online
bankkartyas fizetéssel is kiegyenlitheti vizdijszamlait.

3. Szamlakifogas

A Felhasznalé amennyiben a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto
hatélya, ha azt a Felhasznald a fizetési hataridé lejartat megelézéen kozolte, és a
szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap
havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A Szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon beliil a Felhasznalot irasban értesiteni a kifogassal kapcsolatos allaspontjarol.

Abban az esetben, amikor a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg,
az Osszeget a Szolgaltaté a Felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt
Osszeggel a soron kovetkezé szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendd dsszeg az elsé
soron kovetkezé szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint
fizetendé Osszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 Osszeg az 5.000,- forintot
meghaladja, a Felhasznalo kérésére a visszatéritend6 Osszeget a vizikozmii-
beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténo atutalassal teljesiti.

Ha a Szolgaltatdé a kifogast elutasitja a Felhasznald a halaszté hatalyu fizetési
kotelezettségének legkésébb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon beliil
kell eleget tennie.

A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a
vizik6zmU-szolgaltatd érdekkorében felmeriilt egyéb okbol elmaradt szamlazas
esetén a Felhasznalé a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt
szamlazas idotartamaval azonos idén beliil, egyenlé részletekben jogosult
kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem keriil felszamitasra.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd vagy a Felhasznalo fizetési kitelezettségét nem
hataridére teljesiti, koteles az iizletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot
és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

A Felhasznalot alaptalan szamlakifogas esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli, tovabba
koteles megtériteni a kifogas kivizsgalasaval kapcsolatban a Szolgaltatonal felmeriilt
koltségeket.
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Ha id6kozben megsziinik a Kozszolgaltatasi szerzédés és a Felhasznalonak tartozasa
all fenn a Szolgaltatoval szemben, akkor a XXXIII. pont szerint kell eljarni.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

4. Késedelmes fizetés, kamat

Késedelmes fizetésnek mindsil a Felhasznald/fizeté részérél, ha a szamlan
feltiintetett dijat (fizetend6 Gsszeget) - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban - a
szamlan feltiintetett fizetési hataridére nem egyenliti ki.

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatasi dijat hataridére nem fizeti meg, a
vizikozm(i-szolgaltato - a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kovetkezményekre vald
figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer irasban felszélitja a Felhasznalot fizetési
kotelezettsége teljesitésére. A felszolitasnak tartalmaznia kell a Felhasznalo
azonositd szamat, a Felhasznalo nevét, a Felhasznalé cimét, a felhasznalasi hely
cimét, az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré gyari szamat, a
szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejl tartozas
Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre torténé masodik
felszolitas Felhasznald részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban
meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a vizikozm(i-szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot,
amely idGszakon belil a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy
korlatozasat végre kivanja hajtani.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Szolgaltato részérdl, ha a Felhasznalonak visszajaro
Osszeget a Felhasznald kérésétol, illetve szamla elleni alapos kifogas
eredményeképpen keletkezd visszatéritésnél a kifogas jogossaganak megallapitasat
koveté 8 naptari napon tul utalja vissza, vagy irja jova (tartozasba torténd
beszamitas esetén) a Felhasznaldnak.

Barmelyik fél fizetési késedelme esetén - eltéré megallapodas hianyaban - a masik
fél a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot szamithat
fel, tovabba az igazolt koltségeket (az elsé felszolitast koveto felszolitasok koltsége
és/vagy hatralék behajtasi intézkedések koltsége) a masik féltol kovetelheti.

A Szolgadltatdé a hatralék behajtasa soran felmeriilt koltségeit érvényesiti a
késedelmesen fizeté Felhasznalokkal szemben.

A kamatfizetési kotelezettség kezdé idépontja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kdvet6 nap.

A késedelmes teljesités kdvetkezményei nem alkalmazhatok abban az esetben, ha a
Felhasznalo igazolja, hogy a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig a szamla
végosszegét befizette.

A késedelmi kamat teljesitése esetén a Szolgaltatdé a Felhasznald befizetésébdl
elbszor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el, kivéve,
ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.
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XXVIl.  Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya
esetén

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés idétartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatol az Uj fogyasztasmér6 felszerelésének idGpontjaig terjed6
idotartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatdo meg, a felek altal
kozosen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsd6 mérdleolvasastol az (j
fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12
honap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra es6
ivoviz és szennyvizmennyiség - a vizikozmi-szolgaltatdé és a Felhasznald eltérd
megallapodasa hianyaban - legfeljebb az Uzletszabalyzat 10. melléklete szerint
meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a el6z6 bekezdésben meghatarozott
modon nem lehet megallapitani.

Hazi, illetve csatlakozo ivdviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a

hibara utalo jelet amennyiben,

a) a vizikozm(-szolgaltatd a fogyasztasmér6 leolvasasakor, cseréje vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen
vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban
igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés Gtjan koteles tajékoztatni a
Felhasznalot a tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairol,

b) a Felhasznalo észlelte, koteles a vizikozm(-szolgaltatonak az aktualis méréallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni.

A vizik6zm(-szolgaltatd a Felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon
belil koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikézmi-
szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetGségére
azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget
biztosit, valamint a vizikdzmi-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségére. A helyszini ellendrzés lefolytatasaban a Felhasznalo koteles
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egyilittmikodni, ellenkez6 esetben a Vhr. 67/A. § (5) bekezdésben foglaltak nem
alkalmazhatéak.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Felhasznalo koteles a vizikozm(i-szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhet6 mdédon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni

A lefolytatott helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas
kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz térzshalézatba jutott-e vagy a kdrnyezetben
elszivargott.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kérnyezetbe torténd
elszivargas tényét, a meghibasodasi id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét
kbzmlves szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsd6 mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 hdnap Gsszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A
meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utols6 mérdleolvasas
idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovet6 30.
napig terjed6 iddszakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében
szabalyozottak szerint kell elszamolni.

A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal
elszamolni.

XXVIIl. Ellen6rzés

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaloi helyen (a tovabbiakban
egyiitt: ellenérzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd, a
jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzokonyv egy példanyat az ellenérzétt vizhasznalo
rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseléje jelenlétében
folytathato le.

A vizikozm(-szolgaltatd a tervszer( ellenérzést megel6zéen legalabb 15 nappal
koteles az ellen6rzott vizhasznalot az ellen6rzés idépontjardl tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd modon értesiteni. Az
értesitésben a vizikozmi-szolgaltaté felhivja az ellendrzott vizhasznalo figyelmét az
idépontegyeztetés lehetGségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 o0raig lehetdséget biztosit -, valamint a vizikozm(i-szolgaltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.
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El6zetes értesités nélkiil a vizikozmi-szolgaltato kizardlag munkanapokon, 9-17 éra
kozott és abban az esetben tarthat ellen6rzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem
jar egyiitt az ott tartdzkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval,
tovabba ha ahhoz az ellendérzott vizhasznald vagy képviseléje hozzajarul. A
hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviseléje az ellendrzési jegyzokonyv
megnyitasakor, erre vonatkozé tartalmU nyilatkozat alairasaval igazolja. A
hozzajarulo nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznalo vagy képviseléje az
ellendrzés lehetdségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzo
tlirni koteles. A hozzajarulo nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat alairasat kdvetéen nem modosithato.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmien kozolnie kell az
ellendrzott vizhasznaldval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. Elézetes értesités
nélkiili ellendrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzott vizhasznalot
arrol, hogy a hozzajarulasa nélkiil az ellen6rzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt
id6ében és térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseléje - meghatarozott hozzajarulas keretei
kozott - koteles egylittmiikodni az ellenbrzést végzo személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaloi helyre torténé bejutast és az
ellendrzést lehetévé tenni. Ha az ellen6rzott vizhasznalo a helyszinrél az ellenérzés
soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyzékonyvben rogziteni
kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozd zar allapotat és az
aktualis mérdallast az ellen6rzés alkalmaval felvett jegyzokonyv rogziti.

Ha a vizikozm(-szolgaltat6é az ellendrzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a
hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo halozat kozegészségiigyi vagy
miszaki szempontbdl nem megfelelé allapotat tapasztalja, hataridé tiizésével a
jegyzokonyvben felszolitja az ellendrzott vizhasznalét a szilkséges teenddk
elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi szervet. Kilon kell
felhivni az ellendrzétt vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy a
csatlakozo ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhalozat vagy csatlakozo szennyvizhalozat hibaja
kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a vizikozmii-szolgaltatd az elézé bekezdés szerinti felhivasara az ellendérzott
vizhasznald hataridén beliil nem tesz eleget, a vizikozmii-szolgaltatdé a koziizemi
ivovizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseléjének az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl
torténé meghilsitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés
lefolytatasaval és annak megallapitasaival Osszefiiggé vizikozmli-szolgaltatoi
tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzékonyvben fel kell tiintetni.
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A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében lévo ingatlanon a
vizik6zm(-mikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény
parancsnoka altal adott belépési engedély szilkséges. Az engedélykérelmet a
tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény
parancsnokatdl. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre
tekintettel tagadhato meg.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

XXIX. A szolgaltatas dija

A Szolgaltatd Vizikozmi-szolgaltatasainak dijai, valamint az egyéb kapcsolddd
szolgaltatasok dijai a Szolgaltatd honlapjan tovabba az igyfélszolgalati irodakban
megtalalhatok.

A kozmiives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a Hivatal
javaslatanak figyelembe vételével a vizikozmi-szolgaltatasért felelés miniszter
rendeletben allapitja meg. A vizik6zmii-szolgaltatas dija alapdijbol és a fogyasztassal
aranyos dijbol allo kéttényezds dij. Az aktualis dijakat a Mez6foldviz Kft. dijszabasa
tartalmazza, mely elérheté a www.mezofoldviz.hu weboldalon és a Mez6foldviz Kft.
gyfélszolgalati irodaiban.

A vizdijroél szolé miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott vizdij a 2013.
januar 31-én alkalmazott - az adott telepiilési onkormanyzat altal rendeletben
meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij.
Arvaltozds esetén a Mezéfoldviz Kft. a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott
dijmddositasokrdl a Felhasznalot a www.mezofoldviz.hu internetes oldalon torténé
kozzététellel, az ligyfélszolgalati irodakban torténd kifliggesztés Gtjan, valamint a
modositasok hatalybalépését kdvetéen esedékes szamla kikiildésekor irasban
értesiti.

A szolgaltatast igénybe vevo Felhasznalo szerint a szolgaltatasi dij tekintetében meg
kell kiilonboztetni lakossagi és nem lakossagi (koziileti) dijakat.

A Vksztv. 64. § (4) bekezdése alapjan a tényleges felhasznalasi adatok ismeretében
lakossagi dijon kell elszamolni
- a tavho-Szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz eldallitasa céljabol
szolgaltatott ivovizet és az ehhez kapcsolddo szennyviz-elvezetés és tisztitasi
szolgaltatast,
- lakasbérlok tényleges vizikozmd-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas
Uzemeltetését végzo gazdalkodo szervezettel szemben.

Dijvaltozas esetén, amennyiben a dijvaltozas az elszamolasi id6szak kdzben tortént,
a Szolgaltat6é aranyositassal allapitja meg a dijvaltozas idépontjaig a fogyasztast,
majd az aranyositassal megallapitott méréallastol az Uj dij keriil alkalmazasra.

A Szolgaltatd altal nyujtott, egyéb kapcsolodo szolgaltatasok dijait a Szolgaltatd
allapitja meg, és azokat évente fellilvizsgalja, sziikség szerint modositja
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Uzletszabalyzat 2022.08.17

1. Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei
a. Onkoltségen alapul6 arképzés

A Mezéfoldviz Kft. arképzési modja onkoltség tipust. A mindenkori dijkalkulaciot a
felmeriilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok figyelembevételével
késziti el a Mez6foldviz Kft. A kalkulacios sémék a szamvitelrdl szélé 2000. évi C.
torvény adta lehetSségek figyelembevételével készitett Onkoltségszamitasi
Szabalyzat alapjan keriilnek kialakitasra.

b. Koltségfedezeti elv

A Mezéfoldviz Kft. dijrendszerét ugy alakitja ki, hogy lzemeltetési koltségei,
valamint sziikséges és indokolt raforditasai megtériiljenek.

c. Koltség minimalizalasi-elv

A Mezéfoldviz Kft. a vizikozmlvek miikodtetését gy szervezi meg, illetéleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozo tevékenységeit gy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valosuljanak meg. A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a
www.mezofoldviz.hu weboldalon és a Mez6fdldviz Kft. ligyfélszolgalati irodajaban.

XXX. A Kozszolgaltatasi szerzodés modositasa, valtozas a Felhasznalo
személyében

A Kozszolgaltatasi szerz6dés modosulhat
a) a felek kifejezett megallapodasa, vagy )
b) az Uzletszabalyzat - ideértve kiilonosen az ASZF-t - modositasa alapjan.

A felek megallapodasa alapjan a Kozszolgaltatasi szerzédés kizarolag irasban
maddosithato.

Az Uzletszabalyzat modositasa esetén a Kozszolgaltatasi szerzédés az
Uzletszabalyzat Hivatal altali jovahagyasanak vagy a modositas kihirdetésének
hatalyba lépésével modosul.

A Felhasznalo, illetbleg az elkilonitett vizhasznalo személyében beallott valtozast a
korabbi és az Uj Felhasznald, illetbleg elkiilonitett vizhasznald egyiittesen koteles a
vizméréallas megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beldl a
Szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzat 6. mellékletét képezd
formanyomtatvanyon, egyben az Uj Felhasznalo Uj Kézszolgaltatasi szerzédést kotni.
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A korabbi Felhasznalo a fenti bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzodését is
felmondja. A felmondas az Uj Felhasznaldval létrejott kozszolgalati szerzédés
hatalybalépése napjan hatalyosul.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A bejelentés egyuttal az Uj Felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
vonatkozé igényének is minGsil. A bejelentést a vizikozmi-szolgaltatd
Uzletszabalyzataban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell
benyujtani. A vizikozmi-szolgaltatd a formanyomtatvanyt az iigyfélszolgalatan
hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan let6ltheté formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi Felhasznalo vagy az Uj Felhasznalo
szamara postai Uton is megkiildi.

A Felhasznalo elhalalozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon belil a vizikozmi-szolgaltato
szamara az jelzett formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb a
formanyomtatvanyon kért adatokat, valamint a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat
kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
vonatkozo6 igényének mingsiil.

Ha a Felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikozm(i-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm(i-szolgaltatdval
szemben a vizik6zm(i-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a fenti
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a Felhasznalot, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozm(i-szolgaltatot terheli.

A formanyomtatvanyon az alabbi adatokat kell feltiintetni:

a) felhasznalasi helyre vonatkozoan
aa) a felhasznalasi hely cime és Felhasznald azonosito szama,
ab) a fogyasztasméro berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi Felhasznal6 vonatkozasaban
ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
bb) Gj lakcime és
bc) vizikézmi-szolgaltatonal nyilvantartott Felhasznalé azonosito szama,
c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasaral,
d) a Felhasznaldé személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e) az (j Felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében
meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi Felhasznalo vagy elhalalozas esetén annak helyén az 6rokos, mint
bejelentd, valamint az (j Felhasznalo alairasa.
h) valasztott fizetési moddal kapcsolatos informaciok
i) a csatolt igazold6 dokumentumok
j) korabbi/uj Felhasznalo alairasa

A bejelent6 lap hianyos kit6ltése a bejelentés elmulasztasanak mindsiil, ebben az
esetben a Szolgaltatd hianypotlasra szdlitja fel a korabbi Felhasznalot.
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A Felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentésekor a korabbi
Felhasznalé koteles megadni az Uj levelezési cimét a Mez6foldviz Kft. szamara, a
felhasznalo-valtozas miatt sziikséges szamlarendezésbdl szarmazo szamlak
kézbesitése céljabol.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetében az Uj
Felhasznalonak a varhatoé napi vizigényét az lizemnapok szamanak feltiintetésével a
Mezofoldviz Kft. részére meg kell adni. Kozmdfejlesztési kvotaval rendelkezé
telephely (ingatlan) esetében a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas
kapcsan, amennyiben a régi Felhasznalé masként nem rendelkezik, az Uj Felhasznalo
szerzi meg az ingatlanra vonatkozd vizmennyiség hasznalati jogat, amit az Uj
Felhasznaloval kotend6 szerzédésben rogziteni kell, akkor is, ha az Uj Felhasznalo
nem koteles vizikzmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére. Indokolt esetben a
Mezo6foldviz Kft. jogosult nyilatkozatot kérni a régi Felhasznalotol a tényallas
maradéktalan tisztazasa érdekében. Amennyiben az adott ingatlanhoz tobb
vizmérdhely tartozik, és az Uj Felhasznald csak a vizmérdk egy részét iratja a nevére,
akkor az Uj Felhasznalé altal felhasznalhaté vizmennyiség, attol fiigg, hogy a
kontingenssel rendelkez6 Felhasznald, hogyan nyilatkozik a felhasznalhato
vizmennyiség esetleges megosztasarol. Abban az esetben, ha a kontingenssel
rendelkez6 Felhasznald(k), nem ad(nak) at a felhasznalhaté mennyiségbdl, akkor az
Uj Felhasznalonak a napi vizigényének megfelelé vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast
meg kell fizetnie.

A Felhasznalo személyében torténd valtozas esetén a vizik6zmii-szolgaltatd a
bejelentés kézhezvételét kdveté 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és
jegyzokonyvben rogziti a fogyasztasméré berendezés allasat és a mérdberendezés,
illetve a leszerelést megakadalyozd =zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. Az
ellendrzés eredményét a Szolgaltato a jelen Uzletszabalyzat 6. szaml mellékletében
foglalt jegyzOkonyvben rogziti. A jegyzékonyvnek a Felhasznald altal alairt egy
példanyat a vizikozm(-szolgaltaté a Felhasznalo részére atadja, masik példanyat
meg0rizi, és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az
eljaré hatosagnak bemutatja.

A fenti bejelentés napjatol az uj Felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszolitas
ellenére a helyszini ellendrzést az Uj Felhasznald vagy képviseléje akadalyozza.

A jegyz6konyv négy példanyban késziil, melybdl egy-egy példany a korabbi és az (j
Felhasznaloé.

Ha a vizikozmi-szolgaltaté a fenti ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas
bejelentésétol szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
Felhasznaldval szemben.
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XXXI.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Szerz6désszegés esetei

Szerz6désszegés esetén felszamithatd kotbéreket a 9. szamu melléklet tartalmazza.

A Felhasznalo megszegi a Kozszolgaltatasi szerzédést kiilonosen, ha

a)

b)

A szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

A vizik6zmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon,
szabalytalanul veszi igénybe.

- A Felhasznald altal a szennyvizelvezet4-haldzatba bebocsatott
szennyviz karosanyag-tartalma a jogszabalyban vagy a Mez6foldviz Kft.
lizletszabalyzataban meghatarozott hatarértéket meghaladja.

- A lakossagi célra hasznalhato ivovizet a Felhasznald, vagy annak
tudomasaval harmadik személy nem lakossagi célra hasznalja.

- A Felhasznald a Mezofoldviz Kft. hozzajarulasa nélkil étesit
csatlakozast az ivovizhalozathoz vagy a szennyvizelvezet6 halézathoz,
illetve a Mezéfoldviz Kft. hozzajarulasatol eltéréen épiti vagy épitteti
meg a csatlakozast az ivovizhalézathoz vagy a szennyvizelvezetd
halozathoz.

- A Felhasznalo a Mezo6foldviz Kft. hozzajarulasa nélkil étesitett ivoviz-
vagy szennyvizcsatlakozast hasznalja.

- A Felhasznalo a Mezé6foldviz Kft. hozzajarulasa nélkiil kiszereli vagy
kiszerelteti a bekotési mérét, illetve annak Mezofoldviz Kft. altal
meghatarozott helyét onkényesen megvaltoztatja.

- A Felhasznald gy fogyasztja az ivovizet, hogy a hazi ivovizhalozatot
ellatd vezetékrendszer a bekotési mérét megkeriili vagy kiiktatja és
ezaltal az elfogyasztott ivoviz egy része vagy egésze méretlendl jut el
a felhasznalasi pont(ok)hoz.

- Szerzédésszegésnek mindsil és a Mezéfoldviz Kft. potdijat
érvényesithet a Felhasznaldval szemben, ha az elkiilonitett rendszerf
szennyvizelvezetd halozatba a csapadékvizet jogellenesen bevezeti.

- A Felhasznald a vizikozmi-haldozatot a jogszabalyban vagy a
Mezo6foldviz  Kft. (izletszabalyzataban meghatarozott egyéb mas
szabalytalan modon hasznalja.

A vizikozm(i-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget.

A valtozas bejelentésre koteles Felhasznald a valtozas bejelentési
kotelezettség fennallasatol szamitott 90 nap elteltén tal és az Mez6foldviz
Kft. felszolitasat kovetéen sem tesz eleget valtozas bejelentési
kotelezettségének.

A szolgaltatas mennyiségének korlatozasa vagy a szolgaltatas sziineteltetése
érdekében a Felhasznalo a beszerelt szerelvényeket jogszer(tleniil
eltavolitja.

A Felhasznalé a vizikozmii-haldozatot a szolgaltatas sziineteltetése alatt
hasznalja.
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Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Felhasznald engedély nélkiil hasznalja a tlizcsapot, vagy a tlizcsap
hasznalatahoz sziikséges adminisztracios kotelezettségeinek maradéktalanul
nem tesz eleget.

A Felhasznalo nem a vizhordasi szerzédésben rogzitett tiizcsaprol vételezi a
vizet.

A lejart vagy indokolt esetben a nem lejart hitelességl bekotési mérd cseréjét
a Felhasznalo nem biztositja a Mez6foldviz Kft. részére.

A mérdhely az lizemeltetés - kiilondsen a bekotéssel osszefiiggd karbantartasi
munkak, a mérbcsere, a mér6 leolvasasa és a biztonsagos munkavégzés -
szempontjabol nem megfelelé allapotban van, illetve ha a Felhasznalé a
méréhely elhelyezkedését, méretét a Mezo6foldviz Kft. hozzajarulasa nélkiil
onkényesen megvaltoztatja, és a szabalytalan allapotot a Mezé6foldviz Kft.
felszolitasara a kitiizott hataridére nem szamolja fel.

A mérbhely allapota kozegészségligyi vagy ivovizminéség-biztonsagi
szempontbol nem megfeleld, és a szabalytalan allapotot a Mez6foldviz Kft.
felszolitasara a kitiizott hataridére nem szamolja fel.

A Felhasznalé a Mezo6foldviz Kft. felszolitasa ellenére nem biztositja a
méréhoz vald hozzaférést.

A bekotési méré hitelesitési plombajanak, illetve zardelemének sériilt
allapotat a Felhasznalo nem jelenti be.

A bekotési méré hitelesitési plombajanak, illetve zaréelemének szandékos
rongalasa, roncsolasa, illetve a bekotési méré vagy a mellékmérd
miikodésének jogellenes befolyasolasa.

A jelen lzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgaltatd megszegi a Kozszolgaltatasi szerzédést kiilondsen, ha

a)

XXXII.

nem értesiti az eléirt hataridében a Felhasznaldot az elére tervezett
karbantartasi, fel(jitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhato idétartamarol,

a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mlkodési  engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az
iizletszabalyzataban eléirtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

olyan fogyasztasmérot uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerz6dés a vizikozm(-szolgaltatot kotelezi,

a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és
a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasméroé tulajdonosat
az e rendeletben eldirtaknak megfeleléen nem értesitette,

az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa, felfiiggesztése
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A Vizikozm(-szolgaltatas sziineteltetése a vizméré berendezés kiszerelésével, a
Szennyviz-bekotovezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi
kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

1. A szolgaltatas sziineteltetése a Fogyaszt6 kérésére

A Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a Felhasznalé kezdeményezheti a
Vizik6zmii-szolgaltatas sziineteltetését, ha a Felhasznalasi helyet atmenetileg
(legalabb 60 napra és legfeljebb egy évig) nem hasznalja, és az alabbi feltételek
egyiittesen fennallnak:
a) a Felhasznalo irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi
helyen vizfelhasznalasra nem keriil sor,
b) a Felhasznalo nyilatkozik, hogy nem a vizikozm(-rendszerbél szarmazo egyéb
vizet a szennyviz-torzshalézatba nem kivan vezetni
c) a sziineteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziineteltetés foganatositasaval egyiitt
jaro koltségek elozetes megfizetésérol szolo igazolast, és a felhasznalasi hely
tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaldval.

A vizikozm(-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamolo
szamlat készit, melyet a Felhasznaldé koteles a megjeldlt fizetési hataridoig
kiegyenliteni.

A vizikozm(-szolgaltatd a sziineteltetett vizik6zmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi
dijat nem szamit fel.

Amennyiben a Felhasznalo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zm(i-halozatot
hasznalja, a vizikozm(-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr. -ben
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A Vizikozm(-szolgaltatas sziineteltetését - ha kozmlives ivovizellatas, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a Felhasznalasi helyen - a Vizikozmi-
szolgaltatasi agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A Szolgaltatd a Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését és a Vizikozmii-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban kért id6pontban, de legkorabban annak
érkeztetésétdl szamitott tizenot napon beldl teljesiti.

A Szolgaltatas sziineteltetésének, valamint (jboli nyujtasanak koltségeit a
Felhasznalo koteles megtériteni a Szolgaltatd részére a sziineteltetés, illetve az
Ujboli szolgaltatasnyujtas kérelmezésekor.

A vizikozm(-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb egy évi id6tartamra
sziineteltethet6. Amennyiben a Felhasznald a vizikozmii-szolgaltatas sziinetelés
lehetdségével ismételten élni kivan, gy a kérelmet a sziinetelés idétartamanak
lejartat megel6z6 15 napon belil a Szolgaltatd felé ismételt irasbeli kérelmet
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benyujtani koteles. A kérelem megujitasahoz kapcsoldoddéan a felhasznalasi hely
ellenérzésének lehetdségét a Szolgaltatd részére biztositani kell.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

2. Szolgaltatas Szolgaltato altal tortéend felfiiggesztése

A Szolgaltaté a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve
felfiiggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozlzemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyé ivéviz mennyiségét csokkent6 szlkitot helyezhet el,

c) lakossagi  Felhasznald  esetében a  kozlizemi  ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, ha a l|étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhet6 modon biztositja,

d) eldrefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok
megfizetésében a Felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznalé esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes
népegészségiigyi szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikzmi-
szolgaltatoval szemben.

Az a-e pontokban meghatarozott intézkedések nem alkalmazhatéak
- egészségligyi intézmények;
- gyermekintézmények;
- lakossagi Felhasznalo részére végzett kozmlves szennyvizelvezetés és
-tisztitas esetében.

A vizikozm(i-szolgaltato az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a
2. pont szerinti intézkedések megtételére:

- a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado
késedelembe esett vagy a Vhr. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot
valaszté  elkiilonitett  vizhasznalé  hitelesitéssel nem  rendelkezé
mellékvizmérét miikodtet, valamint ha az e toérvény és a végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a
mellékvizmérd leolvasasat,

- a vizikbzmd-szolgaltatd a Felhasznalot a kovetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kitelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitasban a szocialisan raszoruld Felhasznald
figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet
alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

- afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a Vksztv
58. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesitette az Uzletszabalyzat XXXII.

oldal 91 /192

(torait: 0.12.17




% MEZOFOLDVIZ

fejezet 2. pont elsé bekezdésének c) és e) pontja esetében végrehajtandd
intézkedések megtételérol.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A lakossagi Felhasznalo - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart -
koziizemi  dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilé dij rendezését a Szolgaltatd felé igazolni
koteles. A vizikozmii-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdvet6 3 naptari napon beliil
a vizikozmi-szolgaltatast teljes korien visszaallitja.

Ha a vizikozm(-szolgaltatd és a lakossagi Felhasznaldo elérefizetés mérd
alkalmazasaban allapodott meg, de az elérefizetés méré alkalmazasaban tortént
megallapodast kdvetden az elérefizetés mérd a felhasznaloi dijfizetés hianya miatt
lezar, akkor a 2. pont a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatodak.

A lakossagi Felhasznalo elsé felszolitasa - a Felhasznalo elektronikus Gton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedé elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén -
elektronikusan, postai vagy a lakossagi Felhasznalo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas egyéb moddon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetéségére
vonatkozé masodik felszolitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes
népegészségiigyi szervet a masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megel6zéen kell értesiteni.

A létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast a Szolgaltaté a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint
biztositja.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas
érdekében a Szolgaltato - az ellatasért felelGs el6zetes értesitése és a telepiilési
onkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizikozmi tulajdonosanak koltségére
kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyd lzemeltetésének koltségeit a telepiilési
onkormanyzat fizeti meg a Szolgaltato részére.

A telepiilési 6nkormanyzat a hozzajarulasat megadja, ha a Szolgaltato igazolja, hogy
a 2. ponta), b)vagyd)pontja szerinti valamely intézkedés végrehajtasat
megkisérelte, de azt a Felhasznalé meghilsitotta.

A Szolgaltatd a tevékenységei korében felmeriild koltségeit - a kozkifolyd
elhelyezésének és lizemeltetésének koltségei kivételével - azzal a Felhasznaldval
szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennall6 kdzszolgaltatasi szerzédése
korében azok felmeriiltek.

Kozszolgaltatasi szerzédés hianyaban kozmlves ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas
vizvételi helyrél rendszeresen vételez6 természetes személyek szamara az
ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytél szamitottan
legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges
biztositani.

A kozegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljaroé lakossagi Felhasznalo az
tizemképes lift hasznalataban nem korlatozhato.

Lakossagi Felhasznaloval szemben a vizikézmli-szolgaltato altal végrehajtott
koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése esetében a létfenntartasi és
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kozegészségiigyi vizigények egyidejl biztositasardl a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében
meghatarozott médon és mértékben kell gondoskodni.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekintheté kozéltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre
jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy
egyéb igazolhaté modon kézbesitik.

Az el6z6 bekezdésben foglaltakon tulmenden a postai szolgaltatasokrol szolo torvény
szerint  tértivevény-szolgaltatassal  feladott  kiildeményként  kézbesitett
jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladohoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetdé otodik
munkanapon - az ellenkez6 bizonyitasig -

kézbesitettnek kell tekinteni.

A lakossagi Felhasznalo - ha a koziizemi ivdviz-szolgaltatasra igényt tart - koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriilé dij rendezését a vizikozmii-szolgaltatd felé igazolni koteles.
A vizikozm(-szolgaltato ezen igazolas kozlését koveté 3 naptari napon belil a
vizikozm(i-szolgaltatast teljes korden visszaallitja.

3. A kozmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aloli
mentességre vonatkozo részletes szabalyok

Az egészségiigyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti
kivételnek valo megfelelését az alabbi dokumentumokkal sziikséges igazolni:

a) a Vhr. 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

b) a Vhr. 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapito okirattal
vagy miikodési engedéllyel,

¢) a Vhr. 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

d) a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti
intézmény alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,

e) a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti
intézmény alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi
szerzbdéssel,

f) a javitdintézet alapité okirattal.

A vizikozm(-szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés
beérkezését6l szamitott 15 napon belll értesiti az intézményt, hogy az el6z6
bekezdésében hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja

vagy

oldal 93 /192

(torait: 0.12.17




% MEZOFOLDVIZ

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokaral is.
Az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt
kezdeményezésének.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A vizikézm(-szolgaltatd a felfliggesztés vagy korlatozas idészaka alatti
fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérdl a felfliggesztés vagy korlatozas
idészakat koveté 10 napon beliil tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve
gyermekintézményt.

Az el6z6 bekezdés szerinti fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden
honap utolsé napjaig, legkésébb a felfliggesztés vagy korlatozas idészakot kovetd
december 31-éig kell teljesiteni. A vizikozmli-szolgaltatd az egészségiigyi, valamint
gyermekintézménnyel ettél eltéréen is megallapodhat, azonban a kivétel
biztositasat nem teheti fiiggévé e megallapodas megkotésétol.

XXXIIl.  Fizetési hatralékok behajtasa

A Felhasznald részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha a Szolgaltatoval szemben
fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

Ha a Felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikozmU-szolgaltatd - a
Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kdvetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett -
legalabb kétszer irasban felszolitja a Felhasznalot - fizetési kotelezettsége
teljesitésére. A felszdlitasnak tartalmaznia kell a Felhasznalé azonositd szamat, a
Felhasznalo nevét, a Felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas
alapjaul szolgalo fogyasztasméré gyari szamat, a szerzddésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejl tartozas Osszegét, valamint annak
eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre torténd masodik felszolitas Felhasznald
részére torténé kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés
alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmi-
szolgaltato koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon beliil a
kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.
A jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatd az illetékes népegészségiigyi
szervet a masodik felszolitassal egyidejlleg, legalabb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megeldzéen értesiti. A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez
sziikséges ivovizmennyiség és elérhetdség feltételeit az 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelete, valamint a Vksztv. 58. § hatarozza meg.

Elkiilonitett Felhasznalok esetében a Szolgaltatdo az alabbi feltételek egyiittes
fennallasa esetén jogosult a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés
végrehajtasara:

- Ha az elkilonitett lakossagi Felhasznaléo 60 napot meghaladd késedelembe
esett, vagy ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi maddot
valasztéo  elkiilonitett  vizhasznaldé  hitelesitéssel nem  rendelkezé
mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a Vksztv. és a Vhr. vonatkozo részei
alapjan nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,
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- Az elkilonitett Felhasznalo dijtartozasa esetén a Szolgaltatd felhivja
Felhasznalo figyelmét fizetési kotelezettségére, valamint tajékoztatja nem
fizetés esetén, a 60 napon tali dijtartozas miatti szerzédésfelmondas
lehetGségérdl és annak kovetkezményérdl.

- Ha a fizetési felszolitas nem jart eredménnyel, masodik alkalommal a
Szolgaltatd tértivevénnyel a Felhasznalot a kdvetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kitelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszolitasban a szocialisan raszoruld Felhasznald
figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet
alapjan 6t megilleté kedvezményekre tértivevénnyel postazott levélben
dijtartozasarol az elkiilonitett vizhasznalot felszolitja, valamint

- afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a Vksztv
58. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesitette az Uzletszabalyzat XXXII.
fejezet 2. pont els6 bekezdésének c) és e) pontja esetében végrehajtando
intézkedések megtételérol.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A dijtartozas és jarulékos koltségeinek rendezése utan Uj mellékszolgaltatasi
szerz6dés kotésére nyilik lehetdség, melynek koltségei a Felhasznalot terhelik.

Nem lakossagi Felhasznalo esetén a vizikozm(i-szolgaltato a kozszolgaltatoi ivoviz-
szolgaltatast felfliggesztheti, 45 napnal hosszabb dijtartozas esetén tovabbi harminc
napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja. Egészségiigyi és
gyermekintézmények esetében a vizszolgaltatas felfiiggesztése, valamint a
Kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa nem alkalmazhato, e Felhasznalok
vonatkozasaban a Szolgaltato kovetelésének jogi Uton szerez érvényt.

A Mez6foldviz Kft. jogosult a Felhasznaloval szemben fennallo kovetelésének birdsagi
eljarasban torténd érvényesitését megel6zéen kovetelését a Felhasznald részére
kiildott fizetési felszolitassal érvényesiteni. Amennyiben a Felhasznalo dijfizetési
kotelezettségének - jogos kovetelés esetén - a szamlan feltiintetett hatarnapig nem
tesz eleget, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozd megallapodas
(részletfizetés, fizetési haladék) nem jott létre és a fizetés a tartozas adatait
feltlintetd fizetési felszolitas ellenére sem torténik meg, Ugy:

e a Mezofoldviz Kft. fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat,
illetve a birdsag jogerds hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras meginditasat
kezdeményezheti,

e és/vagy a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint a szolgaltatast
felfliggesztheti, korlatozhatja, esetleg elérefizetés mérét helyezhet el, ha
ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a Felhasznaldval
megallapodott.

Amennyiben a Szolgaltato ugyfélkdrébe tartozo partnerrél tesznek kozzé cséd-,
felszamolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt, gy a Szolgaltato jogosult hitelezdi
igényét érvényesiteni.

Osszhangban a vonatkozd jogszabalyokkal, a Szolgaltaté jogosult a felszolitasokat az
igazolt postai kézbesités mellett vagy helyett mas egyéb igazolt mddon az addshoz,
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igy kiulonosen a Felhasznald elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus modon
eljuttatni.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A lakossagi Felhasznald elsé felszolitasa - a Felhasznald elektronikus Gton torténé
kapcsolattartasra is kiterjedé elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén -
elektronikusan, postai vagy a lakossagi Felhasznalé altali atvétel igazolasara
alkalmas mas egyéb modon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetGségére
vonatkozd masodik felszolitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes
népegészségiigyi szervet a masodik felszdlitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megel6zéen kell értesiteni.

Ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztés vagy korlatozas targyaban irt, a
postai szolgaltatasokrél szold torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozat, tértivevényes a vizikozmu-szolgaltatohoz
»hem kereste” vagy ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza, az iratot - ellenkezé
bizonyitasig - a postai kézbesités masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet
kovetd o6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A kdvetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a Szolgaltato szamlajan a
dij 6sszege jovairasra keriil.

A Szolgaltatd a 30 napon tuli viz- és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés
kezel6t is alkalmazhat. Az eljarassal kapcsolatos toketartozason feliili koltségek is a
hatralékos ugyfelet terhelik.

A kozegészségiligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 l/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl
szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil
elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy lizemképes lifttel - nem rendelkezé
lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a
kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

Behajtasi koltségatalany

A Mezofoldviz Kft. a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6dé
hatosagokkal kotott szerzédések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dé
hatésagot terheld, kereskedelmi Uigyletb6l eredd fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéil negyven eurénak megfelelé, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem
kezdénapjan érvényes - hivatalos deviza-kézéparfolyama alapjan meghatarozott
forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Mez6foldviz Kft. a késedelem bekdvetkezésétdl
szamitott egy éves jogveszté hataridén belil kovetelheti. A kovetelés
esedékességének idGpontja onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, onkéntes
teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszolitas idépontja.

oldal 96 /192

(torait: 0.12.17




% MEZOFOLDVIZ

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre
iranyul6 igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok
kezelését a Mez6foldviz Kft. vagy megbizottja a belsé ligyrendje szerint végzi. A
késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - a
Mezofoldviz Kft. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének
bizonyitasa. Ha a Felhasznalo a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Mez6foldviz
Kft. nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt
kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogas
elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétol szamitott nyolcadik napig. A behajtasi
koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkovetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a behajtasi
koltségatalany Osszege beszamit.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Szolgaltato a 30 napon tuali viz-és csatornadij tartozasok beszedésére kdvetelés
kezel6t is alkalmazhat. Az eljarassal kapcsolatos téketartozason feliili koltségek is a
hatralékos ugyfelet terhelik.

Részletfizetési megdllapodas, fizetési halasztas

Amennyiben a Felhasznald tartozasa megfizetéséhez részletfizetési kedvezmény
biztositasat kéri, ugy vele részletfizetési megallapodas kothetd. A részletfizetés
engedélyezését a Felhasznalonak irasban kell kérnie levélben, vagy az
Ugyfélszolgalati irodaknal személyesen elGterjesztett irasbeli kérelemben. A
kérelemrdl a Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan dont, melyrél irasban értesiti a
Felhasznalot.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény az ugyfélszolgdlaton annak a
Felhasznalénak:
aki egy éven beliili részletfizetési megallapodasaban foglaltakat nem
teljesitette maradéktalanul,
akinek tartozasa jogi eljaras alatt van.

A részletfizetési megallapodasok megkotésénél figyelembe kell venni, hogy a
megkothetd részlet Osszegének el kell érnie a targyév els6 napjan érvényes
minimalbér 10 %-at.

A fentiekben meghatarozottnal kisebb Gsszegl torlesztorészlet, illetve hat honapnal
hosszabb futamidej(i részletfizetési megallapodas kizardlag irasos kérelem és egyedi
elbiralas alapjan kothet6.

A részletfizetés nem érinti az esedékes szamlak hataridében torténé megfizetésének
kotelezettségét.

Ha a Felhasznald barmely részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, vagy
aktualis szamlajat hataridében nem egyenliti ki, a fennallo tartozas azonnal, egy
Osszegben esedékessé valik, és a megkotott megallapodas felmondasra kerill,
amelyrdl a Felhasznald irasban értesitést kap.
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Fizetési halasztas

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Felhasznalo a Szolgaltatonal fizetési halasztas iranti kérelmet nyujthat be,
melynek elbiralasa a részletfizetéshez hasonloan torténik.

Egyidejlileg csak az egyik megallapodas kotheté meg a részletfizetés és a fizetési
halasztas kozil. Fizetési halasztas kivételes esetben, egyedi elbiralas esetén
engedélyezhetd.

Szolgaltatas korlatozasa és felfiiggesztése dijtartozas miatt

A Szolgaltato és a Felhasznalo eltér6 irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi
Felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a vizikozmii-szolgaltato
a lakossagi Felhasznalot - a Vhr. 65. § (8) bekezdése szerint - elére értesitette.

Ha a Felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikozmu-szolgaltatd - a
Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kdvetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett -
legalabb kétszer irasban felszolitja a Felhasznalot fizetési kotelezettsége
teljesitésére. A fizetésre torténé masodik felszdlitas Felhasznald részére torténd
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott
legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozm(-szolgaltato koteles
meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A lakossagi Felhasznalonak - amennyiben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart
-kozlizemi dijtartozas megfizetését, valamint a szolgaltatas visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriild dij rendezését a vizikozmii-szolgaltato felé igazolni koteles.
A vizikozm(-szolgaltatd ezen igazolas kozlését koveté 3 munkanapon beliil a
vizik6zm-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

A Szolgaltato a rogzitett harom napos hataridé - neki felréhatd okbol torténd -
elmulasztasa esetén a késedelem idejére a megel6legezett helyreallitasi koltség napi
2 %-anak megfeleld kotbért koteles megfizetni a Felhasznalonak, mely maximum a
helyreallitasi koltség 30 %-ig terjedhet. A kotbér fizetése a munka elvégzésével valik
esedékessé.

Vizkorlatozas lehetséges esetei:
- atmérd szlkitéssel, ha nincs 150 méteres korzeten beliil kozkifolyd Ugy, hogy
a vizellatas 20 l/f6/nap mértékben biztosithatoé legyen.
szolgaltatas felfliggesztése vizméro kiszereléssel, a bekotévezeték zarasaval,
ha 150 m-en beliil a vizellatas kozkifolyon, vagy 4 emeletnél magasabb
tarsashazak esetében 4 emeletenként biztositott.

Nem lakossagi felhasznalasi helyek esetén Szolgaltatd az ivoviz-szolgaltatast

felfliggeszti, tovabbi harminc napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzédést
felmondja. A szolgaltatas korlatozasa és felfiiggesztése nem alkalmazhato
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egészségiigyi és gyermekintézményeknél, tovabba lakossagi Felhasznald részére
végzett kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Jogi eljaras

Azon Felhasznalok esetében, ahol a Szolgaltato altal kikiildott felszolitasok nem
vezettek eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi Uton kell a tartozast
behajtani.

A behajtas soran a Szolgaltatonal felmeriilt koltségeket a Felhasznald, illetve az adds
koteles viselni.

XXXIV. A védendé Felhasznalokra vonatkozé szabalyok

A védendd Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal él6 Felhasznaloként
részesiilhetnek a vizik6zm(-szolgaltatd altal nyujtott, jogszabalyban részletesen
meghatarozott kedvezményben.

Ha a vizikzm(-szolgaltatonak a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak
végrehajtasa soran jut tudomasara, hogy a kotelezett a védendd Felhasznalokra
vonatkozd jogszabalyi feltételeket vélhetéen kielégiti, haladéktalanul megadja
részére a szocialisan raszoruld Felhasznalokat az e torvény és a végrehajtasara
kiadott kormanyrendelet alapjan  megilleté kedvezményekre vonatkozd
tajékoztatast, és megkiildi részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges
informaciokat és formanyomtatvanyokat.

A Vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen a szocialisan raszoruld és fogyatékkal él6
Felhasznalok kérhetik a védendd felhasznaldi korbe torténd felvételt. A védendd
Felhasznalo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A Mezo6foldviz Kft. a védend6é Felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa
érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken vizik6zmii-szolgaltatasi szerzédéssel
rendelkez6 védendd Felhasznaldkrdl nyilvantartast vezet.

A védendé Felhasznald nyilvantartasban a Felhasznalé személyes adataihoz
kapcsoltan kizarolag a szocialisan raszoruld vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg
mindkettd egyiittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges banasmod esetén annak
formaja, valamint a Felhasznalo altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelhetnek.

A nyilvantartasba torténé felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg
kell jelolnie, hogy az e torvényben és a felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges banasmad vagy kedvezmények koziil
melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A Mezdéfoldviz Kft. a
nyilvantartasba vételrél a védendé Felhasznalot 8 napon beliil irasban tajékoztatja.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védend6é Felhasznalé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott
idére megallapitott védettség esetén a védendé Felhasznalé a védettségre
megallapitott hatarozott idészak alatti években, illetve a védettség lejaratanak
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évében mentesil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol, a védettség
lejaratanak évében csak az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
elGirtak szerint kell igazolnia a vizik6zm(i-szolgaltato felé a védettsége fennallasat.
Az a fogyatékkal él6 Felhasznalo, akinek a nyilvantartasba torténé felvétele soran a
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhato jelentés javulas,
mentesiil a védend6 felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A védendé Felhasznaldi kérbe tartozas igazolasara a Felhasznald kérelmére igazolja

a) a jegyzd, hogy a Felhasznald életvitelszerlen tartozkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv, hogy a
kérelem benyUjtasakor a védendd Felhasznalo részesiil az adott ellatasban.

A jegyzé és az ellatast megallapito szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az
igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra.
Ugyanazon Felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato ki igazolas.

Az a Felhasznald, aki a fogyatékkal él6 és a szociadlisan raszoruld Felhasznalok
nyilvantartasaban egyidejlleg szerepel, jogosult igénybe venni a védendo
Felhasznalokat megilleté valamennyi kedvezményt.

A szocialisan raszorul6 védend6 Felhasznalo az igénybe vehet6 kedvezmények koziil
12 naptari honapon beliil egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti
igénybe.

A szocialisan raszoruldé Felhasznald kiilonésen az alabbi kedvezmények
igénybevételére jogosult:

a) részletfizetés,

b) fizetési haladék.

A szocialisan raszoruld védend6 Felhasznalo az igénybe vehet6 kedvezmények koziil
12 naptari honapon beliil egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti
igénybe.

A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan
raszoruld Felhasznalé figyelmét a fizetési felszdlitasban fel kell hivni, egydttal
tajékoztatni kell a szocialisan raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
leghosszabb igénybe vehet6 idétartamarol és a tervezett fizetési litemezésrol. A
vizikdzmi-szolgaltatd a szocidlisan raszoruldé Felhasznalod fizetési kedvezményre
vonatkozo kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
Felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének idGtartama alatt igénybe vett vizikozmi-szolgaltatas dijat és a
tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét a vizkozm(i-szolgaltato
altal méltanyosan megallapitott hataridében és litemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorulé Felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozé megallapodas feltételeit megszegi, a vizik6zmii-szolgaltatd jogosult a
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részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas azonnali hatalyd
felmondasara.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési
kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megelézé 12
honapban szamlazott felhasznalasbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén két
hoénap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemlé
esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan
raszoruld Felhasznalo javara lehet eltérni.

Vizik6zmii-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizik6zmi-szolgaltatd koteles
igazolast adni a szocialisan raszoruld Felhasznalonak arrol, hogy a valtast megel6z6
12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési
kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e.

A szocialisan raszoruldé védend6 Felhasznalok nyilvantartasba vétele a Mez6foldviz
Kft. honlapjardl letolthetS, postai Uton igényelhetd, vagy iigyfélszolgalati irodan
atvehetd, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvannyal (11. melléklet),
vagy a szocialisan raszorul6 felhasznaldi statuszt megallapito szerv altal kibocsatott,
a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval kérhetd.

A vizikbzm(-szolgaltato a szocialisan raszoruld Felhasznalot a raszorultsag igazolasat
koveté 15 napon belil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a
Felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalo koriilmény hatarozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a védend6é Felhasznald - a hataridé lejartat 30 nappal
megel6z6en a vizikozm(-szolgaltatd altal a részére megkildott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kdvetdé 15 napon
belil a vizikozm(-szolgaltatd az érintett védend6 Felhasznalot torli a
nyilvantartasbol. A vizikozm(-szolgaltatd értesiti az érintett Felhasznalét a
nyilvantartasbol vald torlésrol.

A vizik6zm(-szolgaltatd a szocialisan raszorulo személyként nyilvantartott védend6
Felhasznalot, valamint azt a fogyatékkal élé védend6é Felhasznalot, aki esetében
nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy
allapotaban jelent6s javulas nem varhatd, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7)
bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal kozérthetben, irasban,
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb
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igazolhatd mddon tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti
kotelezettségérdl, egylttal megkiildi részére a Vhr. 9. melléklet szerinti adatlapot.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Ha a védend6 Felhasznaldk nyilvantartasaban nem szerepl6é lakossagi Felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a vizik6zmii-szolgaltato
tovabbi 15 napon beliil irasban, kozértheté moédon és attekintheté formaban
tajékoztatja a lakossagi Felhasznalot a szocialisan raszoruld Felhasznalokat megillet6
kedvezményekrél, a védendé Felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel
kérelmezésének modjarol, valamint megkiildi részére a Vhr. 9. melléklet szerinti
adatlapot.

A fogyatékkal él6 Felhasznaldt kiilondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal
és a dijfizetési moddokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban kell részesiteni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 Felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasméré leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a
szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltér6é kiegyenlitésére,
tovabba az Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat
a kezeldorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Vhr. 10. melléklet C) része
szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakért6i szerv az érintett
személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a
kezelborvos és a haziorvos a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv
szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikozm(i-szolgaltatdo a fogyatékkal él6 Felhasznalot a raszorultsag igazolasat
koveté 8 napon bellil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a
Felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban és a fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személyt
nem kell személyes koriilményeinek megfeleld kiilonleges banasmodban részesiteni,
ha vele egyiitt olyan nagykoru él, aki nem fogyatékkal élé.

A fogyatékkal él6 lakossagi Felhasznald a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd felvételére valo jogosultsagat a Mezo6foldviz Kft. honlapjarol letdlthetd,
postai Uton igényelhetd, vagy ligyfélszolgalati irodan atveheté nyomtatvany (12.
melléklet) A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyljtasaval, és ha vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapito
vagy folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10.
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval; ha fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapito
vagy folyosito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10.
melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyUjtasaval; vagy ha a vizikozmi-szolgaltatas megsziintetése,
felfliggesztése a lakossagi Felhasznald vagy a vele kozos haztartasban él6 személy
életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a Vhr 10. melléklet C) része
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szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany beny(jtasaval
igazolhatja.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozo, a
Felhasznaloval egy haztartasban él6 fogyatékkal él6 személyre tekintettel a
fogyatékkal élének nem mindsiild Felhasznalé is kérheti a fogyatékkal él6 személyek
nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal élé személyre
tekintettel csak egy Felhasznalo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet
a nyilvantartasban jogosultként.

Az (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal élo
Felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikozm(-szolgaltato (izletszabalyzata
szerint ny(jtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzataban meghatarozott, a
fogyatékkal élok szamara az ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevételét megkonnyité egyéb szolgaltatas.

A fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld Felhasznalo nyilatkozatat
évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant
szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, 30 napon beliil kell
biztositani a Felhasznald szamara.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi
Felhasznald mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat
elmulasztja, akkor az e célbol rogzitett adatait a nyilvantartasbol torélni kell. A
nyilvantartasbol torolt adatokat a vizikzmi-szolgaltatd elkiilonitetten kezeli és
azokat a torléstol szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol torolt Felhasznalot
a torlésrél 8 napon beliil irasban értesiti az adatkezeld.

A benyUjtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a Szolgaltaté a jogosultsag
megszlinését koveto 5 évig koteles megdrizni.

XXXV. A Kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése

Megsziinik a Kozszolgaltatasi szerzddés, ha
a) a Felhasznald személyének megvaltozasa miatt a Felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltatd Uj Kozszolgaltatasi szerzédést kotott;

b) a Felhasznalasi hely megszint;

c) a Kozszolgaltatasi szerzédést a Felhasznaldo vagy a Szolgaltatdo a XXXVI.
pontban meghatarozottak szerint felmondja;

d) a Szolgaltato jogutod nélkil megsziinik;

e) a Felhasznalé meghal vagy jogutdd nélkiil megsziinik; vagy
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f)

Uzletszabalyzat 2022.08.17

a Felhasznalo csddeljarast vagy végelszamolasi eljarast indit maga ellen, vagy
ellene jogerésen felszamolasi eljaras indul.

A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felek a Ptk. szabalyai szerint
kotelesek egymassal elszamolni és eljarni.

XXXVI.

1)

A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése

Szerz6dés felmondasa Felhasznald altal

A Felhasznald felmondhatja a Kézszolgaltatasi szerzédést

a)
b)

2)

a Szolgaltatd szerzédésszegése (XXXI. pont) esetén;

A kozszolgaltatasi szerzddést kozmlves ivovizellatas, valamint kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds esetén a Felhasznalé - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a vizik6zm( szolgaltatasrol szolo torvény 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha
a szerzdést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald mondja fel, el6zetesen a
tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kdzszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
Felhasznalo altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast, err6l a szerz6dés
felmondasaban nyilatkozni  kell. Nyilatkozat elmaradasa esetén a
jogkovetkezményekért a Felhasznald koteles helytallni. A mellékszolgaltatasi
szerz6dést az elkiilonitett vizhasznaloé 30 napos hataridével felmondhatja. A
rendes felmondas joga nem korlatozhatd. A szolgaltatas Ujrainditasanak
koltségei a Felhasznalodt terhelik.

Szerz6dés felmondasa Szolgaltato altal

A Szolgaltato sulyos szerzodésszegés esetén azonnali hatallyal felmondhatja a
Kozszolgaltatasi szerzédést.

Az azonnali szerzédésfelmondashoz vezetd sllyos szerzodésszegések az alabbiak:

a)

b)

annak fenntartasa a Vizikozmi-rendszer teljesitOképességét meghaladd
igénybevételt eredményez

a Felhasznalo nem miikédik egyiitt a Felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a
Szolgaltatd a Felhasznalot az egyiittmiikodésre az atvétel igazolasara alkalmas
modon legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem
vezetett eredményre; vagy

a Vizikozmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.
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A Felhasznalot sulyos szerz6désszegés esetén az atvétel igazolasara alkalmas modon
kell felszolitani azzal, hogy a masodik felszélitas kikiildésére leghamarabb az elsé
felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotodik napon til keriilhet sor.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A nem Lakossagi Felhasznald esetében  (kivéve  egészségiligyi és
gyermekintézményeket) 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybe
vevo (a tovabbiakban: elkiloniilt vizhasznald) 30 napos hataridével, a Szolgaltato a
fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 15
napos hataridével felmondhatja. A vizik6zm(-szolgaltatd mellékszolgaltatasi
szerz6dés felmondasardl a szerzédés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a
bekotési vizméré szerinti Felhasznalot, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja
szerinti képviselot.

3) Elszamolas a szerzédés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett vizik6zmi-szolgaltatas
ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért stb.), valamint a szolgaltatassal vagy
annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket a
Felhasznalo a Szolgaltato altal elirt hatarid6ig kételes kiegyenliteni.

A szolgaltatasi szerzodés felmondasa esetén a szerzédést felmondo,
felhasznalovaltast bejelentd Felhasznalo és a Szolgaltato a szerz6dés megsziinésének
napjara a fentiek figyelembevételével kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni.

A szerz6dés megsziinésekor az elszamolas alapja

— a felhasznalasi helyen torténd felhasznalévaltozas esetén az el6z6 és az Uj
Felhasznalo altal kdzosen leolvasott és kozolt mérdallas

— amellékszolgaltatasi szerzédés felmondasa esetén az elkilonitett vizhasznalo
altal kozolt mérdallas vagy annak hianyaban becsiilt fogyasztas

— a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa esetén a vizméré Szolgaltato altal
torténd kiszerelésekor a jegyzokonyvben rogzitett mérdallas vagy annak
hianyaban becsiilt fogyasztas, amely alapjan a Szolgaltato végszamlat bocsat
ki. A szamla kiegyenlitésére vonatkozéan a XXVI. pontban foglaltak az
iranyadok.

Az elszamolast a szerzédés megszilinésétdl szamitott 30 naptari napon beliil el kell
végezni.

A vizméré kiszerelésekor/vizbekotés megsziintetésekor felmeriilé koltségek a

Felhasznalot terhelik, és azt a Szolgaltatdé részére a Felhasznald koteles
megelélegezni.
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XXXVIl. Az azonnali szerz6désfelmondast nem eredményez6 szerzédésszegések
kovetkezményei

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzédés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

A Felhasznalot kartérités illeti meg, ha a kar bekdvetkezte, annak Gsszegszer(isége
és a Szolgaltato felrohato magatartasa kozott okozati osszefiiggés all fenn.

A Felhasznalo a Szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. A Felhasznald jelen Uzletszabalyzatban jelolt esetekben az
abban meghatarozott mértékii kotbért koteles a Szolgaltatonak fizetni.

A Szolgaltatd jelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben a szolgaltatast jogosult korlatozni, vagy felfiiggeszteni.

A Szolgaltato indokolt kérelmére az illetékes jarasbirdsag nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a vizikozm(-szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszerl szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének
megsziintetésére, a bekotéssel Osszefiiggd mltargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo haldzat ellenérzésének, valamint a bekotési
vizméré, a telki vizméré, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség-méré
leolvasasanak tiirésére.

Amennyiben a felhasznalasi hely vizikozmi-rendszerbe torténdé bekotése a
vizikozmi-szolgaltatd beleegyezése nélkiil valésult meg, vagy ha mért fogyasztas
csokkenését eredményezd szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithato meg,
és a vizikozm(i-szolgaltato polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig
Ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megelézé 5 évvel
korabbi idépontban kezd6dott.

A dijszamitas alapjat képezé vizmennyiségek az alabbiak szerint keriilnek
meghatarozasra:

— a kozmlives halozatbol vételezett, hiteles ivovizmérén meg nem mért viz
felhasznalasa és csatornaba bocsatasa esetén az ivovizellatasra és a
szennyvizelvezetésre vonatkozo dijszamitas alapjat képez6 vizmennyiséget a
10. szamu melléklet tartalmazza.

— a hiteles ivovizmérén meg nem mért viz csatornaba bocsatasa esetén - ha
van kézmlives vizhaldzatbodl torténd felhasznalas is - a méretleniil elvezetett,
azaz a szennyvizelvezetésre vonatkozé dijszamitas alapjat képezé
vizmennyiség:

o lakossagi fogyasztok esetén a bekotési vizmérén mért mennyiség és a
megfeleld vizfelhasznalasi tényezé szorzata.
vizfelhasznalasi tényez6:

= WC 1,50
*  mosogép 1,15
= flrdGszoba 1,40
= WC + mosogép 1,85
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= WC + flirdészoba 2,65
= mosdgép + fiirdészoba 1,70
= WC + flirdész.+mosogép 4,00

Uzletszabalyzat 2022.08.17

e nem lakossagi fogyasztok esetén: NA 50 vizbekotésig 48 m3/hd/ingatlan
(hrsz), NA 50 vizbekotés folott 144 m3/hd/ingatlan (hrsz)

e talaj- és rétegviz esetén a Felhasznaloval kozosen megallapodott
mennyiség,

— a hiteles ivovizmérén meg nem mért viz csatornaba bocsatasa esetén - ha
nincs kozmlves vizhalozatbol torténd felhasznalas - a méretleniil
elvezetett, azaz a szennyvizelvezetésre vonatkozd dijszamitas alapjat
képezé vizmennyiség:

o lakossagi fogyasztok esetén az ingatlanon talalhato lakoegységek szama
és az ezekben jellemzéen felhasznalt vizmennyiség (12
m3/ho/lakoegység) szorzata,

o nem lakossagi fogyasztok esetén 96 m3/ho/ingatlan (hrsz)

— be nem jelentett szennyvizcsatorna-hasznalat esetén az elvezetett, azaz
a dijszamitas alapjat képezé vizmennyiség a hiteles ivovizmérdn regisztralt
vizvételezés alapjan keriil megallapitasra.

Amennyiben elvalasztott rendszer( szennyvizelvezeté haldzatba csapadékviz
bevezetésére keril sor, a Szolgaltato a jogellenes allapotot megsziintetd kétszeri
felszolitas utan jogosult, és ezt a gyakorlatot a Felhasznald a Szolgaltato felszolitasa
ellenére tovabb folytatja, a Szolgaltatdé a jogellenes allapotot a Felhasznald
koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezeté torzshalozatba jogellenesen
bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizik6zm(i-szolgaltato
lzletszabalyzataban 9. szamu mellékletének 23. pontjaban meghatarozott pétdijat
szamolhat fel.

A fenti modon meghatarozott viz- és szennyvizmennyiségek -mivel igénybevételhez
kapcsolodnak- a viz- és csatornadij szamlaban keriilnek kiszamlazasra.

A szabalytalansag megsziintetését a Felhasznalonak jeleznie kell a Szolgaltato felé,
valamint a belsé szennyvizhalézatrol geodéziai bemérést kell késziteni.
XXXVIII. A mellékszolgaltatasra vonatkozo kiilonos rendelkezések

Az ASZF rendelkezéseit mellékszolgaltatas nyUjtasa esetén a jelen pontban
meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.
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A Mellékszolgaltatasi szerz6dés kotelezo tartalmi elemei tekintetében a XVI. pont
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Az elkiilonitett vizhasznalo a vizikozmii-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotését kezdeményezheti.

Az el6z6 bekezdés szerinti szerz6dés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznalo a
Vhr.-ben és a jelen iizletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégitd
vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte - a vizik6zmi-
szolgaltatdo nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést koveté 15 napon beliil
koteles azt megkotni.

A mellékszolgaltatasi szerzodés létrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az
ivovizmérére - a Vhr. eltér6 rendelkezése hianyaban - a kozszolgaltatasi szerz6dés
létrejottére, az ivoviz bekotGvezeték és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a
fogyasztasmérésre, tovabba a Felhasznald személyében bekdvetkezd valtozasra
vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a szerzédés alatt a
mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhasznald alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell
érteni. A szerzédésben a felek rendelkeznek a mellékvizméré tulajdonjogarol.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznalo és vizikozmi-
szolgaltato kozotti mellékszolgaltatasi szerzodés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejottének egyiittes feltétele:

a) az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés

b) a mellékvizmérbnek és a vizmérési helynek a vizikzm(i-szolgaltato altal
jovahagyott terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést
megakadalyozo zarral torténé ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése,
és a hatalyos kozszolgaltatasi szerzédés megléte,

d) a bekotési vizméré szerinti Felhasznald mellékszolgaltatasi szerzédés
megkotéséhez torténé hozzajarulasa,

e) ) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivano
elkiilonitett vizhasznalonak nincs lejart hataridejli szamlatartozasa a
vizik6zmii-szolgaltatdo felé és ilyet a vizikozmii-szolgaltaté az adott
elkilonitett Felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan

f) vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés vizikozm(i-szolgaltato felé torténd
igazolasa.

Ha a Bekotési vizmérok mogott alldé Mellékvizmérdk a Szolgaltatd nyilvantartasaban
nem szerepelnek, akkor az elkiilonitett vizhasznalok felhasznaloi kozossége a
Bekotési vizmérén mért szolgaltatas mennyiségi ellenértékét egy Gsszegben tériti
meg a Szolgaltatonak.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekotési vizmérd mellett az elkilonitett
vizhasznalatok kizarolag hitelesitett mérével rendelkeznek.
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Amennyiben a bekotési vizméré mellett az elkiilonitett vizhasznalatok mindegyike
nem rendelkezik hitelesitett mérével, gy az elkiilonitett vizhasznalok Felhasznaldi
kozossége irasban kezdeményezheti a Szolgaltatonal a nem hitelesitett mérével
rendelkez6, de az elkilonitett vizhasznalok felhasznaldi kozosségének kozos
tulajdonaban allo helyiségben lévé nem kiilon tulajdonu elkiilonitett vizhasznalati
hely, vagy mérével nem rendelkezé ugyancsak nem kiilon tulajdon( vizhasznalati
hely megsziintetését.

A Szolgaltato a felhasznaloi kozosség fenti megkeresése targyaban 15 napon beliil
intézkedik.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznald és a Szolgaltatd
kozotti mellékszolgaltatasi szerzédés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerzédés alapjan nyGjtott szolgaltatast a Szolgaltatd
sziineteltetheti, amennyiben a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60
napot meghaladd késedelembe esett, vagy a Vksztv 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6
mellékvizmérét mikodtet, valamint ha az Vksztv. és a Vhr.-ben meghatarozott
modon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat A Mellékszolgaltatasi
szerzOdés sziineteltetésérdl a Bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot a Szolgaltato
koteles egyidejlileg, irasban tajékoztatni.

A sziineteltetésre, korlatozasra, felfiiggesztésre a XXXII. pont szabalyait kell
megfeleléen alkalmazni azzal, hogy sziineteltetésnek lakossagi elkiilondilt
vizhasznaléval szemben is van helye.

A sziineteltetéssel kapcsolatosan felmeriilt koltségeket az elkiilonitett vizhasznalo
koteles a vizikozmu-szolgaltatonak megtériteni.

A Mellékszolgaltatasi szerzédést felmondhatja

— az elkiilonitett vizhasznalé vagy a Felhasznalasi hely tulajdonosa 30 napos
felmondasi id6vel;

— a Szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat koveté 15 napos hataridével felmondhatja. A vizikozm(-
szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerzdodés felmondasardl a szerzédés
felmondasaval egyidejlleg tajékoztatja a bekotési vizmérdé szerinti
Felhasznaldt, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot.

A mellékszolgaltatasi szerzédések felmondasanak idépontjarol és a zaré méréallasrol
a Bekotési vizméré szerinti Felhasznaldt a Szolgaltatd koteles irasban tajékoztatni.

A Felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban lévé és elszamolas
alapjaul szolgalo fogyasztasmeéro hitelesitésérdl, cseréjérol sajat koltségén koteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megfizetése mellett a Szolgaltatot bizza
meg, Ugy a Szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A Szolgaltato az
elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdnek a mérésiigyrol szold torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elgirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizméré és telki vizméro esetében a lejarati évben, legkésébb oktdber 31-ig
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tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb
igazolhato maédon felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az Ujrahitelesités
szilkségességére, és az ezzel Osszefiiggd teendbkre.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés - a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban - megsziinik:
e ha az elkiilonitett vizhasznalo a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését
megakadalyozo zarat, vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja, vagy azokkal
egyiitt a mellékvizmérét a vizikozmi-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési
helyrél leszereli;
e hataridében nem gondoskodik a mellékvizmér6 hitelesitésérol vagy cseréjérol.
A szerz6dés megsziinését kovet6 30 napon beliil a Szolgaltatd a megszlinésrél, a
zar6 mellékvizméré-allas kozlésével irasban tajékoztatja az elkiilonitett
vizhasznalot és a Bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalét.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Mellékvizméré barminem( meghibasodasa esetében az elkilonitett vizhasznalo
sajat koltségére koteles a mérét javittatni, cseréltetni.

A Szolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgalo
mellékvizmérékon mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet; az elkiilonitett
Felhasznalo rogzitett fogyasztasarol a bekotési vizmérd Felhasznalojat évente egy
alkalommal, a Felhasznald kérésére negyedévente, a leolvasast kovetden kiallitott
szamlan tajékoztatja.

XXXIX. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem Lakossagi Felhasznalo a Szolgaltatoval kotott szerz6désben foglaltak szerint
a Szolgaltato részére Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet a kozszolgaltatasi
szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasért, a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott
kapacitas altala kezdeményezett bovitéséért, a vizikozmii-szolgaltatas mindségének
(a viz minGségi paramétereinek) altala igényelt emelése esetében, tovabba az (j
bekotés megvaldsitasat megelézden, ha a bekotés a nem lakossagi Felhasznalo altal,
nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikozm(-szolgaltatasat szolgalja.

A Vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja
meg. A vizikézm(-fejlesztési hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrol,
hogy a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mikor lép hatalyba, e rendelkezésnek
visszamendleges hatalya nem lehet. A Felhasznald az érvényes vizikozm(i-fejlesztési
hozzajarulas mértékérél Szolgaltatdé honlapjan, telepiilésenkénti bontasban
tajékozodhat.

1. A bekotdvezeték létesitése
a) A bekotést kezdeményezé Felhasznalonak meg kell téritenie a bekotés

koltségét, az érdekében esetlegesen kiépitendé haldzatbdvités koltségét és
ezen felll a VizikozmUi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezetteknek az
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Uzletszabalyzat 2022.08.17

igényelt szolgaltatassal egyenesen aranyosan kell megfizetni a Vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulas Osszegét.

Ha az adott ingatlanon mar kiépiilt a Felhasznalasi helyek igényének
kielégitésére alkalmas bekotovezeték, de annak elhelyezkedése a
Felhasznalonak nem felel meg, abban az esetben a meglévo bekotés
athelyezésének koltsége a Felhasznalot terheli.

A vizikozm(-torzshalozathoz csatlakozni kivano vizikézmiifejlesztési-
hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald a csatlakozas elétt koteles
vizikozm(fejlesztési-hozzajarulast megfizetni.

2. A vizikozmiifejlesztési hozzajarulas mértéke

A hozzajarulas mértékét a Hivatal elnoke els6 alkalommal 2015. november 30-
ig allapitja meg. A Hivatal elnoke rendeletének hatalybalépéséig a vizikézmdi-
szolgaltatd a 2014. december 31-én alkalmazott vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas mértékét alkalmazhatja.

A Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas mértékegysége: Ft/m3/nap.

A nem Lakossagi Felhasznalé az 6 érdekében kiépitendd bekotévezetékek
kiépitésének koltségén tal, hozzajarul az érdekében esetlegesen kiépitendd
halozat bévitéshez, a Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
mindezeken felul a Vizikézmi-rendszer bdvitéséhez, korszerisitéséhez, a
vizbazisok védelméhez, az esetleges palyazati forrasok dneré biztositasahoz.

A tarsulati Gton megvalositott vizikozmi beruhazasok esetében a hozzajarulas
osszegét a vizikozm( megvaldsitasara kell forditani.

A Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendd, és kizardlag a
jogszabalyban meghatarozott Vizikozm(-fejlesztésére fordithato.

3. A Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas felhasznalas korének a
meghatarozasa

A Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast a jogszabaly altal megallapitott keretek
kozott az alabbi célokra lehet felhasznalni:

a Vizikézmii-rendszer fejlesztése (Uj vizikozmU létesitése, meglévé bovitése,
felljitasa és potlasa),

a vizbazisok védelme érdekében teendd feladatok teljesitése,

az esetleges palyazati forrasokhoz oneré biztositasa, vagy

rendszerfliggetlen vizikozm(i-elem bévitése, feltjitasa, potlasa.

4. A Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi szerzédés kotelezo
tartalmi elemei
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A Szolgaltato és a nem lakossagi Felhasznalo kozott kotott szerzédésnek legalabb a
kovetkezo elemeket tartalmaznia kell:

Uzletszabalyzat 2022.08.17

a) Szerz6do felek megnevezését, a nem lakossagi Felhasznalo székhelyének és a
cégjegyzékszamanak feltlintetését.

b) Felhasznalasi hely meghatarozasat.

c) A lekotott szolgaltatasi kapacitast (kvotat) szolgaltatasi agazatonként.
d) Csatlakozasi pont helyének meghatarozasat.

e) A hozzajarulas mértékét, teljesitésének modjat és hataridejét.

f) A fejlesztés meghatarozasat, megvalositasanak modjat és hataridejét.

g) Azt, hogy a nem lakossagi Felhasznalo érdekében kiépitett bekotévezetéket,
vizikozmlivet a beruhazo koteles a vizikozmivek tulajdonosanak/Ellatasért
Felelésnek atadni.

h) A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) rendelkezésre allasanak és a
vételezés megkezdésének idépontjat.

i) A kvota rendelkezésre allasanak, igénybe vételének (elszamolasi id6szakanak)
és szamitasanak feltételeit.

j) A vasarolt kapacitas biztositasanak pénziigyi, mlszaki és egyéb feltételeit,
ideértve a létesiilé beruhazas tulajdonjogi kérdéseit.

k) A szerzédésszegés eseteit és ennek jogkdvetkezményeit.

l) Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasi szerzodés megszlinésére,
megsziintetésére vonatkozo rendelkezéseket.

m) A kvota a ,,Kozszolgaltatasi szerzédés” részét kell, hogy képezze.
5. A megszerzett Kozmiifejlesztési kvota szabalyozasa
A nem lakossagi Felhasznalé az adott Felhasznalasi helyen a Vizikozm(-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota (a tovabbiakban:
kvéta) erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A kvéta a Felhasznalot
megilletd vagyoni értékkel bird jog, amely gyakorlasanak hianyaban sem szlinik meg.
A kvota egyik Ellatasi teriiletrél egy masik Ellatasi teriiletre nem vihet6 at. Ellatasi
teriileten beliil, amennyiben a felhasznaldi igény halézatbdvités nélkiil biztosithato,
a kvota atmozgathato vagy megoszthato, de csak az adott vizikozm(i agazaton beliil.

A Felhasznalé személyének valtozasa esetén, a Felhasznalasi helyen (bekotésen)
nyilvantartott kvota, eltéré megallapodas hianyaban az Uj Felhasznalora szall at.

6. Kotelezo6 nyilvantartas vezetése

A vizikozml(ifejlesztési hozzajarulas fizetésérdl nyilvantartast kell vezetni.
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Annak a nem lakossagi Felhasznalonak, akinek jogszabaly alapjan nem kell
Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie, a szolgaltatasi kapacitast (kvétat) ettol
fliggetlenil nyilvan kell tartani.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A nyilvantartasnak a kévetkezoket kell tartalmaznia:
a) A Felhasznal6 adatait.

b) Az ingatlan tulajdonos cégnyilvantartassal (egyéb kozhiteles nyilvantartassal)
megegyez6 adatait.

c) Az ingatlannak az ingatlan nyilvantartassal megegyez6 adatait.
d) Az igényelt kvota mértékét m3/nap-ban.

e) Azigényelt Szolgaltatas minéségének emelésével kapcsolatos fejlesztés
leirasat.

f) A befizetett Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas osszegét.
7. Mentességek

Nem kell vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek és intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tamogatasban részesiild, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija,
a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija, tovabba
racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a bekdtési vizmérbora
felszerelésének dija és a nyomasproba dija alol a legfeljebb 32 mm atméréji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjl szennyvizvezeték bekotése.

XL. A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik
fennallo kapcsolat bemutatasa

A Szolgaltato jogosult a vizikozm(i-szolgaltatasi tevékenység végzése - kiilondsen az
Uj bekotovezeték kiépitésére, atépitésére, megsziintetésére és a vizméré
felszerelésére, hitelesitésére vonatkozd megrendelések teljesitése, a vizdijszamla
nyomtatasa, tovabbitasa, postai feladasa, valamint a kintlévGségkezelés - soran
harmadik személyt bevonni.

A Szolgdltatdé a fentiek keretében a MEKH eldzetes engedélyével, illetve
tajékoztatasaval kiszervezhet6 tevékenység kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi
eléirasokat, kiilonos tekintettel Vksztv.-ben, valamint annak végrehajtasara kiadott
Rendeletben foglaltakra.

A Szolgaltatd szerzédéses kapcsolatban all egyes vallalkozdkkal a szolgaltatasainak
teljesitése érdekében. A Szolgaltato és a Felhasznald, illetve elkiilonitett vizhasznald
kozotti szerzédések teljesitésében részt vevo harmadik felek, és az altaluk végzett
tevékenységek:
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a) A Szolgaltato (Megbizo) altal megbizott tarsasag (Megbizott) jogosult -
megbizasi szerzédés alapjan - a meghatarozott addsokkal szemben lejart
koveteléseket behajtani.

b) A Szolgaltatd halozatépitést, vizbekotést, hibaelharitast kovetd
foldmunkak és burkolatbontas helyreallitasainak elvégzésére vallalkozot
alkalmazhat.

c) Vizmérok javitasa, hitelesitése

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti szerz6dések teljesitésében részt vevo
harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 4. szamu fiiggelékben
talalhatoak.

A kiszervezett tevékenységek korét a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi
Hivatal el6zetesen engedélyezi és a megkotott szerzédéseket a Szolgaltato
tajékoztatasul megkiildi a részére.

XLI.  Egyéb rendelkezések
1. Engedményezés

A Felhasznalo nem jogosult a Szolgaltatdval szemben fennallo koveteléseit harmadik
félre engedményezni.

A Szolgaltatd a Felhasznaloval szemben koveteléseit jogosult harmadik félre
engedményezni a Felhasznalo egyidejl irasbeli értesitése mellett.

2. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja

Altalanos szabalyok:
A Szolgaltaté a Felhasznaloknak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbiak
szerint kiildi meg:
- postai kézbesitéssel a vizikdzmi-szolgaltaté nyilvantartasaban vagy a
Felhasznalo szerz6désében feltiintetett postai cimre,
- e-mailben torténé tovabbitas esetén a szerzddésben feltiintetett, vagy a
vizikdzmi(i-szolgaltatoé nyilvantartasaban szerepld e-mail cimre.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerzédésben rogzitett adatokban
barmely valtozas kovetkezik be, arrol a Felhasznald, elkiilonitett vizhasznald
haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil
koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni.

A Vizikozmii-szolgaltato altal alkalmazhato kozlési modok

A Vizikozmu-szolgaltaté a Felhasznalonak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett
irasbeli értesitések és jognyilatkozatok Felhasznaloval torténé kozlése korében
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szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi kdzlési mddok kozil melyiket
alkalmazza:

- az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes
kézbesitéssel torténd atadasa a Szolgaltato altal kozvetleniil vagy megbizottja
atjan; vagy

- az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy
fénymasolatanak postai kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

- azértesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténé
tovabbitasa az e-mail cimmel rendelkezé Felhasznalo, elkiilonitett
vizhasznalo esetén; vagy

- értesités a Felhasznalok, elkilonitett vizhasznalok széles korét érinté
tényekrdl, koriilményekrél, kozleményekrél, hirdetményekrél a Szolgaltato
honlapjan.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé altali értesitésekre, jognyilatkozatokra
vonatkoz6 szabalyok

A Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald a Vizikozm(-szolgaltatonak cimzett irasbeli
értesitéseket és jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd
rendelkezése hianyaban a 3. szam( fiiggelékében foglalt (igyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztiil juttathatja el a Szolgaltatonak.

Postai kézbesitésre vonatkoz6 szabalyok
A VizikozmU-szolgaltatd jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az alabbi
szabalyokat alkalmazza:

A vizikozmii-szolgaltaté mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében
jogszabaly a tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelezéen nem irja
eld, sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiilldeményt
ajanlott kiildeményként, vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas
nélkil egyszeri postai kiildeményként adja-e postara. A vizik6zm(i-szolgaltato csak
a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiilldeményeket kételes a Felhasznald
részére tértivevényes kiildeményként megkiildeni.

A Felhasznald, elkiilonitett vizhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrol,
hogy részére a postai kiildemények kézbesithetbek legyenek.

Az egyszer(i postai kiilldeményeket (a szamlak kivételével) a kiildeménnyel
megkiildott levél postara adasanak napjat koveté 5. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A Vizik6zm(-szolgaltatd és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznalo,
elkiilonitett vizhasznalé részére kibocsatott szamlakat egyszer(i postai
kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Vizikozm(-
szolgaltatd rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kovetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kovetd 5.
munkanapon kell -az ellenkezd bizonyitasig -kézbesitettnek tekinteni; ebben az
esetben a postara adas napjat a Vizikozm(i-szolgaltato vagy megbizottja az ajanlott
kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult
igazolni.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény nem lakossagi Felhasznald vagy elkiilonitett
vizhasznalo részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
killdeményt ,az atvételt megtagadta” adta vissza a Vizikozm(-szolgaltato vagy
megbizottja részére, akkor a kiildeményt - az ellenkez6 bizonyitasig - a postai
kézbesités megkisérlésének napjan, ha ,nem kereste”, ,meghalt”, ,cimzett
elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megszilint” vagy postalada hianyara utalo
jelzéssel adta vissza a Vizikozmi-szolgaltatdé vagy megbizottja részére, akkor a
kiildeményt - az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat
koveté otodik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni
akkor is, ha a kiildeményrél, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény lakossagi Felhasznald vagy elkiilonitett
vizhasznalo részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Vizik6zmi-szolgaltato
vagy megbizottja részére, akkor a kiildeményt - az ellenkez6 bizonyitasig - a postai
kézbesités megkisérlésének napjan , ha ,nem kereste” jelzéssel adta vissza a
Vizikozmii-szolgaltato vagy megbizottja részére, akkor a kiildeményt - az ellenkezé
bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon
kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél,
vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a Vizikézmii-
szolgaltato vagy megbizottja altal a Felhasznaloval vagy elkiilonitett vizhasznaloval
kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kozlési mddok alkalmazasa
esetén az aldbbiakban meghatarozott idépontokban kell a Felhasznalo, vagy
elkiilonitett vizhasznalo altal megismertnek tekinteni:

1. személyes atadas esetén az atadas Felhasznalo vagy elkiilonitett vizhasznalo
alairasaval igazolt napjan;

2. ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas
napjat kovetdé otodik munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a
Vizikozmii-szolgaltatdé vagy megbizottja az ajanlott kiildemények postara
adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni;

3. tértivevényes ajanlott killdeményként torténé postai kézbesités esetén az
ellenkez6 bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd
otodik munkanapon, akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta
a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,meghalt”, ,cimzett
elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megsz(int”, vagy postalada hianyara
utalo jelzéssel adta vissza a Szolgaltatonak - az ellenkezd bizonyitasaig - a
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cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél, vagy annak
tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

4, e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve,
hogy a kézhezvételt a Felhasznalé kifejezetten e-mailben visszajelezte,
kivéve, ha a Vizikozmi-szolgaltaté vagy megbizottja adott esetben errdl
ellenkezoéen rendelkezik;

5. honlapon torténé kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan;

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a Felhasznald vagy
elkilonitett vizhasznalé altal a Szolgaltatéval vagy megbizottjaval kozolt
értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a Vizikdzmdi-szolgaltaté. vagy megbizottja
lgyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek tekinteni.

3. Vitarendezés

A Felhasznalo és a Szolgaltato a kozottiik felmeriilt vitas kérdéseket elsésorban békés
Gton probaljak meg rendezni. Ennek sikertelensége esetén alavetik magukat a
hataskorrel rendelkez6, Szolgaltato székhelye szerint illetékes helyi birdsag vagy
torvényszék kizarolagos illetékességének.

Vitas iigyekkel kapcsolatosan folytatott kommunikacié és kolcsonds eértesitések
esetén a jelen Uzletszabalyzat XLI. fejezetének 2. pontjaban rogzitettek az
iranyadoak.

E rendelkezés nem érinti a Felhasznalonak az F. Fogyasztovédelem rész alapjan
fennallé fogyasztovédelmi jogait.
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H.

1.

8.
9.
10. szaml melléklet:

Mellékletek,

szam( melléklet:

. szamu melléklet:

. szam( melléklet:

. szamu melléklet:
. szam( melléklet:

. szamu melléklet:

. szamu melléklet:

szamu melléklet:

szam( melléklet:

11. szamu melléklet

12. szamu melléklet

13.szam( melléklet

14. szamu melléklet

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Az illetékes megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
felligyelGségeinek, valamint a békéltetd testiiletek
elérhetoségei

Az Uzletszabalyzat kidolgozasanal figyelembe vett
legfontosabb jogszabalyok

Kozszolgaltatasi szerz6dés mintak
- Honlaprdl let6ltheté: www.mezofoldviz.hu

Szennyviz mindség vizsgalati jegyzékonyv
Adatvédelmi tajékoztato

Felhasznalovaltas bejelent6é és Ellen6rzé jegyzokonyv a
felhasznald valtozasakor

Felhasznaldé  személyében  bekovetkez6  valtozas
bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

Helyszini kivizsgalasi jegyz6konyv
Szabalytalan vizikozmU-hasznalatra alkalmazott kotbérek

Fogyasztasmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek
esetében iranyado atalany ivovizfogyasztas

Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védend6
Felhasznalok nyilvantartasaba torténé
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd
Felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Locsolasi kedvezmény igénylése locsolasi vizmérével nem
rendelkez6 felhasznalasi helyen

Altalanos szerzédési Feltételek
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Uzletszabalyzat 2022.08.17,

L. Fiiggelékek

< [ formazott: Nincs felsorolas vagy szamozés

1. szamu fliggelék: A Szolgaltaté adatai

2. szamd fiiggelék: A Szolgaltato ellatasi teriilete (telepiilések
felsorolasa)

- Honlaprol letolthetéek: www.mezofoldviz.hu

3. szamu flggelék: Az ligyfélszolgalati irodak felsorolasa, elérhetdsége,
nyitvatartasi rendje

- Honlaprdl letolthetéek: www.mezofoldviz.hu

4. szamu fliggelék: A szerzédés teljesitésében részt vevé harmadik
személyek és a veliik érvényben lévé szerzédések
bemutatasa

- formazott: Kézépre zart, Behlzas: Bal: 1,27 cm, Nincs
felsorolas vagy szamozas
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1. szamu( melléklet

Az illetékes megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyeléségeinek, valamint
a békéltet6 testiiletek elérhetéségei

Feliigyeleti hatosag

Pest Megye Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FSosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszama: +36 1/ 459 4843

Honlap: www.fogyasztovedelem.kormany.hu
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam: +36 1/459 7777

Fax: +36 1/459 7766

Honlap: www.mekh.hu

E-mail: mekh@mekh.hu, fogyasztovedelem@mekh.hu

oldal 120 /192


mailto:fogyved@pest.gov.hu
mailto:fogyved@pest.gov.hu
http://www.mekh.hu/
mailto:mekh@mekh.hu
mailto:fogyasztovedelem@mekh.hu

% MEZOFOLDVIZ

Az illetékes teriileti Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti
egységeinek elérhetdségei, valamint a békélteto testiiletek

elérhetdségei

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Tolna Megye Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74/ 795 385

Fax: +36 74/ 999 103

E-mail: fogyvedelem@tolna.gov.hu

Tolna megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: +36 74/411 661

Fax: +36 74/411 456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Il. emelet
Postacim: 7630 Pécs 2, Pf.: 315

Telefonszam: +36 72/795 398

Telefax: + 36 72/795 000

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Megyei
Békeélteto Testiilet

Cim: 7621 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefon: +36 72/507 154, +36 20/283 3422
Fax: +36 72/507 152

Honlap www.baranyabekeltetes.hu
E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22/501 751,
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E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Fejér megyei
Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: +36 22/510-310

Fax szama: +36 22/510-312

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
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Egyéb illetékes szervek

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Cime: 1191 Budapest, UUGi Gt 178. [tﬁri’ilt: 1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Telefonszama: +36 30/400 4477, +36 30/515 3210 ( torait:

Honlap: www.feosz.hu

E-mail cim: feosz@feosz.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 (1) 391-1400,

Fax: +36 (1) 391-1410

Holnap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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2. szamu melléklet:

Az Uzletszabalyzat kidolgozasanal figyelembe vett legfontosabb jogszabalyok

2011. évi CCIX. torvény a vizikozm(-szolgaltatasrol (vizikozm( torvény)

2011. évi CXIl. torvény az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (adatvédelmi torvény)

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasarol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

220/2004. (VIl.21.) Korm. rendelet a felszini vizek védelmének szabalyairdl
219/2004. (VI1.21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmeérél

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivdviz mindségi kovetelményeirél és az
ellendrzés rendjérél

123/1997. (VII.18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl

58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

28/2004. (XI1.25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo6
hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairol

16/2016. (V.12.) BM rendelet a kozcéla ivovizmiivek, valamint a kozcélu
szennyvizelvezetd és -tisztitd mivek lizemeltetése soran teljesitendd vizigyi és
vizvédelmi szakmai kdvetelményekrol, vizsgalatok korérél, valamint adatszolgaltatas
tartalmarol

47/1999. (X11.28) KHVM rendelet az allami tulajdonl kozlizemi vizm(ibél szolgaltatott
ivovizért, illet6leg az allami tulajdon( kozilizemi csatornam(i hasznalataért fizetend6
dijakral,

2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol.
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3. szamu melléklet
Kozszolgaltatasi szerz6désmintak
Egyedi lakossagi szerzddés
Szerz6dés szama: Telefonszam: 80/442-442
Fogyasztohely kodja: E-mail: ugyfel@mezofoldviz.hu

Partnerkdd:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
LAKOSSAGI FELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT VIZIKOZMU SZOLGALTATASRA

amely létrejott egyrészr6l a Mezo6foldi Regionalis Vizikozmi Kft., (székhely: 7030 Paks, Kolesdi 0t 46.,
adoszam: 11283144-2-17, cégjegyzékszam: 17-09-001805) mint vizikézmii-szolgaltaté (tovabbiakban:

Szolgiltaté),

masrészrol
Felhasznalé (Fogyasztd) neve:

Jogviszonya: [] Tulajdonos [] Egyéb jogcimen hasznalo
Sziiletési neve

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6: ,

Lakohely: )

Telefonszam: E-MAIL cim:

Bankszamla szam:

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak:

Tulajdonos neve/ cégnév:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6: ,
Lakohely: ,

Cégjegyzék szama:

Adoszama:

Cime (székhelye): ,

Telefonszam: E-MAIL cim:
Bankszamla szam:

(tovabbiakban: Felhasznalo)
kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1. A szolgaltatas helye:
1.1. Ivoviz fogyasztasi hely:
1.2. Szennyviz elvezetési hely:
1.3. Mellékszolgaltatasi hely:
1.4. Locsolasi hely:

1.5. Szamlazasi cim:

2. A szolgiltatas targya:
A szolgdltato kotelezettseget vallal arra, hogy a jelen kozszolgaltatasi szerz6désben, az Uzletszabalyzatban
és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint az alabbi vizikdzmii-
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szolgaltatasokat nyujtja a Felhasznalo részére. A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast
jelen szerzddésben és az Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét
— a hatalyos dijrendelet szerint, a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil — megfizeti.

2.1. [] Lakossagi ivovizfogyasztas és haztartasi vizfelhasznalas

2.2. [[] Lakossagi szennyvizelvezetés

2.3. [] Lakossagi mellékszolgaltatas

2.4. [] Locsolasi vizhasznalat

A Felhasznal6 rendelkezik sajat vizforrassal? igen nem

Amennyiben a Felhasznalo rendelkezik sajat vizforrassal (pl. frt kat), az abbol szarmazo szennyvizet
térités ellenében szintén atadja a Szolgaltatonak.

2.5. A szolgaltatds mennyiségének mérése: hitelesitett vizmérd (k) adatai (a szerzddéskotés idopontjaban):

1. vizmérd 2. vizmérd 3. vizmérd 4. vizmérd
Tipus, méret: [4) [4) [4) [4)
Gyari szam:
Plomba szama:
Mérd allasa: m3 m? m?3 m3

2.6. Szolgaltatas nyujtasanak egyéb feltételei:

3. A vizikézmii-szolgaltatas kezdete:

4. A kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya: hatarozatlan idejii

hd

A szolgaltatasi ellenértékének megallapitasa:
A 2. pontban meghatarozott szolgaltatas(ok) hatalyos dijait a Felhasznal6 a www.mezofoldviz.hu honlapon
¢és ugyfélszolgalati iroddban ismerheti meg.

6. Leolvasas, szamlazas, dijfizetés:

A leolvasasi és szamlazis gyakorisiagot és modokat, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének
szabalyait az Altalinos Szerzédéses Feltételei (ASZF) tartalmazzak.

A szolgaltatas szamlajanak kiegyenlitési modja:
[CAtutalas [J Csoportos beszedési megbizas [J Készpénzatutalasi megbizas (csekk)
7. A Felhasznald kotelezettséget vallal, hogy amennyiben jelen szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott
felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevevdjének személyében valtozas torténik, azt a

Szolgaltaténak a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon beliil igazolhaté médon az Uzletszabélyzat 6. szamu
mellékletét képezé formanyomtatvanyon bejelenti.

8. Jelen kdzszolgdltatdsi szerzédésben nem szabilyozott kérdésekben a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei, Uzletszabalyzata, valamint a vizikozmii-szolgaltatasrol rendelkez6 jogszabalyok az iranyadok.

9. Jelen szerzédés alairasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy a Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeit (ASZF)
és Uzletszabélyzatat (USZ) megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

10. Jelen szerzddés alairasdval hozzajarul, hogy a Szolgiltatd az Ugyfél telefonszdmat és e-mail cimét a
Kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott szolgaltatasa okan kapcsolattartasi célbol kezeli. A megadott

adatokat a Szolgaltato bizalmasan kezeli, harmadik fél szamara marketing céljabol nem adja ki.

Datum: Paks,
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Szolgaltato Felhasznalo

Amennyiben a Felhasznalé nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, az ingatlan Tulajdonos a szerzddés
alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznalo a jelen kozszolgaltatasi szerz8dést megkdsse, egyben tudomasul
veszi, hogy a Felhasznalo dijtartozasaiért készfizetd kezességgel tartozik.

Tulajdonos
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3. szamu melléklet
Kozszolgaltatasi szerzédés mintak
Egyedi koziileti szerz6dés
Szerz6dés szama: Telefonszam: 80/442-442
Fogyasztohely kodja: E-mail: ugyfel@mezofoldviz.hu

Partnerkdd:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT ViZIKOZMU SZOLGALTATASRA

amely létrejott egyrészr6l a Mezo6foldi Regionalis Vizikozmi Kft., (székhely: 7030 Paks, Kolesdi ut 46.,
adoszam: 11283144-2-17, cégjegyzékszam: 17-09-001805) mint vizikézmii-szolgaltaté (tovabbiakban:

Szolgiltaté),

masrészrol

Felhasznalo (Fogyaszto) cég neve:

Jogviszonya: [] Tulajdonos [] Egyéb jogcimen hasznalo
Cégjegyzék szama:

Adoészama:

Cime (székhelye): ,

Telefonszam: E-MAIL cim:

Bankszamla szam:

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak:
Tulajdonos neve/ cégnév:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6: ,

Lakohely: ,

Cégjegyzék szama:

Adoszama:

Cime (székhelye): ,

Telefonszam: E-MAIL cim:
Bankszamla szam:

(tovabbiakban: Felhasznalo)
kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1. A szolgaltatas helye:
1.1. Ivoviz fogyasztasi hely:
1.2. Szennyviz elvezetési hely:
1.3. Mellékszolgaltatasi hely:
1.4. Locsolasi hely:

1.5. Szamlazasi cim:

2. A szolgaltatas targya:
A szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen kozszolgaltatasi szerz8désben, az Uzletszabalyzatban
és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint az alabbi vizikdzmii-
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szolgaltatasokat nyujtja a Felhasznalo részére. A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast
jelen szerzddésben és az Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét
— a hatalyos dijrendelet szerint, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil — megfizeti.
2.1. [] Egyéb, nem lakossagi céla vizfelhasznalas
2.2. [[J Egyéb, nem lakossagi célu vizfelhasznalasbol keletkez$ szennyvizelvezetés
A Felhasznal6 rendelkezik sajat vizforrassal? igen nem
Amennyiben a Felhasznald rendelkezik sajat vizforrassal (pl. fart kut), az abbdl szarmazd
szennyvizet térités ellenében szintén atadja a Szolgaltatonak.
2.3. [] Egyéb, nem lakossagi céla mellékszolgaltatas
2.4. [] Locsolasi vizhasznélat

2.5. A Felhasznalo kielégitheté vizigénye és a csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisége a
fogyasztohelyen megszerzett jogok alapjan:
Vételezhet viz mennyisége:

Elvezethetd szennyviz mennyisége:

2.6. Anyaghasznalat:
A Felhasznal6 az 1. szamu mellékletben felsorolt anyagokat

e hasznélja
e nem hasznélja

m?/nap
m?/nap

2.7. A szolgéltatds mennyiségének mérése: hitelesitett vizmérd(k) adatai (a szerzgdéskotés idépontjaban):

1. vizmérd 2. vizmérd 3. vizmérd 4. vizméré
Tipus, méret: [%) [4) 9 (%]
Gyari szam:
Plomba szama:
Mérd éllasa: m3 m? m? m3

2.8. Szolgaltatas nyujtasanak egyéb feltételei:

11. A vizikdozmi-szolgaltatas kezdete:
12. A kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya: hatarozatlan idejii

13. A szolgaltatasi ellenértékének megallapitasa:
A 2. pontban meghatarozott szolgaltatas(ok) hatalyos dijait a Felhasznal6 a www.mezofoldviz.hu honlapon
és ligyfélszolgalati irodaban ismerheti meg.

14. Leolvasas, szamlazas, dijfizetés:

A leolvasasi és szamlazas gyakorisagot és modokat, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének
szabalyait az Altalanos Szerzédéses Feltételei (ASZF) tartalmazzak.

A szolgaltatas szamlajanak kiegyenlitési modja:

[ Atutalas [J Csoportos beszedési megbizas [J Készpénzatutalasi megbizas (csekk)

15. A Felhasznalo kotelezettséget vallal, hogy amennyiben jelen szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott
felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas igénybevevdjének személyében valtozas torténik, azt a
Szolgaltaténak a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil igazolhaté modon az Uzletszabalyzat 6. szamui

mellékletét képezé formanyomtatvanyon bejelenti.

16. Jelen kozszolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté Altalanos SzerzOdési
Feltételei, Uzletszabalyzata, valamint a vizikozmii-szolgaltatasrol rendelkez6 jogszabalyok az irAnyadok.
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17. Jelen szerzddés alairdsaval a Felhaszndlo kijelenti, hogy a Szolgltato Altaldnos Szerzddési Feltételeit (ASZF)
és Uzletszabalyzatat (USZ) megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

18. Jelen szerzédés alairdsaval hozzajarul, hogy a Szolgéltato az Ugyfél telefonszamat és e-mail cimét a
kozszolgaltatasi szerzodés keretében nyujtott szolgaltatasa okan kapcsolattartasi célbol kezeli. A megadott
adatokat a Szolgaltato bizalmasan kezeli, harmadik fél szamara marketing céljabol nem adja ki.

Datum: Paks,

Szolgaltato Felhasznalo

Amennyiben a Felhasznalé nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, az ingatlan Tulajdonos a szerzddés
alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznalo a jelen kozszolgaltatasi szerz8dést megkosse, egyben tudomasul
veszi, hogy a Felhasznal¢ dijtartozasaiért készfizeté kezességgel tartozik.

Tulajdonos
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3. szamu melléklet

1. SZAMU MELLEKLET: Kdrosité anyagok kiiszobértékei:
Megnevezés Kiiszobérték ( g/m®)

Dikromatos oxigén fogyasztas 1200
Biokémiai oxigénigény BOI;s 500
Osszes szervetlen nitrogén 6Nasy 120
Osszes nitrogén 6N 150
Szerves oldoszer exiraki (olajzsir) 50
Fenolok 10
Katrany 5
ANA detergens 50
PH 6,5 alatt; 10,0 felett;
Asvanyi olajok® 10
Szulfid 1
Szulfat 400
N(NH3-NIly) 100
Aktiv klor 30
Osszes so - természetes eredetii 2500
Osszes fluorid 50
Osszes mangan 5
Osszes foszfor Pessres 20
Osszes vas 20
10’ tiledék 150

Mérgez6 anyagok kiiszobértékei:
Megnevezés Kiiszobérték ( g/m®)
Osszes arzén 0,2
Osszes barium 0,5
Konnyen felszabaduld cianidok 0,1
Osszes cianid 1
Osszes eziist 0,2
Osszes cink 2
Osszes réz 2
Osszes kobalt 1
Osszes 6lom 0,4
Osszes 6n 2
Osszes krom 1
Krom VI. 0,5
Osszes kadmium 0,1
Osszes higany 0,05
Osszes nikkel 1
Szerves Oldoszer 0,1
Molibdén 0,5
Toxicitds LC 50%-os higitasi igény
Azbeszt 30
BTEX (benzol, toluol, etilbenzol, xilol) 0,1
Homérséklet 40 °C
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3. szamu melléklet
Egyedi tarsashazi szerz6dés
Szerz6dés szama: Telefonszam: 80/442-442
Fogyasztohely kodja: E-mail: ugyfel@mezofoldviz.hu

Partnerkdd:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
TARSASHAZI FELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT VIiZIKOZMU SZOLGALTATASRA

amely létrejott egyrészr6l a Mezo6foldi Regionalis Vizikozmi Kft., (székhely: 7030 Paks, Kolesdi 0t 46.,
adoszam: 11283144-2-17, cégjegyzékszam: 17-09-001805) mint vizikozmii-szolgaltaté (tovabbiakban:

Szolgaltato),

masrészrol

Felhasznalé (Fogyasztd) tarsashaz neve:

Nyilvantartasi szama:

Adodszama:

Cime (székhelye): ,

Koz6s képviseld (cég) neve:

Telefonszam: E-MAIL cim:
Bankszamla szam:

(tovabbiakban: Felhasznalo)
kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1. A szolgiltatis helye:
1.1. Ivoviz fogyasztasi hely:
1.2. Szennyviz elvezetési hely:
1.3. Mellékszolgaltatasi hely:
1.4. Locsolasi hely:

1.5. Szamlazasi cim:

2. A szolgaltatas targya:
A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen kozszolgaltatasi szerzddésben, az Uzletszabalyzatban
és az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint az alabbi vizikozmii-
szolgaltatasokat nyujtja a Felhasznald részére. A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatast
jelen szerzddésben és az Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét
— a hatalyos dijrendelet szerint, a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6n beliil — megfizeti.
2.1. [] Lakossagi ivovizfogyasztas és haztartasi vizfelhasznalas
2.2. [] Lakossagi ivo- és haztartasi vizfelhasznalasbol keletkez6 szennyvizelvezetés
A Felhasznalo rendelkezik sajat vizforrassal? igen nem
Amennyiben a Felhasznald rendelkezik sajat vizforrassal (pl. furt kat), az abbol szarmazo
szennyvizet térités ellenében szintén atadja a Szolgaltatonak.
2.3. [[] Lakossagi mellékszolgaltatas
2.4. [] Locsolasi vizhasznalat
2.5. A Felhasznalo kielégithetd vizigénye és a csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisége a
fogyasztohelyen megszerzett jogok alapjan:
Vételezhet6 viz mennyisége: m3/nap
Elvezethetd szennyviz mennyisége: m3/nap
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2.6. A szolgéltatds mennyiségének mérése: hitelesitett vizmérd(k) adatai (a szerz8déskotés idépontjaban):

1. vizmérd 2. vizmérd 3. vizmérd 4. vizmérd
Tipus, méret: [4) [4) [%) [%)
Gyari szam:
Plomba szama:
Mérd allasa: m?3 m? m?3 m3

2.7. Szolgaltatas nyujtasanak egyéb feltételei:

A vizikozmi-szolgaltatas kezdete:
A kozszolgaltatasi szerz0dés hatalya: hatarozatlan idejii

A szolgaltatasi ellenértékének megallapitasa:
A 2. pontban meghatarozott szolgaltatas(ok) hatalyos dijait a Felhasznalo a www.mezofoldviz.hu honlapon
¢és ugyfélszolgalati iroddban ismerheti meg.

Leolvasas, szamlazas, dijfizetés:

A leolvasasi és szamlazis gyakorisiagot és modokat, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének
szabalyait az Altalinos Szerzédéses Feltételei (ASZF) tartalmazzak.

A szolgaltatas szamlajanak kiegyenlitési modja:

[ Atutalas [] Csoportos beszedési megbizas [] Készpénzatutalasi megbizas (csekk)
Mellékvizmérok:

A Kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az 1. szamu melléklet, amely a jelen
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének idépontjara nézve tartalmazza a 2.6. pontban megjelolt bekotési

méréhoz kapcsolodd mellékmérdvel rendelkez6 Felhasznalok listajat.

Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul. A bekotési vizmérd
és a mellékvizmérok mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmii-szolgaltatasi dijat
a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo fizeti meg a vizikdzmii-szolgéltatonak. Ettdl eltérden a vizikdzmii-
szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmér6kon mért fogyasztas, ha valamennyi elkiilonitett
vizhasznaloi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat
kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik, és a mellékvizmérékon
¢és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakozo haldzati
szakaszon a karbantartds elmaraddsara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetésége kizarhato.

A Tarsashazi Felhasznalora vonatkozo kiilonds megallapodas:
A Felek megallapodnak, hogy bekotési vizmérén és a mellékmérkon keletkezett mérés kiilonbozet nem keriil
felosztasra a kialakult kiilonbozet a bekotési mérén keriil elszamolasra.

A Felhasznalo kotelezettséget vallal, hogy amennyiben jelen szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott
felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas igénybevevdjének személyében valtozas torténik, azt a
Szolgaltaténak a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon beliil igazolhaté médon az Uzletszabélyzat 6. szamu
mellékletét képezé formanyomtatvanyon bejelenti.

Jelen kozszolgiltatasi szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgiltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei, Uzletszabalyzata, valamint a vizikozmii-szolgaltatasrol rendelkez6 jogszabalyok az iranyadok.
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27. Jelen szerz3dés alairésaval a Felhasznalo kijelenti, hogy a Szolgaltaté Altalinos Szerz8dési Feltételeit (ASZF)
és Uzletszabalyzatat (USZ) megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

28. Jelen szerzédés alairasaval hozzijarul, hogy a Szolgaltatd az Ugyfél telefonszamat és e-mail cimét a
kozszolgaltatasi szerzodés keretében nyujtott szolgaltatasa okan kapcsolattartasi célbol kezeli. A megadott
adatokat a Szolgaltato bizalmasan kezeli, harmadik fél szamara marketing céljabol nem adja ki.

Datum: Paks,

Szolgaltato

1. SZAMU MELLEKLET A TARSASHAZI FELHASZNALOK KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEHEZ
A szerzddéskotés idopontjaban a bekotési vizmérohoz tartozo elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékmérok adatai
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Szennyviz-mindség vizsgalatarol

Jegyzbkonyv

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

4. szamu melléklet

Késziilt :
Jelen vannak:  Mezd6foldviz Kft. mint Szolgaltato Felhasznalo részérél
Targy: A vizik6zm(i-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek

végrehajtasara kiadott 58/2013. (ll. 27. ) Kormany rendelet szerinti helyszini
ellendrzés és szennyvizminta-vételezés.

Mintavétel helye:

A mintavétel megkezdésének és befejezésének idépontja:

Mintavétel modja:

Eves lizemnapok szama:
Vizbeszerzés madja:

Szennyviz mennyisége a mintavétel helyszinén:

A szennyvizmennyiség megallapitasanak modja:

Az lizem (intézmény) szennyvizet kibocsato egységei:
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Az lizem (intézmény) szennyviz -el6tisztitd berendezései:

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

4. szamu melléklet

A helyszini ellenérzésnek a kibocsatott szennyvizre vonatkozo legfontosabb megallapitasai:

A szennyviz-el6tisztitd berendezésre, ennek lizemelésére és alkalmassagara vonatozo
megallapitasok:

Az lizemelésre, az lizem vizgazdalkodasara vonatkozo és az eljaras szempontjabol jelentds
koriilmények:

Az lizem (intézmény) ellenérz6é mintat igényelt és kapott,
nem igényelt.

Az iizem (intézmény) képviselGjének a helyszini ellenérzésre vonatkozo észrevételei
nyilatkozata:

Egyéb megjegyzés:

Szolgaltato Felhasznalo
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Uzletszabalyzat 2022.08.17

5. szamU melléklet
Adatvédelmi tajékoztato

I. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd,

a) ha torvény, illetéleg - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben kiilonleges adatnak vagy blniigyi kiilonleges adatnak
nem mindsiulé adat esetén - helyi onkormanyzati rendelete kozérdeken
alapulo célbol elrendeli

b) a fentiek hianyaban az adatkezel6 tdrvényben meghatarozott feladati
ellatasahoz sziikséges az, hogy az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezett hozzajarulasat adja.

c) az a) pontban meghatarozottak hianyaban, ha az érintett vagy mas személy
létfontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos.

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban akkor, ha a személyes adatot az
érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

Kilonleges adat
a) a fenti bekezdés c)-d) pontjaban meghatarozottak szerint, vagy
b) akkor kezelheté, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzédés
végrehajtasahoz feltétlenll sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az
Alaptorvényben  biztositott alapveté6 jog érvényesitése, tovabba a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése, felderitése vagy ildozése
érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.

Kotelez6  adatkezelés (az  elsé  bekezdés a) pontjaban, a  masodik
bekezdés b) pontjaban, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk
(1) bekezdés c) és e) pontjadban meghatarozott adatkezelés) esetén a kezelendd
adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét,
az adatkezeld személyét, valamint az adatkezelés id6tartamat vagy sziikségessége
id6szakos feliilvizsgalatat az adatkezelést elrendel6 torvény, illetve 6nkormanyzati
rendelet hatarozza meg.

Személyes adat kizarolag meghatarozott, jogszerli célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gylijtésének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
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Il. Az adatvédelem alapfogalmai

Uzletszabalyzat 2022.08.17

1. érintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacio;

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozd minden
adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggydzidésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok,
valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd
biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok

4. blinligyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megel6zéen a
blincselekménnyel vagy a biintet6eljarassal Osszefiiggésben, a biintet6eljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel
kapcsolatba hozhaté, valamint a biintetett el6életre vonatkozo személyes adat;

5. kozérdekl adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezelésében évé és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval
osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen
modon vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fiiggetlendil
kezelésének modjatol, onallé vagy gyljteményes jellegétél, igy kiilonosen a
hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a
miikodést szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerz6désekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma ala nem tartozé minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy
hozzaférhetdvé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld
tajékoztatason alapuld egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas Gtjan
jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez

8. adatkezeld: : az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezo
jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - 6nalldéan vagy masokkal egyiitt az
adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

9. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adaton végzett barmely
mivelet vagy a mlveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroldasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
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10. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetové tétele;

11. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

12. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetséges;

13. adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének
korlatozasa céljabol torténé megjeldlése Utjan

14. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

15. adatfeldolgozas: az adatkezelé megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége;

16. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unio
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az
adatkezel6é megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel

17. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Gton
kotelezéen kozzéteend6 kozérdek(i adatot elballitotta, illetve amelynek a
miikodése soran ez az adat keletkezett;

18. adatkozls: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga
teszi kozzé az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon
kozzéteszi;

19. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

20. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére iranyulé miveleteket végeznek;

Uzletszabalyzat 2022.08.17

lll. Az adatkezelés jogalapja, célja, az adatatadas cimzettjei

A Szolgaltato és az ellatasért felelSs (adatkezelS) a személyes adatokat az Eurépai
Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerz6déses jogalap szerint, a Felhasznald telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésiik
esetén) a Felhasznalo onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastol valéo megkiilonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és szolgaltatdi jogok érvényesitése.

Az ellatasért felelés oOnkormanyzat az egyittmikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettsége teljesitése céljabol kezeli a felhasznaldé azonositasahoz sziikséges
adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

A Felhasznalé azonositasahoz természetes személy felhasznaldo esetén a neve,
lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes
személy Felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.
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Az ellatasért feleldés onkormanyzat az érintett felhasznalok atvétele, a vizikozmi
szolgaltatas folyamatos biztositasahoz sziikséges teenddkre valé felkésziilés céljabol
a fentebb meghatarozott a felhasznalé azonositasahoz sziikséges adatokat a Vksztv.
15. § (2) bekezdés szerinti lizemeltetési jogviszony létrejottével egyidejlileg
tovabbitja a Szolgaltatd részére, amely adatot a Szolgaltaté az ellatasi teriilet
birtokba vételéig kezel.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A Szolgaltatd a védendo felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol
kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valo jogosultsag
fennallasat igazolé személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges
A Szolgaltato a védend6 felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa
érdekében nyilvantartast vezet, melybdl egyértelmiien megallapithato, hogy az
Erintett a kedvezményére melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténé felvételt a Felhasznalonak kell kezdeményeznie, és a
kérelemhez csatolnia szilkséges a védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasara
szolgalo 58/2013 (11.27) Kormanyrendeletben meghatarozott iratokat.

A nyilvantartasba felvett Erintett minden év marcius 31.-ig koteles a védettsége
fennallasat igazolni, kivéve akkor, hogyha a csatolt szakorvosi vélemény kimondja,
hogy allapotaban jelentds valtozas mar nem varhatd. Ha az Erintett mar nem jogosult
a kedvezményre, a nyilvantartasbol azonnal torlésre keriilnek a személyes adatai. Az
Adatkezelé a nyilvantartasbol valé torlés tényér6l 8 napon beliil értesiti az
Erintettet.

Ennek korében a Szolgaltatd az alabbi adatokat kezeli: az érintett és a vele egy
haztartasban él6 neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, lakohelye, védendd
felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapité szerv igazolé iratai.

Ezen adatokat a nyilvantartasbol valo torlést koveté 5 évig kezeli a Szolgaltato.

A Szolgaltatd a Vksztv. 5.8 (2) bekezdése alapjan felhasznaldi elégedettségi
felmérést végez. A Szolgaltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositasa
érdekében a felhasznalo személyes adatai (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat
alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve az adatkezel6 részére, akik ezen adatokat
atveszik és kezelik, abbol a célbdl, hogy a felhasznaldt megkereshessék, és valaszait
a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Szolgaltatd - a visszavonasig
adott hozzajarulas kivételével - a felmérés végeztével torli a felhasznalo e célbol
tarolt személyes adatait.

IV. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezel6
adatai

A torléshez valo jog érvényesitése érdekében az adatkezel6 haladéktalanul torli az
érintett személyes adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilonosen, ha az adatkezelés az Informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
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torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes,
az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem
szilkséges az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz, a torvényben,
nemzetkozi szerzédésben vagy az EU kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
idétartam eltelt vagy az adatkezelés jogalapja megszint és nincs masik
jogalapja az adatkezelésnek.

b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, kérelmezi a
személyes adatainak torlését,( kivéve ha: torvény, torvény felhatalmazasa,
onkormanyzati rendelet kozérdekbdl elrendeli, ennek hianyaban ha az
érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez illetve a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen veszély
elharitasahoz vagy megel6zéséhez szilkséges és azzal aranyos, illetve
kiilonleges adat esetén a torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerzddés
végrehajtasahoz feltétlenll szikséges és azzal aranyos, vagy az
Alaptorvényben biztositott alapveté jog érvényesitése tovabba a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése, felderitése vagy iildozése
érdekében vagy honvédelmi érdekbél torvény elrendeli.)

c) az adatok torlését jogszabaly, EU jogi aktusa, a NAIH vagy a birdsag elrendelte

d) az Infotv. 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott idétartam eltelt.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A kezelt adatok kore: partnerazonositoé kodok, fogyasztd neve, sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési hely és id6, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, adéazonosito jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt, illetve annak
megszlinését koveto 5 évig.

A Szolgaltato hivatalos neve: Mez6foldi Regionalis Vizikozm(i Korlatolt Felelésségli
Tarsasag

Roviditett neve: Mez6folviz Kft.

Cégbejegyzés szama: 17-09-001805

Székhelye: 7030 Paks, Kolesdi ut 46.

Adoszama: 11283144-2-17

Statisztikai szamjele: 11283144-3600-113-17

Bels6é adatvédelmi felel6s neve: _Pecso Katalin

Bels6 adatvédelmi felel6s végzettsége, beosztasa: adatvédelmi tisztviseld,
informatikai féosztalyvezetod

(torait: 0.12.17

[tﬁriilt: Hanol Eva Hajnalka

[ torolt: szervezési és kommunikacios

Bels6 adatvédelmi felelds elérhetésége: 75/830-212
V. Jogok, Jogorvoslatok

1. Tajékoztatashoz és személyes adatokhoz valé hozzaféréshez valo jog:
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel§ altal tarolt személyes adatait
és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat megismerhesse, ellendrizze, tovabba
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon (pl.: mi az
adatkezelés célja, jogalapja, mikor torli az adatokat). Amennyiben az Erintett a
tajékoztatasat kovetden, az Adatkezel6 adatkezelésével, vagy a kezelt adatok
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helyességével nem ért egyet, Ugy kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve tovabbi jogorvoslati lehetGségekkel
élhet.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

2. Személyes adatok helyesbitéséhez és kiegészitéshez valo jog:
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az Adatkezelét a pontatlan
adatok indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitése érdekében. (pl.: névvaltozas
tortént, (j telefonszam megadasa)

3. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél adatai kezelésének
korlatozasat, ha: - az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, - az adatkezelés
jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, - az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, - az Erintett tiltakozik az
adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-
e az Erintett jogos indokaival szemben.

4, Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog:
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél a ra vonatkozo személy
adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlését, ha a meghatarozott indokok
valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat az
Adatkezel6 gy(ijtotte vagy mas modon kezelte,

- Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs jogszer(l ok az adatkezelésre,

- az Erintett tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen iizletszerzés
célbol torténé adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsoladik,

- aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

- aszemélyes adatok gy(ijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Gsszefiiggo szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés
sziikséges
- véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa
céljabol;
- népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;
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- a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbél, amennyiben a torléshez valdo jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogiigények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

5. Adathordozhatésaghoz valo jog:
Az Erintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a tovabbiakban
felhasznalhassa az Adatkezelé rendszerében megtalalhato, az Erintett altal
atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira. Minden esetben az Erintett altal atadott
adatokra korlatozédik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdésagara (pl.:
statisztikak) nincs lehetdség.

6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen:
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen (pl.: profilozas, kozvetlen lizletszerzés).

VI. A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetéségek

Az adatkezel6 az érintett jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében megfeleld
mUszaki és szervezési intézkedéseket tesz:

e az érintett részére nyljtando értesitést, tajékoztatast hozzaférhetd,
olvashaté formaban, lényegre tord, vilagos és kozérthetéen megfogalmazott
tartalommal késziti el.

e az érintett altal a jogosultsagai érvényesitésére iranyuld kérelmet a
legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 25 napon beliil elbiralja és az érintettet
irasban (postai Uton benyUjtott kérelem esetén - postai Gton irasban,
elektronikus Uton megkiildott kérelem esetén elektronikus Uton) értesiti.

e Az érintett jogai (Infotv. 14.8) érvényesiilésével kapcsolatos feladatait az
adatkezel6 ingyenesen latja el.

Az adatkezel6 mell6zi a kérelmet, valamint az ismételt és megalapozatlan jog
érvényesitéssel Osszefiiggésben kozvetleniil felmeriilt koltségei megtéritését
kovetelheti, ha az érintett

a) a folyo évben, azonos adatkorre vonatkozdan a jogai érvényesitése irant
ismételten kérelmet ny(jtott be,

b) a kérelme alapjan az adatkezeld vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatainak helyesbitését,
torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az adatkezel6 jogszerlien mellézi.

Ha megalapozottan feltehetd, hogy a kérelmet benyljtdé személy nem azonos az
érintett személlyel, az adatkezelé6 a kérelmet benyljté személy
személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasa utan teljesiti a kérelmet.

El6zetes tajékoztatashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az altala,

illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési miveletek megkezdését megelézoéen vagy legkésébb az elsé
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adatkezelési miivelet megkezdését kovetéen haladéktalanul az érintett
rendelkezésére bocsatja
o adatkezel6 megnevezését, elérhetéségét
e adatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhetdségét
e tervezett adatkezelés céljat
e jogok és azok érvényesitési modjanak ismertetését.
Adatkezeld az érintett szamara tajékoztatast nyljt
e adatkezelés jogalapjarol
e kezelt személyes adatok megérzésének id6tartamarol, id6tartam
meghatarozasanak maodjarol
e adattovabbitas esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korérol
o kezelt személyes adatok gyljtésének forrasarol
o adatkezelés koriilményeivel Gsszefliggé minden tovabbi érdemi tényrél
A tajékoztatas teljesitését az elérni kivant céllal aranyosan az adatkezel6
késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja, illetve mellézheti, ha ezen
intézkedése elengedhetetleniil szilkséges
e az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok és eljarasok hatékony
és eredményes lefolytatasahoz
e koOzbiztonsag hatékony és eredményes védelméhez sziikséges
e allam Kkiilsé és belsé biztonsaga, hatékony védelme (honvédelem,
nemzetbiztonsag) érdekében sziikséges
e harmadik személy alapvet6 jogainak védelme érdekében sziikséges.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Hozzaféréshez valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az érintett kérelmére
tajékoztatja arrol, hogy személyes adatait az adatkezel6 vagy annak megbizasabol
adatfeldolgozo kezeli e.

Amennyiben adatfeldolgozo kezeli az adatokat, az érintett rendelkezésére bocsatja
az adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatait és kozli vele az adatok forrasat,
adatkezelés céljat és jogalapjat, személyes adatok korét, adattovabbitas esetén a
cimzettek korét, kezelt adatok megérzésének id6tartamat és az idGtartam
meghatarozasanak modjat, az érintettet megilleté jogokat és ezek érvényesitési
modjat, profilalkotas tényét, adatvédelmi incidensek koriilményeit, hatasait és az
ezek kezelésére tett intézkedéseket.

A hozzaféréshez valo jog érvényesitését az adatkezel6 az elérni kivant céllal
aranyosan korlatozhatja, megtagadhatja, de ezen intézkedés feltétlenil sziikséges
valamely érdek biztositasahoz.

Ezen esetben az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a hozzaférés korlatozasanak
vagy megtagadasanak tényérdl, jogi és ténybeli indokairol.

Ha ezen adatoknak az érintett rendelkezésére bocsatasa nem veszélyezteti valamely
érdek érvényesiilését, akkor tajékoztatja az érintettet a jogairol, az érvényesitésiik
modjarol és a tényrdl, hogy a hozzaféréshez vald jogat a NAIH kozremiikodésével is
gyakorolhatja.

Helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében, ha az adatkezeld és az

adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek, hianyosak,
akkor azokat haladéktalanul pontositja, helyesbiti, illetve, ha az adatkezelés
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céljaval osszeegyeztethet6 akkor az érintett altal rendelkezésre bocsatott tovabbi
személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz flizott
nyilatkozattal kiegésziti.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Az adatkezel6 mentesiil ezen kotelezettség alol, hogyha nem all a rendelkezésére
pontos, helytalld és hianytalan személyes adat és ezeket az érintett sem bocsatja a
rendelkezésére, illetve, ha az adatok valddisaga kétséget kizaréan nem allapithato
meg.

Korlatozashoz valé jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, illetve az

adatfeldolgozo a korlatozas id6tartama alatt a tarolason tul egyéb adatkezelési

miiveletet kizardlag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol, torvényben,
nemzetkozi szerzédésben, EU kotelez6 jogi aktusaban meghatarozottak szerint
végezhet.

Esetei:

a) Erintett vitatja az adatkezelé vagy az adatfeldolgozo altal kezelt személyes
adatok pontossagat, helytallosagat, hianytalansagat, illetve ezek kétséget
kizaréan nem allapithatoak meg, akkor a fennalld kétség tisztazasanak
id6tartamara korlatozza az adatkezelést.

b) Ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének
lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy a rendelkezésre allé
informaciok alapjan feltételezhet6, hogy az adatok torlése sértené az érintett
jogos érdekeit, az adatkezelé korlatozza az adatkezelést a torlés mell6zését
megalapozo jogos érdek fennallasanak idétartamara.

¢) HaazazInfotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének
lenne helye, de az adatkezel6 vagy mas kozfeladatot ellatd szerv jogszabalyban
meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok soran az adatok bizonyitékként valo
megorzése sziikséges, akkor korlatozza az adatkezeld az adatkezelést az eljaras
végleges vagy jogerds lezarasig.

d) Ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének
lenne helye, de az Infotv. 12. § (2) bekezdésében foglalt dokumentacios
kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megbrzése sziikséges.

Torléshez valo jog érvényesitése érdekében az adatkezelé haladéktalanul torli az
érintett személyes adatait, ha
e jogellenes az adatkezelés
e az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat vagy a
személyes adatai torlését kérelmezi
o adatok torlését jogszabaly, EU jogi aktusa, a NAIH vagy a birdsag elrendelte
e meghatarozott idétartam eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld elutasitja, az érintett irasban, haladéktalanul
tajékoztatja
e az elutasitas tényérdl, jogi és ténybeli indokairol
e az érintettet megillet6 jogokrol, azok érvényesitésének madjardl, kiilonosen
arrol, hogy az adatkezeld vagy adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
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helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara
vonatkozé jogat a NAIH kozrem(ikodésével is gyakorolhatja.
A tajékoztatas teljesitését az adatkezeld az elérni kivant céllal aranyos késleltetheti,
a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast mellézheti, ha ezen
intézkedése elengedhetetleniil sziikséges valamely érdek biztositasahoz.

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében

e a NAIH Vvizsgalatat kezdeményezheti az adatkezeld intézkedése
jogszer(iségének vizsgalata céljabdl

e a NAIH adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha a
személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, adatfeldolgozo megsérti
a jogszabalyban vagy az EU kotelez6 jogi aktusaban foglaltakat

e birésaghoz fordulhat az adatkezeld, adatfeldolgozo ellen, ha a személyes
adatait, azok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az EU kotelez6 jogi
aktusaban meghatarozott elGirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyokban vagy az EU kotelezd jogi aktusaban
foglaltaknak megfelel, az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo koteles bizonyitani.

A pert az érintett a lakohelye vagy tartdzkodasa szerint illetékes torvényszék elott
is megindithatja. Perben fél lehet az is, aki egyébként jogképességgel nem
rendelkezik, és a perbe a NAIH az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Amennyiben a birésag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja, az
adatkezel6t és adatfeldolgozot

¢ a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére

e az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara

e pontosan meghatarozott magatartas tanusitasara kotelezi

o sziikség esetén kartérités és sérelemdij megfizetésére kotelezi.

Ha az itélet a személyek széles korét érinti vagy az adatkezeld, adatfeldolgozo
kozfeladatot ellato szerv, illetve, ha a bekdvetkezett jogsérelem sulya indokolja, a
birdsag elrendelheti az itéletének nyilvanossagra hozatalat.

Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felelGsség és sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a jogsérelmet az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Az adatfeldolgozd mentesiil az okozott karért valé feleldsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy az adatkezelési miiveletek
soran a jogszabalyi és EU kotelezd jogi aktusaban meghatarozott kotelezettségeit
betartotta és az adatkezel6 jogszer( utasitasainak betartasaval jart el.
Az adatkezeld és adatfeldolgozo, kézos adatkezeldk, illetve az altaluk megbizott
adatfeldolgozok a meghatarozott el6irasok megsértésével okozott

a) karért az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek,

b) személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek

megfizetni az érintettnek.

oldal 146 /192

(torait: 0.12.17




(torait: 0.12.17

% MEZOFOLDVIZ

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a
személyiségi jogi jogsérelmet szenved6 személy szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Uzletszabalyzat 2022.08.17,
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6. szamU melléklet FELHASZNALOVALTAS BEJELENTO NI
Felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalasi hely kod: [ CICICICIC]
Felhasznalasi hely cime: [J[J[J[] iranyitoszam teleplilés

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

utca, Gt, tér .............. hsz. ......... em. ...... ajto

Korabbi Felhasznalo adatai:

Felhasznalo neve:

Sziiletési neve: anyja neve:

SZULetési helye: ....ovieeverereerereecnnennnens Sziiletési ideje: [ ][] ]] év ][] hénap ][] nap

Levelezési cime: [J[[][Jiranyitészam . telepiilés
..utca, (t, tér ............. hSZ. wceeveee €M e AJEO

Telefonszama: [ / JOOOOOIO E-mail:

Atadas / atvételre vonatkozé adatok:
Vizmér6 gyariszam:
Vizmérd gyariszam:
Vizmér6 gyariszam:
A valtozas oka: (Kérjiik, jelolje a megfelelét ,X” jellel!)

[J - adas-vétel [] - oroklés [J - bérbeadas [] - bérbeadas megsziinése

[] - képviseld valtozas [ ] - névvaltozas [ |- egyéb .

Uj Felhasznalé adatai:
Felhasznalo neve:

Sziiletési neve: anyja neve:

Sziiletési helye: . Sziiletési ideje: [J[]][] év ][] hénap ][] nap

Levelezési cime: [J[J[J[] iranyitészam ........ .. telepiilés
. e Utca, Gt, tér ..ooovien..... hsz. ........ em. ............. ajtod

Szamlazasi cime: [J[J[][] iranyitoszam .. . .. teleplilés
. tee.. Utca, UL, tér ... hsz. ........ em. ............. ajtod

Telefonszama: [/ JOOOOOIE]  E-mail:

Tulajdonos adatai, amennyiben nem azonos az Uj Felhasznaléval:

Felhasznalo neve:

Sziiletési neve: anyja neve:

Sziiletési helye: . Sziiletési ideje: [J[]][] év ][] hénap ][] nap

Levelezési cime: [J[J[][] iranyitdszam ........ .. teleplilés
. vee.. Utca, Gt, tér ...l hsz. ........ €M. ............. 2jLO

Telefonszama: [/ JOJOOIOIOC]  E-mail:
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Uzletszabalyzat 2022.08.17,

6. szam( melléklet FELHASZNALOVALTAS BEJELENTO NG

Szamlazasra és szolgaltatasra vonatkozé adatok: (Kérjiik, jelolje a megfelelét ,, X”
jellel!)

Szamla tipusa: [J - normal, papir alap(
[J - e-szamla (csekkes fizetési méd nem valaszthatd)

Szamlafizetés modja: [] - csekk [J- csoportos beszedés  [] - egyedi atutalas esetén
Bankszamlaszam: (] ]JJOOOO-UO 0O OHOOO0O-00000O004d
Fogyasztas jellege: []- lakossag [] - koziilet [ ] - intézmény

Szolgaltatas: [J- ivéviz []- szennyviz []- locsolas [ ] - tiziviz

Elszamolas (a Szolgdltato tolti ki)
Bejelentéskor a Szolgaltato nyilvantartasa szerint a felhasznalasi helyen

a kiegyenlitetlen tartozas Gsszege: Ft
végszamla Gsszege: Ft

Fizetendé 6sszesen: . TUIfiZEEES: uveeerverrrerrrrrerrrerennes
Megjegyzés:

Nyilatkozatok

1. Az (j tulajdonos tudomasul veszi, hogy jelen valtozas bejelentés csak a tulajdont igazolo 1
éven beliil kelt hiteles okirattal (adas-vételi szerzédés, tulajdoni lap, halotti anyakonyvi
kivonat, hagyatéki végzés, stb.), vagy 30 napnal nem régebbi ,,nem hiteles” tulajdoni lappal
egylitt érvényes.

2. Régi tulajdonos a bejelentéssel egyidejlileg nyilatkozom a fenti felhasznalasi helyre
megkotott kozszolgaltatasi szerzédés felmondasarol.

3. Amennyiben a bejelentd az ingatlan bérléje, tudomasul veszi, hogy jelen valtozas bejelentés
csak az ingatlan tulajdonosanak alairasaval és a bérleti viszonyt igazolo okirattal egyiitt
érvényes.

4. Alairok tudomasul veszik, hogy amennyiben a bérl6 vagy az eltér6é szamlafogad6 nem tesz
eleget fizetési kotelezettségének, a tulajdonos koteles a dijhatralékot kiegyenliteni.

5. Alulirottak nyilatkozunk, hogy a tartozast (a megfelels rész aldhtzandd)

a. a korabbi fogyasztd egyenliti ki

b. az j Felhasznalé egyenliti ki

6. E-mai cimének megadasaval hozzajarul, hogy azt nyilvantartasunkban rogzitsiik és a jovében
hivatalos levelezés soran felhasznalja a Mez6foldviz Kft.

7. Telefonszamanak megadasaval hozzajarul, hogy azt nyilvantartasunkban rogzitsiik és a
jovében hivatalos megkeresés soran felhasznalja a Mez6foldviz Kft.

Blintet6jogi feleldsségiink teljes tudataban kijelentjiik, hogy a jelen valtozas bejelentén
feltlintetett adatok a valosagnak megfelelnek.

Kelt: vey 20t BV e ho ....... nap
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@ MEZOFOLDVIZ

tulajdonos (amennyiben nem azonos az Gj Felhaszndldval)
L s 6. szam( melléklet
ELLENORZESI JEGYZOKONYV FELHASZNALOVALTAS ESETEN

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

A kivizsgalas idépontja: 20 ][] (][] (]

A kivizsgalast végzo neve:

A kivizsgalas oka: (A megfeleldt kérjiik bejel6lni!)

[] - dijtartozas miatt
-
[]- egyéb:

Vizméroé adatai:

Vizmérd gyariszam: Allasa:..eeeeeeeeennne m

Vizmér6 gyariszam: E L1 HOen m

Vizmérd, vizmérbakna allapota:

Bejaras idopontjaban észlelt rendellenesség:

Rendellenesség pontos helye: (szolgaltatasi pont elétt/utan)

Rendellenesség jellege:

Kelt: y 20uccis €V et ho ........ nap

Kivizsgald alairasa Felhasznald alairas
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6. szam( melléklet FELHASZNALOVALTAS BEJELENTO [ZGYAiIRo8Y]

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

Felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalasi hely kod:[ ][] 1000

Felhasznalasi hely cime: [J[J[J[] iranyitészam teleplilés
utca, Ut, tér .............. hsz. ......... em. ....... ajtod

Korabbi Felhasznalo adatai:
Felhasznalo neve:

Székhelye: [J[J[J[] iranyitészam . telepiilés

utca, Ut, tér.............. hsz. .......... em. . ajto
Cégjegyzékszama: | IC-00-0000O0E Adészama: [ || || ||:|| ]
Szamlaszama: [ ]OOOOO-000O0O0O0O0O-0000000d
Levelezési cime: [J[J[][] iranyitészam ... .. telepiilés
. utca, Ut, tér.............. hsz. ........ em. ............. ajtod
Szamlazasi cime: |:||:||:||:|1rany1toszam . .. teleplilés
. utca, Ut, tér.............. hsz. ........ em. ............ ajto
Telefonszama: | || | /7 || || L] E-mail:

Atadas / atvételre vonatkozé adatok:
Vizméré gyariszam: allasa:
Vizméro gyariszam: allasa:
Vizmérd gyariszam: allasa:...

A valtozas oka: (Keérjiik, jelolje a megfelelét ,X” jellel!)
[J - adas-vétel [] - oroklés [J - bérbeadas [] - bérbeadas megsziinése
[] - képvisel6 valtozas [] - névvaltozas []- egyéb.

Uj Felhasznalé adatai:
Felhasznalo neve:

Székhelye: [J[J[J[] iranyitoszam . telepulés
utca, Gt, tér .............. hsz. .......... em. . ajto

C'f'ff.%Jegslzekszama OO-OO-COOO0E] Adészama: [T I| ||:|| ]

Szamlaszama: [ OOOOO-000O0O0O0O0O-0000000d

Levelezési cime: [J[J[][] iranyitészam ... .. teleplilés
. utca, Ut, tér .............. hsz. ........ em. ............. ajto

Szamlazasi cime: |:||:||:||:|1rany1toszam . .. telepiilés
. utca, Ut, tér .............. hsz. ........ em. ............ ajtod

Telefonszama: | || | /7 [ || || || L] E-mail:
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6. szam( melléklet FELHASZNALOVALTAS BEJELENTO

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

Tulajdonos adatai, amennyiben nem azonos az Gj Felhasznaloval:
Felhasznald neve:

Székhelye: [J[J[J[] iranyitészam . telepiilés
. utca, ut, tér.............. hsz. .......... em. ......... ajtod
Cégjegyzékszama: [][J-[]J-(JIIOICIC Adészama: (CCOIOOOO-0-000
Szamlaszama: [ ] ICICIOOO-OO 00000 0-00000040
Levelezési cime: [J[J[][] iranyitdszam ........ .. telepiilés
. .o utca, Gt tér ...o.ee..... hsz. ........ em. ............. ajto
Telefonszama: [ ][] / OO E-mail:

Szamlazasra és szolgaltatasra vonatkozo adatok: (Kérjiik, jelolje a megfelelét ,,X”
jellel!)

Szamla tipusa: [J - normal, papir alap(
[J - e-szamla (csekkes fizetési mdd nem valaszthatd)

Szamlafizetés madja: [] - csekk [J- csoportos beszedés [ ] - egyedi atutalas esetén

Bankszamlaszam: [ 11 1C1CCO-C1CO000000000-COC00000
Fogyasztas jellege: []- lakossag [] - koziilet [] - intézmény

Szolgaltatas: [J- ivéviz []- szennyviz []- locsolas [ ] - tiziviz

Atalany mennyisége: ............. m3/hé Szolgadltatds kezdetének idGpontja:..............ceereeeeren.

Elszamolas (a Szolgaltato tolti ki)
Bejelentéskor a Szolgaltato nyilvantartasa szerint a felhasznalasi helyen

a kiegyenlitetlen tartozas osszege: Ft
végszamla Gsszege: Ft

Fizetendé Osszesen: . TUIfiZELES: .uveevreereeeerreerrernnnns
Megjegyzés:

Nyilatkozatok

1. Az (j tulajdonos tudomasul veszi, hogy jelen valtozas bejelentés csak a tulajdont
igazolo 1 éven beliil kelt hiteles okirattal (adas-vételi szerzédés, tulajdoni lap, halotti
anyakonyvi kivonat, hagyatéki végzés, stb.), vagy 30 napnal nem régebbi ,,nem hiteles”
tulajdoni lappal egyiitt érvényes.

2. Régi tulajdonos a bejelentéssel egyidejlileg nyilatkozom a fenti felhasznalasi helyre
megkotott kozszolgaltatasi szerzédés felmondasaral.

3. Amennyiben a bejelent6 az ingatlan bérléje, tudomasul veszi, hogy jelen valtozas
bejelentés csak az ingatlan tulajdonosanak alairasaval és a bérleti viszonyt igazolo
okirattal egyiitt érvényes.

4. Alairok tudomasul veszik, hogy amennyiben a bérlé vagy az eltéré szamlafogadd nem
tesz eleget fizetési kotelezettségének, a tulajdonos koteles a dijhatralékot kiegyenliteni.
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% MEZOFOLDVIZ

6. szamu melléklet FELHASZNALOVALTAS BEJELENTO

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

5. Alulirottak nyilatkozunk, hogy a tartozast (a megfeleld rész aldhizando)

a. a korabbi fogyasztd egyenliti ki

b. az j Felhasznalo egyenliti ki

6. E-mai cimének megadasaval hozzajarul, hogy azt nyilvantartasunkban rogzitsik és a
jovében hivatalos levelezés soran felhasznalja a Mez6foldviz Kft.

7. Telefonszamanak megadasaval hozzajarul, hogy azt nyilvantartasunkban rogzitsiik és a
jovoben hivatalos megkeresés soran felhasznalja a Mez6foldviz Kft.

Biintet6jogi feleldsségiink teljes tudataban kijelentjiik, hogy a jelen valtozas bejelentén
feltiintetett adatok a valdsagnak megfelelnek.

Kelt: iy 20uiiiis €V et ho ....... nap

tulajdonos
(amennyiben nem azonos az Uj Felhaszndléval)
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' Uzletszabalyzat 2022.08.17
6. szamU melléklet

ELLENGORZESI JEGYZOKONYV FELHASZNALOVALTAS ESETEN

A kivizsgalas idépontja: 20 ][] (][] (]

A kivizsgalast végz6 neve:

A kivizsgalas oka: (A megfeleldt kérjiik bejel6lni!)

[] - dijtartozas miatt
-
[]- egyéb:

Vizméroé adatai:

Vizméré gyariszam: F- LLET- s m

Vizméré gyariszam: allasa:...eeceeenennen m

Vizméro, vizmérdakna allapota:

Bejaras idopontjaban észlelt rendellenesség:

Rendellenesség pontos helye: (szolgaltatasi pont elétt/utan)

Rendellenesség jellege:

Kelt: 3 20uciiit €V e ho ........ nap

Kivizsgalo alairasa Felhasznald alairas
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% MEZOFOLDVIZ
7. szamu melléklet

Felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentéséhez sziikséges
dokumentumok

A vizdijfizet6 személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon,
lehet bejelenteni a Szolgaltatonal. A kitolt6tt nyomtatvany mellett az alabbi
dokumentumok beadasa sziikséges:

1. ha az (j Felhasznalo maganszemély

o a valtozast igazold okirat megkiildése (adasvételi szerz6dés és 30
napnal nem régebbi birtokbaadasi jegyzokonyv, vagy a valtozast
tartalmazo, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, bérleti szerz6dés vagy
annak felmondasa);

o résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazo, 60 napnal nem
régebbi tulajdoni lap;

2. ha az j Felhasznal6 gazdalkodé szervezet

o cégbirdsag bejegyzés masolata;

o alairasi cimpéldany;

o amennyiben a korabbi Felhasznalé is gazdalkodd személy vagy
résztulajdonos valtas tortént, akkor sziikséges egy nyilatkozat a
vizikozmU-fejlesztési kontingens atruhazasardl is;

3. ha az (j Felhasznalo intézmény:
o cégbirosagi bejegyzés masolata; sziikség esetén Onkormanyzati
hatarozatot vagy alapité okiratot
4. tarsashazza alakulas esetén:
o tarsashazi alapito okirat;
o kozos képviselé megvalasztasarodl szolo jegyzokdnyv;
5. kozos képviseld valtozas esetén:
o ko0z0s képviselo valasztasrol szold jegyzokonyv;
6. halalesetnél:

o joger6s hagyaték atado végzés; vagy

o amennyiben a hagyatékataddé végzés nem az ingatlan teljes
tulajdonjoganak orokitésérél szl (az 6rokhagyd nem 1/1-ben volt
tulajdonosa az ingatlannak), akkor sziikség van az ingatlanon lévé
tulajdonviszony igazolasara az ingatlan aktualis (friss) teljes, 60 napnal
nem régebbi tulajdoni lapjaval. A Felhasznal6 felelés azért, hogy az
altala benyujtott tulajdoni lap a beadaskor fennallé tényleges tulajdoni
viszonyokat tukrozi.

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges
minden tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa. Pénzintézeten keresztiil
torténd fizetés esetén javasolt megadni az (j vizdijfizeté bankszamlajat vezetd
pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:
7. intézmény esetében:
o Onkormanyzati hatarozat;

oldal 155/192



(torait: 0.12.17

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

% MEZOFOLDVIZ
7. szamu melléklet

Felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentéséhez sziikséges
dokumentumok

8. maganszemély esetében:
o anyakonyvi kivonat, vagy
o személyazonosito igazolvany
9. gazdalkodo szervezet esetében:
o cégbirdsag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany
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@ MEZOFOLDVIZ
8. szamu melléklet

Helyszini kivizsgalasi jegyzékonyv [ N

Felhasznalasi hely kod: [ ][] ]CICICI0E]
Felhasznalasi hely cime: [J[J[J[] iranyitészam . . ..telepiilés

..utca, ut, tér hsz. em. .......... ajto

Felhasznalo neve:

Telefonszama: [ ][]/ LJOJCICICICIC]  E-mail:

Felhasznalo sajat észrevételei:

A kivizsgalas idépontja: 20[ (] [(J] (IO
A kivizsgalast végzo neve:
A kivizsgalas oka: (A megfeleldt kérjiik bejel6lni!)

[] - ellenérzé méréleolvasas szamlareklamaciohoz

[] - a fogyasztas mértékének hirtelen valtozasaval kapcsolatos ellendrzések
[] - belsé halézati meghibasodasbol adodo csatornakedvezmény kivizsgalasa
[] - korabban illegalisan fogyasztok Ujra ellendrzése

[] - egyéb:

Vizméro adatai:
Vizmérg gyariszam:
Vizmérg gyariszam:

Vizmérdakna allapota:

Bejaras idopontjaban észlelt meghibasodas, rendellenesség:

Meghibasodas, rendellenesség pontos helye: (szolgaltatasi pont elétt/utan)

Meghibasodas, rendellenesség jellege: (cs6torés, szerelvény meghibasodas, tomitési
rendellenesség, elfagyas, stb.)

Kivizsgalo alairasa Felhasznalo alairasa
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Uzletszabalyzat 2022.08.17

9. szamu melléklet
Szabalytalan vizikozm( hasznalatra alkalmazott kotbérek

Szerz6désszegésnek mindsiil és a Mezéfoldviz Kft. kotbért érvényesithet a
Felhasznaléval szemben, ha

a nem lakossagi Felhasznaloval, vagy elkiilonitett vizhasznaldval megkdtott szerzédésben
rogzitett kvotat a jogszabalyban és a Mez6foldviz Kft. lizletszabalyzataban meghatarozott
idétartam vonatkozasaban a(z) Felhasznalo/Elkiilonitett vizhasznalo tullépte (a kotbér
mértéke: 50 ezer forint/nap/m?, de minimum nettd 50 ezer forint);

. A vizikozm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktol eltéré mddon, szabalytalanul veszi
igénybe:

2.1A Felhasznalé altal a szennyvizelvezetd-halozatba bebocsatott szennyviz
karosanyag-tartalma a  jogszabalyban vagy a Mezdfdldviz — Kft.
lizletszabalyzataban meghatarozott hatarértéket meghaladja (a kotbér
mértéke: nettd 50 ezer forint/nap/m?, de minimum netté 50 ezer forint);

2.2 Lakossagi célra hasznalhat6 ivdvizet a Felhasznald, vagy annak tudomasaval
harmadik személy nem lakossagi célra hasznalja (a kotbér mértéke: nett6 50
ezer forint/felhasznalasi hely);

2.3 A Felhasznalé a Mez6foldviz Kft. hozzajarulasa nélkiil létesit csatlakozast az
ivovizhalozathoz vagy a szennyvizelvezetd haldzathoz, illetve a Mez6foldviz Kft.
hozzajarulasatol eltéréen épiti vagy épitteti meg a csatlakozast az
ivovizhalézathoz vagy a szennyvizelvezet6 halézathoz (a kotbér mértéke: nettd
50 ezer forint/bekotés);

2.4 A Felhasznalo a Mezé6foldviz Kft. hozzajarulasa nélkil létesitett ivoviz- vagy
szennyvizcsatlakozast hasznalja (a kotbér mértéke: nettdo 40 ezer
forint/felhasznalasi hely);

2.5 A Felhasznalo a Mez6foldviz Kft. hozzajarulasa nélkiil kiszereli vagy kiszerelteti
a bekotési mérot, illetve annak Mez6fdldviz Kft. altal meghatarozott helyét
onkényesen megvaltoztatja (a kotbér mértéke: nettdé 50 ezer
forint/felhasznalasi hely);

2.6 A lakossagi Felhasznald gy fogyasztja az ivovizet, hogy a hazi ivovizhalozatot
ellatd vezetékrendszer a bekotési mérét megkeriili vagy kiiktatja és ezaltal az
elfogyasztott ivoviz egy része vagy egésze méretleniil jut el a felhasznalasi
pont(ok)hoz (a kotbér mértéke: nettd 150 ezer forint/alkalom);

2.7A nem lakossagi Felhasznaldo Ugy fogyasztja az ivovizet, hogy a hazi
ivovizhalozatot ellatd vezetékrendszer a bekotési mérét megkeriili vagy
kiiktatja és ezaltal az elfogyasztott ivoviz egy része vagy egésze méretleniil jut
el a felhasznalasi pont(ok)hoz (a kotbér mértéke: nettd 230 ezer
forint/alkalom);
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Uzletszabalyzat 2022.08.17

9. szamu melléklet
Szabalytalan vizikozm( hasznalatra alkalmazott kotbérek

2.8 Szerz6désszegésnek mindsiil és a Mezdéfoldviz Kft. potdijat érvényesithet a
Felhasznaloval szemben, ha az elkilonitett rendszerl szennyvizelvezetd
halézatba a csapadékvizet jogellenesen bevezeti (a potdij mértéke: netté 100
ezer forint/esemény).

2.9 A Felhasznald a vizikzmU-halozatot a jogszabalyban vagy a Mezéfoldviz Kft.
lizletszabalyzataban meghatarozott egyéb mas szabalytalan modon hasznalja (a
kotbér mértéke: nettod 75 ezer forint/esemény).

a vizikozm(-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, (XXVI. 4 pontban foglalt késedelmi kamat)

a valtozas bejelentésre koteles Felhasznaldo a valtozas bejelentési kotelezettség
fennallasatol szamitott 90 nap elteltén tul és az Mez6foldviz Kft. felszolitasat kovetéen sem
tesz eleget valtozas bejelentési kotelezettségének (a kotbér mértéke: nettd 30 ezer forint);

a szolgaltatas mennyiségének korlatozasa vagy a szolgaltatas sziineteltetése érdekében a
lakossagi Felhasznald a beszerelt szerelvényeket jogszer(itleniil eltavolitja (a kotbér
mértéke lakossagi Felhasznalo esetén: nettd 75 ezer forint);

a szolgaltatas mennyiségének korlatozasa vagy a szolgaltatas sziineteltetése érdekében nem
lakossagi Felhasznaldo a beszerelt szerelvényeket jogszeritleniil eltavolitja (a kotbér
mértéke nem lakossagi Felhasznald esetén: nett6 120 ezer forint);

a Felhasznald a vizikézmii-halézatot a szolgaltatas sziinetelése alatt hasznalja (a kotbér
mértéke: netto 75 ezer forint/alkalom);

a lakossagi Felhasznalo engedély nélkiil hasznalja a tlizcsapot, vagy a tlzcsap hasznalatahoz
sziikséges adminisztracios kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget (a kotbér
mértéke: nettd 75 ezer forint/alkalom);

a nem lakossagi Felhasznald engedély nélkil hasznalja a tlizcsapot, vagy a tlizcsap
hasznalatahoz sziikséges adminisztracios kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz
eleget (a kotbér mértéke: netto 120 ezer forint/alkalom);

a Felhasznalé nem a vizhordasi szerzédésben rogzitett tlizcsaprol vételezi a vizet (a kotbér
mértéke nettd 50 ezer forint/alkalom);

a lejart hitelességli bekotési mér6 cseréjét a Mezéfoldviz Kft. a jogszabalyokban és az
lizletszabalyzataban meghatarozott rendelkezések betartasaval kezdeményezte és a
Felhasznalonak felrohatd okbol a megkisérelt csere eredménytelennek bizonyult (a kétbér
mértéke: nettd 10 ezer forint/alkalom);

a nem lejart hitelességli méré cseréjét a Mez6foldviz Kft. a jogszabalyokban és az
lizletszabalyzataban meghatarozott rendelkezések betartasaval kezdeményezte és a
Felhasznalonak felrohato okbol a megkisérelt csere eredménytelennek bizonyult (a kétbér
mértéke: netto 2 ezer forint/alkalom);
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9. szamu melléklet
Szabalytalan vizikozm( hasznalatra alkalmazott kotbérek

a méréhely az ilizemeltetés - kiilonosen a bekotéssel Gsszefliggd karbantartasi munkak, a
mérdcsere, a méré leolvasasa és a biztonsagos munkavégzés - szempontjabdl nem megfeleld
allapotban van, illetve ha a Felhasznaloé a mérdhely elhelyezkedését, méretét a Mez6foldviz
Kft. hozzajarulasa nélkil Onkényesen megvaltoztatja, és a szabalytalan allapotot a
Mezé6foldviz Kft. felszolitasara a kit(izott hataridére nem szamolja fel (a kotbér mértéke:
netto 30 ezer forint/esemény);

a mérbhely allapota kozegészségiigyi vagy ivovizminGség-biztonsagi szempontbol nem
megfeleld, és a szabalytalan allapotot a Mez6foldviz Kft. felszolitasara a kitlizott hataridére
nem szamolja fel (a kotbér mértéke: netto 45 ezer forint/felszolitas);

a Felhasznald a Mezoéfoldviz Kft. felszolitasa ellenére nem biztositja a méréhoz vald
hozzaférést (a kotbér mértéke: netto 10 ezer forint/felszolitas);

a bekotési mérd hitelesitési plombajanak, illetve zaroelemének sériilt allapota esetén,
amennyiben a Felhasznaldé nem tett bejelentést (a kotbér mértéke: 2 ezer
forint/felhasznalasi hely);

a bekotési mérd hitelesitési plombajanak, illetve zaréelemének szandékos rongalasa,
roncsolasa, illetve a bekotési méré vagy a mellékméré mikodésének jogellenes
befolyasolasa esetén (a kotbér mértéke: nettd 100 ezer forint/esemény);

A jelen lizletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
(a kotbér mértéke: nettd 2 ezer forint/alkalom)

Szerz6désszegésnek mindsiil és a Felhasznal6 kotbért érvényesithet a Mezé6foldviz Kft.-
vel szemben, ha

. nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, feltjitasi

vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato id6tartamarol (Kotbér
mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén egy napi vizfogyasztasnak megfeleld
mennyiségli, de maximum 1.000 liter ivdviz bruttd ellenértéke / bekdtési févizmérd,
mellékvizmérd / eset)

. a szolgaltatas mingsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési

engedélyben, az ilizemeltetési szerzGdésben vagy az lizletszabalyzatban elGirtaknak nem
felel meg. (Kotbér mértéke: Felhasznald bejelentése és kérelme alapjan, a bejelentést
kovetd nap datumatol kezdédden a szolgaltatas helyreallitasaig 100 forint/nap/felhasznalasi
hely.)

. a szolgaltatast a szerzodésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen

sziinetelteti, (Kotbér mértéke: Felhasznald bejelentése és kérelme alapjan 2 ezer
forint/esemény)

. a Mez6féldviz Kft. neki felrohatdé modon olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes

hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara
jogszabaly, vagy szerz6dés a Mez6foldviz Kft.-t kotelezi. (Kotbér mértéke: felhasznaloi
igénybejelentés és kérelme alapjan netto6 500 forint/ felhasznalasi hely/ egy alkalommal)
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@ MEZOFOLDVIZ

6. a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasméro tulajdonosat az e rendeletben eldirtaknak
megfeleléen nem értesitette (Kotbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés és kérelme
alapjan netto 500 forint/ felhasznalasi hely/ egy alkalommal)

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

7. az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti. (a kotbér mértéke: nettod
2 ezer forint/alkalom)
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Fogyasztasmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében iranyadé atalany
ivovizfogyasztas

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

10. szamu melléklet

_

1. |Fogyasztasi hely (telkek)

2 1.1, csak udvari csappal 40 l/f6/nap

3 1 1.2. épiileten beliili, de lakason kivili kozos vizcsappal 60 l/f6/nap

4 1.3. /mint 1.2., de lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 75 l/f6/nap

5 | 1.4. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 l/f6/nap

6 | 1.5. mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili kdzds vizoblitéses | 80 l/f6/nap
WC-vel

7 | 1.6. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses 95 l/f6/nap
WC-vel

8 | 1.7. éplleteken beliili, lakasokon belili vizcsapokkal, vizoblitéses | 120 l/f6/nap
WC-vel, szilard tiizelésii vizmelegitével rendelkez6

flirdészobaval
9 | 1.8. mint 1.7., de arammal, gazzal vagy megujulé energiaval 150 l/f6/nap
tizemeld vizmelegitével
10 | 1.9. mint 1.8., de tavf(itéses melegvizellatassal, 180 l/f6/nap
11 | 2. Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de 1 l/mz/nap
legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével
12 3. |Allatallomany itatasa (szamos allatonként) 40 l/db/nap
13 | 4. Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es 30 l/f6/nap

korzetben lakok szama szerint
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@ MEZOFOLDVIZ
11. szamu melléklet

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé Felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizik6zm(i-Szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelm(i meghatarozasara alkalmas, a vizikzmU-Szolgaltatonal nyilvantartott
azonosito:

A vizik6zm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan Felhasznaloként megjelolt személy
a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):
Ha a vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjel6lt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védend6 Felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozm(-szolgaltato
a) nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védendd) Felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszorul6 (védendd) Felhasznaloként torténd
nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Kelt:

Felhasznalo alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Uzletszabalyzat 2022.08.17

11. szamu melléklet

Székhelye:
Igazolom, hogy

(név):
(szlletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakdhelye):

Felhasznald

a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasban élé

nev):

sziiletési név):

(né
(
(anyja neve):
(sziiletési helye és ideje):
(

lakohelye):

személyre tekintettel a vizikozmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszoruld Felhasznaldonak mindsiil.

A Felhasznald / a vele ko6zos haztartasban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szoldo 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skorGak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint lakhatashoz kapcsolodoé rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,
f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g)a Gyvt. 54. S-a szerinti nevelGsziilé, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket.

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevé természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi Clll. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi
ClIl. torvény) szerinti Lebonyolitdval a 2018. évi ClIl. torvény alapjan bérleti jogviszonyban
all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(A megfelel6 rész alahlizandé.)
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A Felhasznalo szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) .e...oeeeeveeeeeeenenenenennns szamu
hatarozat alapjan igazolom.

A Felhasznalo szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozoé koriilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott ideig: .......ccoeveviiiiiiiiiiiiiieieeenns -ig

all fenn

Uzletszabalyzat 2022.08.17

Ugyanazon Felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

|2V AR =T V2o | - 1S (cim) felhasznalasi helyen
torténd felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt:

eljaro igazgatasi szerv
KITOLTESI UTMUTATO

Az (rlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.

A vizikozmUi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a
védend6 Felhasznaldok nyilvantartasaba torténé felvétel szocidlisan  raszoruld
Felhasznaloként és/vagy fogyatékkal élé Felhasznaloként kérelmezhet6.

A vizikozm(-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében
szocialisan raszoruld Felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy
akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szoldo 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skorGak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodod rendszeres
kiadasok viseléséhez nyGjtott teleplilési tAmogatasban részesiil.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g)a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziilé, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket.

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevé természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi Clll. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi
ClIl. toérvény) szerinti Lebonyolitdval a 2018. évi ClIl. torvény alapjan bérleti jogviszonyban
all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizik6zm(i-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
él6 Felhasznald:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba
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¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozm(i-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocialisan raszorul6 Felhasznalonak, mind fogyatékkal
élé6 Felhasznalonak mindsil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocidlisan raszoruld Felhasznaloknak
nyUjtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éléket megillet6 kiilonleges banasmodra.
Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a Felhasznalé szocialisan raszoruld
Felhasznalonak, illetve fogyatékkal él6 Felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal élo
Felhasznaloként torténé nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti
adatlapot kell benyGjtani.

Az A) részben szerepld adatokat a Felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval
igazolja

Uzletszabalyzat 2022.08.17

A B) részben szerepl6 adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot
megalapoz6 jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd Felhasznald a védettséggel jaré jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, Felhasznalonak egyidejlileg csak
egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi Felhasznalonak kell benyljtania a vizikozmi-szolgaltatohoz az
igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kdvetd évtdl a szocialisan raszoruld Felhasznalé minden
év marcius 31-ig kdteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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@ MEZOFOLDVIZ
12. szamu melléklet

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizik6zm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelml meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott
azonosito:

b) cime (iranyitészam, teleplilés, utca/at/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

A vizik6zm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan Felhasznaloként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajto):

f) vizik6zmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd
személy csaladi és utoneve, értesitési cime (iranyitészam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam,
lépcséhaz, emelet, ajtd), telefonszama:

Ha a vizik6zmi-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban élé személyre tekintettel kéri védendé Felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikzmdi-szolgaltato

a) nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) Felhasznaloként torténé felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal él6 (védend6) Felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 Felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban

a) van
b) nincs
olyan személy, aki nem minésiil fogyatékkal élonek.

Az aldbbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikdzmd-
szolgaltatotol:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostol eltér6, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé mérbhely-
kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikozm(i-szolgaltato iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

Felhasznald/ eltarto alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

12. szamu melléklet

Székhelye:
A(Z) ceieeiiiiiiieiei e szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakdhelye):

Felhasznald

b) a fenti Felhasznaldval egy haztartasban lako
(név):

(szliletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.
Ugyanazon Felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

|2V AR [T V4o | - LS (cim) felhasznalasi helyen
torténd felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt:

eljaro igazgatasi szerv
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Uzletszabalyzat 2022.08.17

12. szamu melléklet
C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyi Szolgaltatd megnevezése):
Orvos cime (egészségligyi Szolgaltato székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségligyi Szolgaltato mikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikozm(-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kozos
haztartasban élé személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név Sziiletési hely és | Lakdhely Korlatozottsag jellege*
(szlletési név) id6

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel él6 Felhasznald fogyatékossagi tamogatasban
részesiil-e, vagy a vizikozm(i-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi Felhasznalo
vagy a vele kozos haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-
e.

A tablazatban fel kell tuntetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kilonleges
banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasmod
(banasmaddok) alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) a szamla értelmezéséhez a vizikzmi-szolgaltato iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, kiilondsen nagyobb betliimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfliggesztésének,
sziinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:
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0 ) & , mint a fent megjelolt személy orvosi
ellatasat végzo orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozd
adatok a valosagnak megfelelnek.

Kelt:

Uzletszabalyzat 2022.08.17

12. szamu melléklet

orvos alairasa

KITOLTESI UTMUTATO

Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlkkel kell kitolteni.

A vizikozm(-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. §
(1) bekezdése alapjan a védend6 Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal
él6 Felhasznaloként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhet6.

A vizik6zmUi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
él6 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozm(i-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikozm(-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. §
(1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban élé személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szoldo 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skorGak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g)a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket.

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevé természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi Clll. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi
ClIl. torvény) szerinti Lebonyolitdval a 2018. évi ClIl. torvény alapjan bérleti jogviszonyban
all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejlleg mind fogyatékkal él6 Felhasznalonak, mind szocialisan
raszoruld Felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténdé nyilvantartasba vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éléket megilletd kiilonleges
banasmodra, valamint a szocialisan raszoruld Felhasznaloknak nyGjtott kedvezményekre.
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Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a Felhasznaldé fogyatékkal élé
Felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld Felhasznalonak minésiil. A szocialisan raszoruld

Uzletszabalyzat 2022.08.17

12. szamu melléklet

Felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti
adatlapot kell benyGjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd Felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon Felhasznalonak egyidejlileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepl6 adatokat az igénylé vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valodisagat
alairasaval igazolja.

A B) részben szerepl6é adatokat a fogyatékkal élé6 személyt megilleté fenti tamogatasokat
megallapitd vagy folydsitod szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal él6 személyt kezeld orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a
kovetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel
él6 személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjelolni, ha a
vizszolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a lakossagi Felhasznald vagy a vele kozos
haztartasban élé személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmadot a vizikozmi-
szolgaltato az lizletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendé személy vagy szervezet neve, telefonszama mezébe annak a személynek a
nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa vagy
megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikézm(-szolgaltatoval a
sziikséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazolo orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakért6i szerv altal kiallitott szakvéleményt,
szakhatodsagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylének kell benyljtania a vizikdzmi-szolgaltatohoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba térténé felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetéen az igénylének (j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovet6 évtél a védendd Felhasznald minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast
benyGjtania a fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartasaban lakd fogyatékkal él6 személy allapotaban - orvosi
szakvéleménnyel igazolhatdan - nem varhato jelentds javulas.
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Uzletszabalyzat 2022.08.17,

13. szamU melléklet
Locsolasi kedvezmény igénylése locsolasi
vizmérdvel nem rendelkez6 felhasznalasi helyen

Felhasznalasi hely adatai: Felhasznalasi hely kod: [ OI0O0
Felhasznalasi hely cime: [J[J[J[] iranyitészam teleplilés
utca, Ut, tér .............. hsz. ........ em. ....... ajtd

Felhasznalé adatai:
Felhasznalo neve:

Sziiletési neve: anyja neve:

SZiletési helye: ..veeveneverneneeennnens Sziiletési ideje: [ ]I ]] év L] hénap ][] nap

Levelezési cime: [_J[][]J[Jiranyitdszam . teleplilés
..utca, Ut, tér ............. hSZ. ccveeeeee €M e AjEO

Telefonszama: [ / OO E-mail:

A vizikdzm-szolgaltatasrol szolo 2011. évi torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
szolo 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet alapjan lakossagi Felhasznaloként igénylem a
jogszabalyban meghatarozott locsolasi kedvezményt (szennyvizmennyiség korrekciot).

Bekotési vizmeérs(fOmErd) gyarisSZama: v.vuvveeeuereeeeneererireeneneeeeeeeenenenenens
MellEKVIZMErS GYAriSZAMA: ...vviviveneiniereeirenirenseesaeaeaenensnanans
Az ingatlan cime (ahova a mennyiségi korrekcio elszamolasat kérem):

Kijelentem, hogy a hazikert ontozés Uzletszer(i gazdasagi tevékenységet nem szolgal. Az
ingatlanomon az egybefiiggd, beépitetlen kerthasznalat( teriiletrész alapteriilete, amelyre
hivatkozva a korrekciot igénylem, nem haladja meg a 2.000 m? -t. Fent kozolt adatok a
valosagnak megfelelnek. A locsolasi kedvezmény alapjat érinté feltételek valtozasarol a
Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatom.

Tudomasul veszem, hogy az adatok valodisagat a Szolgaltatéd jogosult ellendrizni.

Felhasznalo alairasa

A Szolgaltato nyilatkozata. Az igénybejelentésben megjelolt fogyasztohely a locsolasi cél
jogosultsag jogszabalyi feltételeinek:

megfelel nem felel meg

Szolgaltato alairasa
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ALTALANOS SZERZODESES
FELTETELEK (ASZF)

A Mezdéfoldviz Kft. kozszolgaltatasi
szerz6déséhez

Az Altalanos Szerzédési Feltételek
fogalma, a kozszolgaltatasi
szerzOdés sziikséges tartalmi
elemei

A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédéseket a Ptk., a
Vizik6zm-szolgaltatasrol szolé torvény (tovabbiakban:
Vksztv.), a VizikozmU-szolgaltatasrol szolo torvény
végrehajtasarol szolé kormanyrendelet (tovabbiakban:
Vhr.), a kapcsolodd jogszabalyok, és az Uzletszabalyzat
alapul vételével alakitja ki és koti meg. A szerzédések
altalanos tartalmi elemei a kovetkezdk, amelyek a
Felhasznaldé és a Szolgaltatdas tipusatol fiiggéen
valtozhatnak.

Eltérd (egyedi) feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltato
koteles az eltérg feltételeket nyilvanossagra hozni a
honlapjan és azokat valamennyi, a feltételeket teljesité
szerz6d6 fél szamara biztositani igény esetén.

A kozszolgaltatasi szerzédés legalabb a kdvetkezdket kell,
hogy tartalmazza:

a) a szerz6d6 felek és azonositd adatai korében
természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét,
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, adoszamat, képviseléjének
nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) a szerzédés targyanak fontosabb miiszaki jellemzéit,
a mennyiségi és mindségi adatokat;

c) a szerz6dés idébeli hatalyat, a vizikdzm-
szolgaltatas megkezdésének idépontjat;

d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a
szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasméré hitelesitésének,
kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak és a
szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi
dij visszatéritésének a modjat,

f) a szerzGdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a
hibas és a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
szabalyokat,

g) a Felhasznaléo személyében bekovetkezett valtozas
bejelentésének kotelezettségét,

h) egyéb, a szerz6dé felek altal lényegesnek tartott
feltételeket.

Az altalanos szerzédéses feltételek (tovabbiakban:
Altalanos Szerzédési Feltételek vagy ASZF) a Szolgaltato és
a Felhasznalok kozott  létrejott  kozszolgaltatasi
jogviszonyok alapvetd feltételeit szabalyozzak, és igy
iranyadoak a felek kozott létrejott barmilyen szerzédéses
kapcsolatban.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a kozszolgaltatasi
szerz6dés rendelkezései mellett az Uzletszabalyzat
rendelkezései is iranyadoak.

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

14. szam( melléklet

1. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte

A Kozszolgaltatasi szerzédés azt kovetden jon létre, hogy
azt a Szolgaltato képviseldje és a Felhasznalo (képviseldje)
is alairta.

A Vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi Felhasznald
kozott a kozszolgaltatasi szerzédés a vizikozmii-
szolgaltatas igénybevételével (rautald magatartassal) is
létrejon, tekintet nélkil arra, hogy a lakossagi Felhasznalo
a Szolgaltatd ajanlati kotottségének idején belul nem
juttatta vissza a Szolgaltatonak az alairt kozszolgaltatasi
szerz6dést.

A nem lakossagi Felhasznalok esetén az Uzletszabalyzat
XV. pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. A kozszolgaltatasi szerzédés targya,
tipusai

A kozszolgaltatasi szerzédés targya egy vagy tobb

vizikozmU-szolgaltatas Szolgaltatd altali nydjtasa és a

Felhasznalo altali igénybevétele. A Szolgaltaté - az

lizemeltetési szerz6désében meghatarozott keretek
kozott, a vizikozmi-rendszer teljesitéképességének
mértékéig - a Felhasznalok részére Vizikozmi-

szolgaltatast nyujt, és vizikozmi-szolgaltatas nyujtasa
céljabol a szolgaltatast igénybe venni  kivanok
rendelkezésére all.

3. A kozszolgaltatasi szerzédés hatalya

A kozszolgaltatasi szerzédés lakossagi  Felhasznald
esetében a kozszolgaltatasi szerzédés irasban torténd
megkotésével, vagy rautaldo magatartassal, a vizikozmi-
szolgaltatas igénybevételével, (j bekotés esetén a bekotés
lizembe  helyezését  kovetden, nem  lakossagi
Felhasznaldval kizarolag a kozszolgaltatasi szerz6dés
irasban torténé megkotésével, Uj bekotés esetén a bekotés
izembe helyezését kovetden hatarozatlan idére jon létre.
A szolgaltatas megkezdésének idépontja: Uj bekotés
esetén a bekotés uzembe helyezésének idépontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas esetén a
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas tényének a Szolgaltatd
iranyaba torténd bejelentésének idépontja.

Il. Jogok és kotelezettségek

1. A Felhasznal6 kotelezettségei:

a) A szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott célra és annak megfeleléen
igénybe venni.

b) A szolgaltatas ellenértékét megfizetni a XXVI. 2.
pontban foglaltaknak megfeleléen. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor
van halaszt6é hatalya, ha azt a Felhasznalé a
fizetési hatarid6 lejartat megel6zéen kozdlte, és
a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

c) Aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi
helyen a  Szolgaltatéval  kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt, koteles megfizetni a
szolgaltatas alapdijat. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznald a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.
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k)
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Felhasznalo - ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra
igényt tart - kdzlizemi dijtartozasanak, valamint
a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilé dij
rendezését a Szolgaltato felé igazolni koteles.
Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznalé személye
megvaltozik, a korabbi és az (j Felhasznald a
valtozast legkésébb a  birtokatruhazastol
szamitott 15 napon belil kotelesek a
Szolgaltatonak az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései
szerint eljarni. Felhasznald kdteles adataiban és
személyében bekovetkez6 valtozas
bejelentésére.

Az ingatlan vizellatasat és szennyviz elvezetését
szolgaldo berendezéseket (hazi vezetékek)
folyamatosan ellendrizni (legalabb havonta), a
vizelfolyasokat megsziintetni. A vizmérdhelyet
allandéan hozzaférhetéen és tisztan tartani,
biztositani a vizmérd leolvasasat. A haldzatot
ellendrzésre alkalmas aknaval és tisztitonyilassal
ellatni és iizemképes allapotban tartani. A
vizméré fagy elleni védelmérél gondoskodni, a
zarakat, bélyegzést sértetleniil megdrizni.

A Szolgaltato altal végzett, elbzetes értesités
alapjan  torténé  ellenérzés  lehet6ségét
biztositani. Ennek elmulasztdsa esetén a
Felhasznalo koteles 2 (két) munkanapon belil
bejelenteni a vizmérd tényleges allasat.
Szolgaltatoval, illetve a  fogyasztasmérd
leolvasasat végzé személlyel egyiittmiikodni, a
fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani.
A helyszini  ellendrzés  lefolytatasaban
egyittmikodni. A Felhasznald  koteles
egylttmikodni az ellendrzést végzé személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkulonitett felhasznaloi helyre torténé bejutast
és az ellen6rzést lehetdvé tenni.

A Felhasznaloé az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy
hibajat, sérilését észleli, koteles azt a
vizik6zm(i-Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni.

A bekotési vizmérén beliili hazi ivovizhaldzat,
hazi szennyvizhalézat és az azokon elhelyezett
szerelvények, beleértve a mellékvizmérét is,
meghibasodasabol addédd koltségek viselése.
hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és
szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a
hibara utalo jelet a Felhasznalo észlelte, koteles
a Szolgaltatonak az aktudlis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a
hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

A bekotési vizmérs, a mellékvizmérék, a hazi
ivoviz- és  szennyvizhalozat, tovabba a
csatlakozé halézat minden eleme és tartozéka
ellendrzésének lehetdségét a Felhasznald és az
elkiilonitett vizhasznald kdteles a Vksztv-ben és
a kapcsolodd Vhr.-ben meghatarozott modon
biztositani a Szolgaltato részére

Figyelemmel kisérni a vizméré mikodését, az
észlelt rendellenességeket a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni.

Ha a mellékvizméré hibajat az ellendrzés
alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérdl
Felhasznalo haladéktalanul koteles gondoskodni.
A Felhasznald koteles a Szolgaltato szamara a
hiba keletkezésének helyét ellendrizheté modon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

n)

)]

P)

q)

r

s)

t)

u)
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A Felhasznalonak felréhatd okbdl
megrongalodott, elfagyott, vagy elveszett
vizméré/k/ illetve a zarproblémak javitasanak,
potlasanak, szerelésének és hitelesitésének
koltségeit a Szolgaltatonak megfizetni. A
tulajdonaban évé vizmérd(ke)t hitelesittetni,
illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
foglalt eldirasokat betartani. A Felhasznald a
sajat tulajdonaban évé és elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasméré hitelesitésérél,
cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni.
A vizmérd Felhasznalonak felrohato sériilésébél,
nem rendeltetésszer(i hasznalatabol, keletkezé
vizfolyasok okozta karokért a Szolgaltatd sem a
Felhasznaloval, sem harmadik személlyel
szemben feleldsséget nem vallal, a felmeriild
koltségek és karok a Felhasznalot terhelik.
Csapadékvizet elvalasztott rendszer(
csatornahalézatba nem szabad vezetni.

Hazi szennyvizhaldzat épitési kovetelményeknek
megfeleld kialakitasara, tizemképes allapotanak
fenntartasara és a  szolgdltatasi  dij
megfizetésére koteles.

Az ivoviz-bekotovezetéket és a  hazi
ivovizhalézatot  elektromos  halézat  és
berendezések, villdamharitok foldelésére
felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban
egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikozmU-
szolgaltatas biztositasara szolgald berendezések
és azok energiaellatasahoz  sziikséges
csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.
Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk
és a leszerelésiket megakadalyozd zarak
sértetlen megOrzéséért és a vizmérési hely,
valamint a fogyasztasméré fagy elleni
védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban
a Felhasznald, a mellékvizméré vonatkozasaban
az elkilonitett vizhasznalé felelds. Mulasztas
miatt megrongalodott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi
ezzel Osszefliggé kart a Felhasznald vagy az
elkiilonitett vizhasznalo a  vizikdzmU-
szolgaltatonak megtériteni koteles.

Nem hivatkozhat a vizikézmu-szolgaltatd a
Felhasznalonak a fogyasztasmérd
allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége
megszegésére vagy a fogyasztasméré
leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba
sériilésére, ha a vizikdzmlii-szolgaltatd nem
tudja  bizonyitani, hogy fogyasztasmérét
sériilésmentes  allapotban, e rendeletben,
valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott
moédon adta at a Felhasznalonak, vagy ha a
fogyasztasméré nem a Felhasznald kizardlagos
Orizetében van.

Szolgaltaté altal megkiildott —értesitésben
megjelolt vagy a kozos megegyezéssel kijelolt
idépontban a felhasznalasi helyhez tartozd
méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.
Amennyiben a Kézszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottaktol eltérd szolgaltatasokra tart
igényt, a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasanak
beszerzése.

Kartalanitas  nélkil tlrni a  kozmlives
ivovizellatas kozérdekbél torténd, a
jogszabalyoknak megfeleldé korlatozasat illetve
sziineteltetését. Az elére tervezhetd kozérdeki
tevékenység kapcsan felmeriilé korlatozasrol,
illetve szinetelésrél a Felhasznalokat legalabb
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harom nappal az intézkedést megel6zben, a

helyben szokasos modon tajékoztatni kell.

Tilos olyan szennyezéanyag-tartalmi szennyviz

és szennyezGanyag bevezetése (bebocsatasa),

amely

- a szennyvizelvezeté miben dolgozok
egészségét - munkakorik ellatasaval
Osszefliggésben - veszélyezteti, és ezzel
egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint

az iszapkezel6 mi tizemszer(i
(rendeltetésszer(i) miikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a

mitargyakat, berendezéseket rongalja,
illetve  rendeltetésszer(i  hasznalatra
alkalmatlanna teszi,

- a szenyvizelvezetd és -tisztitom(ibol
kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi
kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve
felhasznalasat akadalyozza.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a
védendd Felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is
fennall. A hatarozott idére megallapitott
védettség esetén a védendd Felhasznald a
védettségre megallapitott hatarozott idészak
alatti években, illetve a védettség lejaratanak
évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi
kotelezettség alol, a védettség lejaratanak
évében csak az e torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben  eldirtak szerint  kell
igazolnia a vizikozmli-szolgaltato felé a
védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal él6
Felhasznalo, akinek a nyilvantartasba torténé
felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja,
hogy allapotaban nem varhato jelentds javulas,
mentesiil a védendd Felhasznaloi korbe tartozas
évenkénti igazolasa alol. Az elére tervezhetd
kozérdek(i tevékenység kapcsan felmeriilé
korlatozasrol, illetve sziinetelésrél a
Felhasznalokat legalabb harom nappal az
intézkedést megel6z6en, a helyben szokasos
madon tajékoztatni kell.
Szolgaltatas sziineteltetésére vonatkoz6
kérelmét az Uzletszabalyzatban meghatarozott
id6szakonként koteles megljitani. A kérelem
megujitasahoz kapcsolddoan a felhasznalasi hely
ellendrzésének lehetdségét Szolgaltatd részére
biztositani kell.

2. A Felhasznalo jogosult

a)

b)

)

d)

A Kozszolgaltatasi szerzédés tartama alatt az
ivovizellatas, szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgaltatas szerz6déses feltételek szerinti
igénybevétele.

A fogyasztasmér6 negyedéves gyakorisaggal
torténd leolvasasanak igénylésére.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztul a
szolgaltatassal kapcsolatos panaszok,
észrevételek, reklamaciok bejelentése, a panasz
érdemi kivizsgalasanak kérése, illetéleg a
vizsgalat eredményérél megfelelé tajékoztatas
kérése.

Felhasznald kérésére az iigyfélszolgalatnak az
adatkezelési  szabalyok figyelembevételével
biztositania  kell, hogy a Felhasznalo
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és

e)

f)

g)

h)

m)
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egyéb  szamlazasi adatokra  vonatkozd
informaciokat.

A szamara nem kielégité Ugyintézés esetén az
Uzletszabalyzat 1. szamu  mellékletében
(Fogyasztovédelem) meghatarozott szerveknél
eljarast kezdeményezni.

A Bekotési vizméré vagy a Mellékvizméré - a
vonatkozo koltségek elézetes befizetése mellett
tortén6 - pontossagi vagy soron  kivili
feliilvizsgalatanak és hitelesittetésének
kezdeményezésére.

A mellékvizmérés kozmiives ivovizellatasi-
szerz6dést az elkiilonitett  vizhasznalatot
igénybe vevé 30 napos hataridével felmondani.
A kozszolgaltatasi  szerzédést — kozmilives
ivovizellatas, valamint kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a
Felhasznalé - amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével
felmondhatja.

A térsashaz Felhasznald jogosult a tarsashazi
bekotési vizméré és a csatlakozo elkiilonitett
vizhasznalatot méré Mellékvizmérék adatairol
tajékoztatast, idGszakos elszamolasonként a
bekotési vizmérd és a csatlakozo Mellékvizmérdk
mérési  kiilonbozetérdl elszamolast kérni. A
mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznald, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az
ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet.

A mellékvizméré beszerelése a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznald, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az
ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet.

A szolgdltatds  sziineteltetésének, illetve
megsziintetésének igénylése az Uzletszabalyzat
XXXII.  pontjaban rogzitett rendelkezéseknek
megfeleléen.

Szolgaltatd  szerzGdésszegése  esetén  a
szerz6désszegésbil ered6 igények
érvényesitése.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett
vizhasznald 30 napos hataridével, a vizikozm(-
szolgaltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat koveté 15 napos hataridével
felmondhatja. A vizikdzmi-szolgaltato
mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarol a
szerzédés felmondasaval egyidejiileg
tajékoztatja a bekotési vizméré szerinti
Felhasznalot, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés
a) pontja szerinti képvisel6t.

A kozszolgaltatasi  szerzédést  kozmlives
ivovizellatas, valamint kdzmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a
Felhasznalé - amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant
egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen
a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A kozszolgaltatasi  szerzdés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas Felhasznalo altal igénybe vett
vizikozm(i-szolgaltatast.
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3. A Szolgaltato kotelezettségei:

a)

b)

)

d)

e)

f)

g)

h)

A vizikézmii-szolgaltatasra  kozszolgaltatasi
szerz6déskotést kezdeményezni a Felhasznalo
felé.

A Felhasznald részére a Vizjogi Uzemeltetési
Engedélyben, tovabba a kozegészségiigyi,
valamint a vonatkozo szabvanyokban elgirt
kovetelményeknek megfelelé, de legfeljebb a
Szolgaltato miiszaki rendszerének
teljesitoképessége erejéig ivovizet koteles
folyamatosan szolgaltatni. A  szolgaltatas
mingségéért és mennyiségéért valo felelssége a
Szolgaltatasi pontig all fenn. Ezen elGirastol csak
a kozegészséglgyi és viziigyi hatosagok elézetes
engedélyével térhet el. Nem lakossagi
Felhasznalok esetében a szolgaltatott ivoviz
mennyisége a kozszolgaltatasi szerzédésben
megallapitott kvota erejéig terjed.

A szennyvizelvezetd mil folyamatos és
miszakilag megfeleld iizemeltetésével a
szennyvizelvezetési helyen keletkez6
szennyvizek kartétel nélkuli elvezetésérdl és
tisztitasarol a muiszaki leirasban megadott
mennyiségben  koteles  gondoskodni, nem
lakossagi Felhasznalok esetében a
kozszolgaltatasi szerz6désben megallapitott
kvota erejéig.

Az ivoviz szolgaltatasi, ill. szennyviz-bebocsatasi
pontokig terjedd, a Szolgaltato lizemeltetésében
levd vizikozm(i étesitményeinek kezelése és
karbantartasa, folyamatos lizemeltetése.
Szolgaltatd a  szennyvizelvezetd  miibe
bebocsatott szennyviz minéségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott
szennyviz mindségének ellendrzésére nem
lakossagi Felhasznald esetén eldzetes értesités
nélkil is sor keriilhet. Az ellendrzés
végrehajtasat a Felhasznalo koteles eldsegiteni.
A bekotési vizmérének a mérésiigyi torvényben
eldirt id6szakos hitelesitése, cseréje, fém vagy
egyéb zarral torténd ellatasa a Szolgaltatd sajat
koltségére torténik. A Szolgaltaté munkatarsai
csak a Felhasznalo vagy képviselGje jelenlétében
léphetnek az ingatlanra vagy ingatlanba.

Ha a Felhasznalo az elézetes értesités nélkil tett
felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a
vizik6zm(-szolgaltatd a cserét (gy koteles
el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjarol
tértivevény szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté modon legalabb 15 nappal
megel6zGen  értesiti  a Felhasznalot. Az
értesitésben a vizikézmii-szolgaltato koteles
felajanlani az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8. napig - az ettdl eltérd alkalomra
vonatkozo idépont egyeztetés lehetdségét azzal,
hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon
majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott,
oktober 1-tél aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott
lehetdséget biztosit.

A Felhasznald kérésére végzend6 rendkiviili
vizsgalat és hitelesités, valamint az ehhez
szilkséges  szerelési  munkak  koltségei,
amennyiben a vizmér6 a megengedett
méréshataron beliil mér, a Felhasznalot terhelik.

A koltségeket a  Felhasznald  koteles
megeldlegezni.
A vizikozmii-szolgaltatd6 a  bejelentéstdl

szamitott 8 napon belul koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a

k)

m)

n)

0)

P)

q)
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fogyasztasmérd hibajat az  ellendrzés
alatamasztja, a fogyasztasmérGé cseréjérol
annak tulajdonosa haladéktalanul koteles
gondoskodni.

A Szolgaltato a Felhasznalo bekotési vizméréjét
a Szolgaltato leolvasasi rendje szerint koteles
leolvasni, és a viz- és csatornahasznalati dijat a
Kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozottak
szerint szamlazni.

kivizsgalni, és annak eredményérél a
Felhasznalot irasban tajékoztatni. A panaszt
tartalmazé beadvanyok intézése soran a
vizik6zm(i-szolgaltatonak 15 napos hataridén
beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a
Felhasznalo részére, amelyben tajékoztatast
kell adni a panaszos inditvanyaval Gsszhangban
megtett intézkedésekr6l, vagy a panasz
elutasitasanak indokairol.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltato panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit  indokolassal ellatva irasba
foglalni, és a Felhasznalonak a panasz
beérkezését koveté tizenot napon  belil
megkiildeni, kivéve, ha a fogyaszto panaszat
szoban kozli és a Szolgaltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi,
érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval
azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznald altal
tett, ismételt, (j informaciot nem tartalmazo
panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett felhasznaldi panasz kivizsgalasat a
Szolgaltato mellézheti. A valaszadasi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének szilkségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizenot nappal
meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokarol a
Felhasznalot irasban, a valaszadasi hataridé
letelte elétt tajékoztatni kell.

Ha a kozmlives ivovizellatas elére tervezetten
12 o6ran at, Uzemzavar esetén 6 oOrat
meghaladdéan, de kevesebb, mint 12 éran at
sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizszikséglet
kielégitésérél  legalabb 10  liter/f6/nap
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat
meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb sziinetelés
esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladéan  legalabb 30  liter/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

A kozmlves ivovizellatds elére tervezett
korlatozasa és kozszolgaltatasi szerzddés
hianyaban kézmlves ivovizet a kozkifolyokrol
vagy mas vizvételi helyrél rendszeresen vételez
természetes személyek szamara az orszagos
tisztiféorvos  altal elrendelt hdségriasztas
idétartama alatt, az ellatasért felels
igénybejelentése  esetén 50  liter/f6/nap
mennyiségben, valtozatlan feltételekkel
biztositja az ivovizet a Szolgaltato.

A Szolgaltato koteles a szolgaltatast sértd vagy
veszélyeztet események soran a karokozo vagy
veszélyeztetd személlyel szemben valamennyi
jogilag megengedett eszkozzel fellépni.

A Szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd
rendkiviili eseményekrol az illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul
tajékoztatnia kell.

Szolgaltatd a bejelentéstSl szamitott 8 napon
belul koteles a kifogasolt fogyasztasmérdt
ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az
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ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérd
cseréjér6l annak tulajdonosa haladéktalanul
koteles gondoskodni.

Szolgaltato a tervszeri ellenérzést megelézéen
legalabb 15 nappal koteles az Felhasznalot az
ellendrzés idépontjarol értesiteni.

Szolgaltatonak a kozmlives ivovizellatas miszaki
okokbdl sziikségessé valo nyomascsokkentésérdl
vagy idGszakos korlatozasarol a Felhasznalokat a
helyben szokasos modon (helyi 6nkormanyzaton,
helyi médian, www.mezofoldviz.hu internetes
honlapjan keresztiil) legalabb 3 nappal korabban
értesitenie kell.

Az elére eltervezheté munkak miatti idészakos
korlatozasrol a  Szolgaltatdo  koteles a
fogyasztokat tajékoztatni.

Az elére tervezhet6 munkak miatti idészakos
korlatozasra vonatkozo tajékoztatas
elmaradasanak kdvetkezményei:

Az idGszakos, eldre tervezhetd szolgaltatas
korlatozasara vonatkoz6 tajékoztatas
elmaradasa esetén, amennyiben a bejelent6nek
a tajékoztatas elmaradasaval ok-okozati
Osszefiiggésben, bizonyithatd modon kara
Szolgaltato felé.

Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan
indul.

A bejelenté altal megkiildott kérelemre 30
napon beliil a Szolgaltato valaszt kiild.

A 30 napos valaszadasi hatarid6, a kovetelést
alatamasztod bizonyiték, dokumentacié hianya,
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén, egy
alkalommal, legfeljebb 30 nappal
meghosszabbithatd, pl. helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének
szilkségessége esetén vagy a fogyasztoval
torténd idépont egyeztetés sikertelensége
miatt. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokarol a
bejelentd, a valaszadasi hataridé letelte elétt,
irasban kap tajékoztatast.

Az érdemi valaszadasi hataridébe nem szamit
bele a  megalapozottsagot  alatamasztd
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak,
tovabba a szilkséges hatosagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok idGigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott
kérelem esetén megallapodasban meghatarozott
hataridében és modon keril a bejelenté szamara
kifizetésre a kartéritési dsszeg. Megalapozatlan
kérelem esetén a fenti hataridok szerint kap
értesitést a bejelentd.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett
szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyez6 miibe
és kozcsatornaba egyidejlleg vezetik, a
vizikozm(-szolgaltato és a szennyviz-elhelyez6
mi miikodését engedélyezé hatdsag jogosult a
kozmiives ivovizhalozatbol és a sajat célu
vizkivételi miibél szarmazé viz, illetve az
elvezetett  szennyviz mért  mennyiségét
ellendrizni.

4. A Szolgaltato jogai:

a)

A Felhasznaloval elézetesen  egyeztetett
idépontban ellendrizni, hogy a Felhasznald a
szolgaltatast a Kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott  célokra  veszi-e  igénybe.

b)

)

d)

e)

f)

g)

h)
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Amennyiben  ettél eltér6  igénybevételt
tapasztal, az eltér6 szolgaltatasi modhoz
kapcsolodd  elirasok alkalmazasa kapcsan
jogosult a szolgaltatas korlatozasara vagy
felfuggesztésére.

A vizik6zmi-szolgaltatd a létfenntartasi, a
kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikézmii-
szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére
jogosult:

- a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon

berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

- az atfolyd ivoviz  mennyiségét
csokkent6 sz(ikitét helyezhet el,

- lakossagi Felhasznalo esetében a
koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, ha a létfenntartasi és
kozegészségiigyi vizigények
teljesitéséhez szilkséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

- elérefizetés mérét helyezhet el, ha
ebben és a fennalld tartozasok
megfizetésében a  Felhasznaloval
megallapodott, vagy

- nem lakossagi Felhasznalo esetében a
kozlizemi ivoviz-szolgaltatast
felfuiggesztheti, illetve 45 napon tali
dijtartozds esetében 30 napos
hataridével a kozszolgaltatasi
szerzédést felmondhatja.

Ha a helyszini ellendrzés soran a hozzajarulasban
foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas, az
lizembe  helyezést akadalyozd  koriilményt
allapitanak meg, a Szolgaltatd az uzembe
helyezést  megtagadhatja, és azt a
hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez
kotheti.

A Felhasznaloval elGzetesen  egyeztetett
idépontban a  Hazi Ivoviz- és Hazi
szennyvizhalozat, Mellékvizmérék
hitelességének ellenérzése, rendellenesség
esetén a sziikséges intézkedések foganatositasa.
A vizikozmu-szolgaltato a tervszer(i ellen6rzést
megelézéen legalabb 15 nappal kételes az
ellenérzott  vizhasznalot az  ellendrzés
idépontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhatdé ~modon
értesiteni. Az értesitésben a  vizikézmi-
szolgaltatd felhivja az ellenérzétt vizhasznald
figyelmét az id6pontegyeztetés lehetdségére -
azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit -,
valamint a vizikézmi-szolgaltatd id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetGségére.

A szolgaltatasnak az  arhatdsag  altal
megallapitott dijat a Felhasznalotol a XXVI. 1.
pontban  meghatarozott szamla  alapjan
beszedni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén jogosult a
hatralékkezeléssel  kapcsolatban  felmeriild
koltségeket a Felhasznalotol beszedni.
Amennyiben a Felhasznald a dijfizetést
elmulasztja, a Szolgaltatd a XXXIIl. pontban
meghatarozott jogkovetkezmények
alkalmazasara jogosult.

Eredménytelen fizetési felszdlitas esetén az
ivoviz-szolgaltatast, a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen korlatozni,
felfuiggeszteni, nem lakossagi Felhasznalok
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esetében - a jogszabalyokban meghatarozott
Felhasznalokat kivéve - a szolgaltatast korlatozni
vagy megsziintetni.

Szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a
kormany hivatal kotelezi az ingatlan
bekottetésére, ha a bekotés jogszabalyi
feltételei fennallnak.

Ha a kézmlives ivovizellatasra rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbodl csokken, a vizfogyasztas
korlatozhatd. A  vizkorlatozas idészakaban
foganatositando kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester
rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a
végrehajtas ellendrzésérdl a jegyz6
gondoskodik.

A vizmérdét illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
leszerelést megakadalyozo zarral latja el.
Kozérdekl korlatozas  vagy  szlinetelés
id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa
és felszamolasa végett  Szolgaltatdo a
felhasznalasi helyen rendkiviili ellenérzést
tarthat, amit a lakossagi vizhasznald vagy
képvisel6je idében és térben nem korlatozhat.
Az ivoviz-bekotévezeték kiépitésére,
fertétlenitésére, a helyszini szemlére, a
nyomasprobara, a  mikodoképességi  és
vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a
vizmérési  helyen a  bekotési  vizmérd
beszerelésére, tovabba a szennyviz-
bekotévezeték |étesitésére, annak a mar
lizemeltetett  szennyviz-torzshalozatra valo
bekotésére az igénybejelentd vizikozmdi-
szolgaltato helyett - a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6  vizszerelék  nyilvantartasaban
szereplé személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
vizszerel6k nyilvantartasat a miszaki biztonsagi
hatdsag vezeti. A nyilvantartasba olyan
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszereld
veheté fel, amely rendelkezik a kormany
rendeletében meghatarozott
felelGsségbiztositassal. A vizikozmii-szolgaltato
koteles az igénybejelentével, valamint az
igénybejelenté altal megbizott kivitelezési

jogosultsaggal rendelkez6 személlyel
egylttmikaodni.
Jogosult a Felhasznaldt a  szolgaltatas

igénybevételére iranyuld kotelezettségére az
ingatlan tulajdonosat mindkét  vizikézmi-
szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszolitani.
A Kkotelezettséget az irasbeli felszolitas
kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil
teljesiti az ingatlan tulajdonosa. Kozds
tulajdont ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli. Ha
az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi
miszaki eléfeltételét teljesitette, a vizikozmii-
szolgaltatd az ingatlan vizikézmii-rendszerhez
torténd csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi
szerz6dés étrejottét nem tagadhatja meg.

Ha valoszinlsithetd, hogy a fogyasztasmérd
rendellenesen miikodik, vagy ha az ellendrzés
soran a megfelelé mlikodés kérdésében a felek
kozott vita alakul ki, a Szolgaltatod kezdeményezi
az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd
mérésiigyi  hatosaggal torténé  metrologiai
pontossagi  ellenérzését, és ha indokolt,

P)

q)

r

s)

t)

u)
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fuggetlen szakértével torténd
szerkezeti vizsgalatat.

Az elkiilonitett vizhasznalok altal beszereltetett
(Felhasznalok tulajdonaban évé)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni.
Szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirosag
nemperes eljarasban a Felhasznalot kotelezi a
Szolgaltatd tudomasa nélkil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszer( szennyvizhalozat-
csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének
megsziintetésére, a bekstéssel Osszefliggd
mlitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi
ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve
a csatlakozo haloézat ellenérzésének, valamint a
bekotési  vizméré, a telki vizméré, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méré
leolvasasanak tiirésére.

A vizik6zmdi-szolgaltato akkor kezdeményezheti
a felhasznalasi helyre valé bejutas biztositasa
irdnti  nemperes eljarast, amennyiben a
Felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd
bejutas lehetGségének biztositasara legalabb két
alkalommal irasban felhivta és az adott
felhasznalasi helyre torténé bejutasi kisérlete
sikertelen volt.

Felhasznalé  szerz6désszegése
szerzGdésszegésbol eredd
érvényesiteni.

A mellékszolgaltatasi szerzédést Szolgaltaté a
jogszabalyban és az  Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon mondhatja fel. A
mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarol a
bekotési vizméré szerinti Felhasznalét a
Szolgaltato koteles tajékoztatni.

A jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondani.

metrologiai

esetén  a
igényeket

5. Tulajdoni (érdekkori) hatarok

A Szolgaltato és a Felhasznalo tulajdoni (érdek)korének
elhatarolasi pontja a Szolgaltatasi pont.

A Szolgaltaté és/vagy az Onkormanyzat tulajdonat képezi:

a)

b)
)

az ivoviz-torzshalozat, a szennyviz torzshalézat,
valamint az ivoviz- és a  szennyviz-
bekotévezeték;

az ezekhez tartozo szerelvények; és

a bekotési vizmérd.

A Felhasznalé tulajdonat képezi:

a)
b)
)

a hazi ivévizhaldzat és a hazi szennyvizhalézat;
a csatlakozo ivovizhalozat; és
a mellékvizméré

Ill. Mérés, mérbeszkozok

1. Mérés
A vizik6zmU-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgald

vizmennyiséget hiteles és vizikozm(-szolgaltaté vagy
megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést

megakadalyozo

zarral ellatott fogyasztasméré

berendezéssel kell mérni.

Egy

felhasznalasi

helyen belil a nem lakossagi

Felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési vizmérével,
vagy mellékvizmérével kell mérni.
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A bekotGvezeték és a bekotési vizméré a Szolgaltato
tulajdona. A bekdtési vizmérd hitelesitése a Szolgaltato
feladata, melyet a mérésiigyrél sz6l6 mindenkor hatalyos
jogszabaly rendelkezései szerint végez.

Ha a Felhasznald sajat kutjabol szarmazo vizet is hasznal
és az ebbdl keletkezé szennyvizet a Szennyviz
torzshalozatba juttatja, koteles a vizhasznalatot zarral
ellatott és hitelesitett vizmérével mérni és a vizhasznalat
utan koteles csatornadijat fizetni.

Kozmlives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési
vizméré mérési adatain alapul. A bekotési vizmérd és a
mellékvizmérék mérési kulonbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikozm(-szolgaltatasi dijat a bekotési
vizmér$ szerinti Felhasznalo fizeti meg a vizikozmi-
szolgaltatonak.

Fentiektl eltéréen a vizikozmi-szolgaltatasi  dij
elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon — mért
fogyasztas, ha
- valamennyi elkiilonitett vizhasznaldi hely
hatalyos  mellékszolgaltatasi  szerzédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi  helyek
fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy
zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel
mérik, és
- amellékvizmérokon és a bekstési vizmérén mért
fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozé halozati
szakaszon a  karbantartds  elmaradasara
visszavezethet6  vizveszteség  vagy  az
elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

Abban az esetben, ha a Fogyasztd nem kizarolag
vizik6zm(ib6l szarmazd szennyvizet vezet a szennyviz-
halézatba azon mennyiségének mérésére, amelyet a
Felhasznald koziizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki
vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozo zarral vagy plombaval torténé ellatasat a
vizik6zm(i-szolgaltatotal.

A vizikozm(i-szolgaltatod indokolt esetekben elGirhatja a
kozmlives  szennyvizmennyiség-méré  beépitését és
mikodtetését.

Az el6z6 két bekezdésben meghatarozott fogyasztasmérd
miikodtetésérél, karbantartasarol, kalibralasarol a
Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan
mérdeszkoz alkalmazhat6, amely megfelel a Vhr.-ben
foglaltaknak, és amelyhez a vizikdzmli-szolgaltatd
elézetesen hozzajarult. A méréssel  torténd
szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas
elszamolasanak feltételeit a kozszolgaltatasi szerzdésben
rogziteni kell.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe
kerlild szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban
pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség
alapulvételével allapithato meg.

A szennyviz mennyiségének meghatarozasanal nem vehet6
figyelembe:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes
viziigyi hatosag engedélye alapjan lizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi
szennyvizhalozatba vezetését mindségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsag
megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes
elhelyezését a Felhasznalo igazolta,
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c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat,
illetve a csatlakozé haldzat meghibasodasa
kovetkeztében a Vhr. 67. § (5) bekezdésében
meghatarozott mennyiséget meghaladdéan a
kornyezetben elszivargott,

d) elkillonitett mérés hianyaban a lakossagi
Felhasznalo altal a hazikert 6nt6zéséhez majus
1-jét6l szeptember 30-ig terjed6 idGszakban az
elszamolas alapjaul szolgalod ivovizfogyasztas 10
szazaléka, valamint

e) ahaziivovizhalozatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése
szerint telepitett locsolasi vizmérén mért
elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil
sor.

Amennyiben az ingatlanon a Felhasznald csak
csatornaszolgaltatast vesz  igénybe a  szennyviz
mennyiségének megallapitasa, a sajat vizbazisra
telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz
mérésére szolgalo hiteles méré alapjan torténik.

A Felhasznalonak lehetGsége van az ingatlanan talalhato
bekotési vizmérd és/vagy mellékvizméré mérdallasanak
személyesen az Ugyfélszolgalati irodakban, egyedi
megallapodas alapjan pedig telefonon, elektronikus levél
formajaban torténd kozlésére.

Amennyiben a Felhasznald nem teszi a Szolgaltato szamara
lehet6vé a bekotési vizmérG és/vagy mellékvizmérd
leolvasasat, és ezt kovetéen 2 (két) munkanapon belil
elmulasztja a méréallas kozlését, akkor a szamlazando viz
mennyiségét becsléssel allapitja meg a Szolgaltato.

Amennyiben a Felhasznalasi hely fogyasztasmérd
berendezéssel nem rendelkezik, az elfogyasztott ivoviz,
illetéleg  csatornaszolgaltatds  mennyiségét - a
Felhasznalonal = kialakitott vizvételi helyek elézetes
felmérési adatait figyelembe véve - atalany formajaban
kell megallapitani. Jogszabalyban meghatarozott altalany
mennyiségek hianyaban, a Szolgaltatd miiszaki becslése
alapjan  keril sor az altalany  mennyiségek
megallapitasara.

2. A mérdk leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a vizikozmi-
szolgaltato jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb
évente egy alkalommal, a Felhasznald kérésére
negyedévente - a Felhasznalo alabb részletezett értesitése
mellett - kdteles a fogyasztasméro leolvasasara.

A Szolgaltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas
nem mentesiti a Felhasznalét az évenként egyszeri
leolvasas és bejelentés alol.

Leolvasasi gyakorisag és elszamolasi modok

Havi leolvasas:
Nem lakossagi Felhasznalok kdrében.
Elszamolas:
Havi szamlazas

Negyedévenkénti leolvasas:

Nem lakossagi Felhasznalok kdrében.

Elszamolas:
A negyedév elsé honapjaban elszamold
szamla készil a ténylegesen leolvasott
mennyiség alapjan. Amennyiben az adott
felhasznalasi helyre a megel6z6 elszamolas
utani  id6szakban  részszamla  keriilt
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kibocsatasra, a részszamlakban kiszamlazott
ivoviz- és szennyvizmennyiség az
elszamolaskor  visszavonadsra  kerlil. A
targynegyedév  masodik és  harmadik
hoénapjaban részszamla késziil a
megallapitott atalany mennyiség alapjan.

Eves leolvasas:

Lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok korében,
valamint az idényjellegli felhasznalasi helyeken.
Elszamolas:

—  Havi szamlazas

—  Kéthavi szamlazas

—  Negyedéves szamlazas

—  Féléves szamlazas

A szamlak mérgallas - amennyiben nem all rendelkezésre
mérballas adat - becsiilt érték alapjan késziilnek. Ha a
fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil
nem keriilt sor, és a Felhasznalé nem jelentett be
fogyasztasmérg allast, valamint tavleolvasasi adat sem all
rendelkezésre, a vizikézm(-szolgaltaté az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget az lizletszabalyzataban
meghatarozott szamitassal vagy a legutolsd sikeres
leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul
véve allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkezé
felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast
kovetéen, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott
szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb
igazolhatd moddon a vizikdzmi-szolgaltatd koteles a
Felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két
honapon beliil egyeztesse le a soron kivili leolvasas
idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A
vizikozm(i-szolgaltato a soron kiviili leolvasas elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget
biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézmi-
szolgaltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségét
is.

A leolvasasi rend és gyakorisag szerzédésmodositas nélkiil
valtoztathatd a mindenkori Uzletszabalyzatban leirtak
szerint.

IV. Szamlazas, szamlareklamacio, a
szolgaltatasi dij megfizetése

1. Szamlazas

A szamlakra vonatkozo jogszabalyok eldirasainak
betartasaval a Szolgaltatd Felhasznalasi helyenként alap-
és egyéb szolgaltatasairdl szamlat allit ki.

Szamlak kézbesitése: A Szolgaltato oly modon juttatja el
szamlait a Felhasznaldo részére, hogy a szamla
kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl
szamitott legalabb 8 nap rendelkezésre alljon, ez alol
kivételt képeznek a készpénzes szamlak. A Felhasznalo és
a Szolgaltato megallapodasa alapjan a szamla elektronikus
Gton is kiallithato és eljuttathato a cimzetthez.

Szamlazas specialis esetei:

- Az  arvaltozas, a  vizikdzmii-szolgaltato
személyében bekovetkez6 valtozas, a kozérdekii
lizemelteté kijelolése, illetve az ideiglenes
szolgaltatas kezd6 idépontjaban a
fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a
szolgaltatasért fizetend6é dijat a vizikézmu-
szolgaltato kezdeményezésére tortént
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felhasznaldi adatkozlés, ennek hianyaban a
felhasznalas idGaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

- A vizikézmii-szolgaltaté a Felhasznald indokolt
kérésére, az altala megjelolt hatarnapra az

Uzletszabalyzat e fejezetében
meghatarozottakon tul elszamolé szamlat,
valamint a kozszolgaltatasi vagy

mellékszolgaltatasi  szerzédés  megsziinése
esetén a szerz6dés megszinésének napjara
végszamlat bocsat ki. Ha a Felhasznalé szamara
visszatérités jar, ide értve a Felhasznalot
megilleté késedelmi kamatot, azt a vizikzmi-
szolgaltato az elszamold szamla vagy végszamla
kiallitasat kovet6 8 napon beliil készpénz-fizetés
vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamlara torténd atutalas utjan teljesiti.

- Bekotési vizmérével nem rendelkezd
felhasznalasi helyen az atalanydijas
elszamolasra iranyadd ivoviz mennyiséget az
Uzletszabalyzat 10. melléklete tartalmazza.
Lakossagi Felhasznalo kizarolagos hasznalataban
allé  nyaralok, udulék, esetében az
Uzletszabalyzat 10. mellékletében talalhatd
tablazat 1-2. soraban megallapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5
hoénap id6tartamra (majus-szeptember
honapokra) kell a vizikozmi-szolgaltatas dijat
felszamitani.

Amennyiben elszamolé szamla elkészitését kovetben a
Felhasznaldé  szamara  visszatérités jar  (ideértve
Felhasznalot megilletd késedelmi kamatot is), az Gsszeget
a vizikozmu-szolgaltatd a Felhasznald technikai szamlajan
jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kovetkezé szamla
Osszegét vagy ha a visszatéritendé Gsszeg az elsé soron
kovetkez6é szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkez6
szamla szerint fizetend§ Osszeget csokkenti. Ha a
megtéritendé Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a
Felhasznalé kérésére a visszatéritendd Osszeget a
vizikozm(i-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kovet6 8 napon belll készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamlara torténd atutalassal teljesiti.

2. Szamlakiegyenlités modjai
A Fogyaszté a szamlat a Felhasznald a vizikozm(-
szolgaltatoval kotott szerz8désben és az
lizletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint az
alabbi fizetési modok valamelyikével kiegyenlitheti ki:

e Pénztari (készpénzes vagy bankkartyas)
befizetés
Készpénzatutalasi megbizas (,,sarga csekk”)
Csoportos beszedési megbizassal
Banki atutalas
Online feliileten biztositott bankkartyas
fizetés

3. Szamlakifogas

A Felhasznalé amennyiben a szamla tartalmat vitatja, a
Szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének
a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya, ha azt
a Felhasznald a fizetési hataridé lejartat megelézéen
kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A Szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni és a kifogas
kozlésétol szamitott 15 napon beliil a Felhasznalot irasban
értesiteni a kifogassal kapcsolatos allaspontjarol.
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4. Késedelmes fizetés, kamat

Késedelmes fizetésnek mindsil a Felhasznalo/fizetd
részér6l, ha a szamlan feltintetett dijat (fizetendd
Osszeget) - a felek eltéré megallapodasa hianyaban - a
szamlan feltiintetett fizetési hataridére nem egyenliti ki.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatasi dijat hataridére
nem fizeti meg, a vizikozm(i-szolgaltato - a Vksztv. 58. §-
ban meghatarozott kovetkezményekre valo
figyelemfelhivas mellett legalabb kétszer irasban
felszdlitja a Felhasznalot fizetési  kotelezettsége
teljesitésére. A felszolitasnak tartalmaznia kell a
Felhasznald azonositdé szamat, a Felhasznalé nevét, a
Felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, az
elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd gyari szamat,
a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet,
lejart idejl tartozas Osszegét, valamint annak eredeti
fizetési hataridejét. A fizetésre torténé masodik
felszolitas Felhasznald részére torténd kézbesitése és a
Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa
kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
vizikozm(-szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely idGszakon belil a koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Szolgaltato részérél, ha
a Felhasznalonak visszajaré6 Osszeget a Felhasznalo
kérésétdl, illetve szamla elleni alapos kifogas
eredményeképpen keletkez$ visszatéritésnél a kifogas
jogossaganak megallapitasat koveté 8 naptari napon tal
utalja vissza, vagy irja jova (tartozasba torténd beszamitas
esetén) a Felhasznalonak.

Barmelyik fél fizetési késedelme esetén - eltérd
megallapodas hianyaban a masik fél a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott mértékl késedelmi
kamatot szamithat fel, tovabba az igazolt koltségeket (az
elsé felszolitast kovet6é felszolitasok koltsége és/vagy
hatralék behajtasi intézkedések koltsége) a masik félt6l
kovetelheti.

A Szolgaltatd a hatralék behajtasa soran felmerilt
koltségeit ~ érvényesiti a  késedelmesen  fizet
Felhasznalokkal szemben.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan
feltiintetett fizetési hataridét kdvetd nap.

A késedelmes teljesités  kovetkezményei  nem
alkalmazhatok abban az esetben, ha a Felhasznald
igazolja, hogy a szamlan feltintetett fizetési hatarnapig a
szamla végosszegét befizette.

A késedelmi kamat teljesitése esetén a Szolgaltatdo a
Felhasznald befizetésébdl el6szor a koltségeket, a
késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el,
kivéve, ha a felek ettél eltéréen allapodnak meg.

5. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és
mérési eredmények hianya esetén

Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, nem mér,

nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart (a

tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a

szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés idétartama:
a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja
megallapithato, a meghibasodas idépontjatol az 0j
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fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig terjedd
id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem
allapithato meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy

c) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsd
méréleolvasastol az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének idépontjaig eltelt iddszak, de
legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul
szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsd mérési
hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatarozni.

V. A szolgaltatas dija

A Szolgaltatd Vizikozmi-szolgaltatasainak dijai, valamint
az egyéb kapcsolodo szolgaltatasok dijai a Szolgaltato
honlapjan tovabba az iigyfélszolgalati irodakban
megtalalhatok.

A kozmlives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -
tisztitas dijat a Hivatal javaslatanak figyelembevételével
a vizikdzmi-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben
allapitja meg. A vizikozmii-szolgaltatas dija alapdijbol és
a fogyasztassal aranyos dijbol allo kéttényezés dij. Az
aktualis dijakat a Mez6foldviz Kft. dijszabasa tartalmazza,
mely elérhetd a www.mezofoldviz.hu weboldalon és a
Mez6foldviz Kft. Ugyfélszolgalati irodaiban.

A vizdijrol szolé miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az
alkalmazott vizdij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az
adott telepiilési ~ onkormanyzat altal rendeletben
meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott
mértékben korrigalt dij. Arvaltozas esetén a Mez6foldviz
Kft. a  jogszabalyvaltozas — miatt  végrehajtott
dijmodositasokrol a Felhasznalét a www.mezofoldviz.hu
internetes oldalon torténé kozzététellel, az
tigyfélszolgalati irodakban torténd kifiliggesztés Utjan,
valamint a modositasok hatalybalépését kovetéen
esedékes szamla kikiildésekor irasban értesiti.

VI. A Kozszolgaltatasi szerzédés
modositasa, valtozas a Felhasznalo
személyében

A kozszolgaltatasi szerz6dés modosulhat
a) a felek kifejezett megallapodasa, vagy
b) az Uzletszabalyzat - ideértve kiilonésen az ASZF-
t - modositasa alapjan.

A felek megallapodasa alapjan a kozszolgaltatasi szerz6dés
kizarélag irasban modosithato.

Az Uzletszabalyzat modositasa esetén a kozszolgaltatasi
szerz6dés az Uzletszabalyzat Hivatal altali jovahagyasanak
vagy a modositas kihirdetésének hatalyba épésével
médosul.

A Felhasznalo, illetdleg az elkilonitett vizhasznald
személyében beallott valtozast a korabbi és az Uj
Felhasznalo, illetdleg elkiilonitett vizhasznald egylttesen
koteles a vizmérgallas megjeldlésével a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni az
Uzletszabalyzat 6. mellékletét képezd
formanyomtatvanyon, egyben az Uj Felhasznaldé uj
Kozszolgaltatasi szerzdést kotni.
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A korabbi Felhasznaldé a fenti bejelentés keretében a
kozszolgaltatasi szerzédését is felmondja. A felmondas az
Uj Felhasznaloval |étrejott kozszolgalati  szerzédés
hatalybalépése napjan hatalyosul.

A bejelentés egylttal az Uj Felhasznald kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének is mindsil. A
bejelentést a vizikdzmii-szolgaltatd lizletszabalyzataban
meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell
benyujtani. A vizikozm(i-szolgaltaté a formanyomtatvanyt
az Ugyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan
elektronikusan letoltheté formatumban kozzéteszi,
tovabba azt kérés esetén a korabbi Felhasznalo vagy az Uj
Felhasznalé szamara postai Uton is megkiildi.

A Felhasznal elhalalozasa esetén az 6rokds az elhalalozas
tényét legkésébb annak tudomasara jutdsa napjatol
szamitott 60 napon beliil a vizikozmi-szolgaltato szamara
az jelzett formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek
legalabb a formanyomtatvanyon kért adatokat, valamint a
halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A
bejelentés az 0rokos kozszolgaltatasi — szerzddés
megkdtésére vonatkozo igényének mindsiil.

Ha a Felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikozmii-
szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikozm(i-szolgaltatéval
szemben a vizik6zmU-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak
teljesitéséért, amig a fenti bejelentést meg nem teszi vagy
nem kéri a szineteltetést. A bejelentés megtételének
bizonyitasa a Felhasznalot, a helyszini ellen6rzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatot
terheli.

A bejelenté lap hianyos kitoltése a bejelentés
elmulasztasanak mindsiil, ebben az esetben a Szolgaltato
hianypotlasra szolitja fel a korabbi Felhasznalot.

A Felhasznalé személyében bekovetkezé —valtozas
bejelentésekor a korabbi Felhasznald kételes megadni az
Uj levelezési cimét a Mezdfoldviz Kft. szamara, a
felhasznalo-valtozas miatt sziikséges szamlarendezésbol
szarmazo szamlak kézbesitése céljabol.

VII. Szerz6désszegés esetei

1. A Felhasznalé megszegi a
kozszolgaltatasi szerzédést kiilonosen,
ha

a) A szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre
allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi.

b) A vizikozmi-szolgaltatast a jogszabalyokban
elirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi

igénybe.
- A Felhasznalé altal a szennyvizelvezet6-
halézatba bebocsatott szennyviz

karosanyag-tartalma a jogszabalyban vagy
a Mezéfoldviz Kft. (izletszabalyzataban
meghatarozott hatarértéket meghaladja.

- A lakossagi célra hasznalhatd ivovizet a
Felhasznald, vagy annak tudomasaval
harmadik személy nem lakossagi célra
hasznalja.

- A Felhasznaldé a Mezéfoldviz  Kft.
hozzajarulasa nélkil létesit csatlakozast
az ivovizhalozathoz vagy a
szennyvizelvezet6 halézathoz, illetve a
Mez6foldviz Kft. hozzajarulasatol eltéréen
épiti vagy épitteti meg a csatlakozast az

)

d)

e)

f)

g)

h)

k)
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ivovizhalézathoz vagy a szennyvizelvezet6
halézathoz.

- A Felhaszndldé a Mezéfoldviz  Kft.
hozzajarulasa nélkil létesitett ivoviz- vagy
szennyvizcsatlakozast hasznalja.

- A Felhasznaldé a Mezéfoldviz — Kft.
hozzdjarulasa nélkil kiszereli vagy
kiszerelteti a bekGtési mérét, illetve
annak Mezé6foldviz Kft. altal
meghatarozott helyét onkényesen
megvaltoztatja.

- A Felhasznalo ugy fogyasztja az ivovizet,
hogy a hazi ivovizhalozatot ellato
vezetékrendszer a  bekotési  mérét
megkeriili vagy kiiktatja és ezaltal az
elfogyasztott ivoviz egy része vagy egésze
méretlenil jut el a felhasznalasi
pont(ok)hoz.

- Szerzédésszegésnek  mindsil  és a
Mez6foldviz Kft. potdijat érvényesithet a
Felhasznaloval szemben, ha az
elkiilonitett rendszerl szennyvizelvezetd
halozatba a csapadékvizet jogellenesen
bevezeti.

- A Felhasznald a vizik6zmi-halozatot a
jogszabalyban vagy a Mez6foldviz Kft.
izletszabalyzataban meghatarozott egyéb
mas szabalytalan modon hasznalja.

A vizikozm(i-szolgaltatoval szemben fennalld
fizetési kotelezettségének  nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

A valtozas bejelentésre koteles Felhasznald a
valtozas bejelentési kotelezettség fennallasatol
szamitott 90 nap elteltén tal és az Mez6foldviz

Kft. felszolitasat kovetéen sem tesz eleget

valtozas bejelentési kotelezettségének.
A szolgaltatas mennyiségének korlatozasa vagy a

szolgaltatas sziineteltetése  érdekében a

Felhasznald a  beszerelt szerelvényeket

jogszer(itleniil eltavolitja.

A Felhaszndld a vizikézmi-halézatot a
szolgaltatas sziineteltetése alatt hasznalja.

A Felhasznalo engedély nélkil hasznalja a
tlizcsapot, vagy a tlzcsap hasznalatahoz
szilkséges adminisztracios kotelezettségeinek
maradéktalanul nem tesz eleget.

A Felhasznalé nem a vizhordasi szerzédésben
rogzitett tlizcsaprol vételezi a vizet.

A lejart vagy indokolt esetben a nem lejart

hitelességli  bekotési méré  cseréjét a

Felhasznaldé nem biztositja a Mez6féldviz Kft.

részére.

A mérdhely az Uzemeltetés - kulondsen a

bekotéssel Gsszefiiggd karbantartasi munkak, a

mérbcsere, a mérd leolvasasa és a biztonsagos

munkavégzés - szempontjabol nem megfelelé

allapotban van, illetve ha a Felhasznald a

méréhely  elhelyezkedését, méretét  a

Mez6foldviz Kft. hozzajarulasa nélkil
onkényesen megvaltoztatja, és a szabalytalan

allapotot a Mezofoldviz Kft. felszolitasara a

kitlizott hataridére nem szamolja fel.

A mérbhely allapota kozegészségiigyi vagy
ivovizmindség-biztonsagi  szempontbol  nem

megfeleld, és a szabalytalan allapotot a

Mezéfoldviz  Kft. felszdlitdsara a  kitlizott
hataridére nem szamolja fel.

A Felhasznaldo a Mezéfoldviz Kft. felszolitasa
ellenére nem biztositja a méréhoz vald
hozzaférést.
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m) A bekotési méré hitelesitési  plombajanak,
illetve zaréelemének sériilt allapotat a
Felhasznald nem jelenti be.

n) A bekotési méré hitelesitési plombajanak,
illetve zaréelemének szandékos rongalasa,
roncsolasa, illetve a bekotési méré vagy a
mellékmérd miikodésének jogellenes
befolyasolasa.

0) A Mezéféldviz Kft. hatélyos Uzletszabalyzatban
és a jogszabalyokban  foglalt  egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

2. A Szolgaltato megszegi a kozszolgaltatasi
szerzdodést kiilonosen, ha

a) nem értesiti az elgirt hataridében a Felhasznalot
az eldre tervezett karbantartasi, felUjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés
id6pontjarol és varhato idétartamarol,

b) a szolgaltatds minésége és a szolgaltatas
szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az Uzemeltetési szerzGdésben
vagy az Uzletszabalyzataban elGirtaknak nem
felel meg,

c) a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett
idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly
vagy szerz6dés a vizikdzmi-szolgaltatot
kotelezi,

e) a fogyasztasmérék hitelesitési  idejének
nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités  sziikségességér6l  a
fogyasztasméré tulajdonosat az e rendeletben
eldirtaknak megfeleléen nem értesitette,

fy az lizletszabalyzatban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

Szerz6désszegés esetén felszamithatd kotbéreket az
Uzletszabalyzat 9. szamu melléklete tartalmazza.

VII. A Szolgaltatas sziinetelése,
korlatozasa, felfiiggesztése

A Vizikozm(-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd
berendezés kiszerelésével, a Szennyviz-bekotévezeték
elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi
kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

1. A szolgaltatas sziineteltetése a Fogyaszto
kérésére

A Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a

Felhasznald kezdeményezheti a Vizikdzmi-szolgaltatas

sziineteltetését, ha a Felhasznalasi helyet atmenetileg

(legalabb 60 napra és legfeljebb egy évig) nem hasznalja,

és az alabbi feltételek egyittesen fennallnak:

a) a Felhasznald irasban kéri a sziineteltetést és
nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kertiil sor,

b) aFelhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikézmi-
rendszerbdl szarmazd egyéb vizet a szennyviz-
torzshalozatba nem kivan vezetni

c) a szlneteltetés végrehajtasahoz a muszaki
eléfeltételek biztositottak,
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A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a
sziineteltetés foganatositasaval egyiitt jaro koltségek
elézetes megfizetésérdl szolo igazolast, és a felhasznalasi
hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem
azonos a Felhasznaloval.

A vizikézm(i-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval
egy idében elszamolo szamlat készit, melyet a Felhasznald
koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

A vizik6zmi-szolgaltatd a sziineteltetett vizik6zmi-
szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamit fel.

Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése
alatt a vizikézm(-halozatot hasznalja, a vizikozmU-
szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr. -ben
meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

A Vizikézm(i-szolgaltatas sziineteltetését - ha kozmiives
ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is
fennall a Felhasznalasi helyen - a Vizik6zmU-szolgaltatasi
agazatokra egylittesen is lehet kezdeményezni.

A Szolgaltato a Vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetését és
a Vizikozmi-szolgaltatas ismételt meginditasat a
nyilatkozatban kért idépontban, de legkorabban annak
érkeztetésétdl szamitott tizendt napon beliil teljesiti.

A Szolgaltatds sziineteltetésének, valamint Gjboli
nyujtasanak koltségeit a Felhasznalo kiteles megtériteni a
Szolgaltatd részére a szlineteltetés, illetve az Gjboli
szolgaltatasnyujtas kérelmezésekor.

A vizik6zm(i-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb
egy évi id6tartamra sziineteltetheté. Amennyiben a
Felhasznald a  vizikozm(-szolgaltatas  szinetelés
lehetGségével ismételten élni kivan, Ggy a kérelmet a
sziinetelés id6tartamanak lejartat megel6z6 15 napon
belil a Szolgéltaté felé ismételt irasbeli kérelmet
benydjtani  koteles. A kérelem  megujitasahoz
kapcsolodéan a felhasznalasi hely ellenérzésének
lehetGségét a Szolgaltato részére biztositani kell.

2. Szolgaltatas Szolgaltato altal torténé
felfiiggesztése

A Szolgaltatd a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a
katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a
vizikozm(i-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kulon
berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szikitét
helyezhet el,

c) lakossagi Felhasznaldo esetében a koziizemi
ivoviz-szolgaltatast ~ felfiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények
teljesitéséhez szikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

d) elérefizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a
fennalld  tartozasok  megfizetésében  a
Felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznalo esetében a koziizemi
ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45
napon tali dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a kozszolgaltatasi —szerzddést
felmondhatja.

A létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények
teljesitését az illetékes népegészségiigyi  szerv
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ellendrizheti és szilkség szerint intézkedik a vizik6zmu-
szolgaltatoval szemben.

Az a-e pontokban meghatarozott intézkedések nem
alkalmazhatdak
- egészségligyi intézmények;
- gyermekintézmények;
- lakossagi Felhasznalo részére végzett kozmliives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A vizikézmi-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes
fennallasa esetében jogosult a 2. pont szerinti
intézkedések megtételére:

- a lakossagi Felhasznalo fizetési
kotelezettségével 60 napot  meghaladd
késedelembe esett vagy a Vhr. 52. § (2a)
bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto
elkiilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem
rendelkez6 mellékvizmérét miikodtet, valamint
ha az e torvény és a végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott modon nem
teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat,

- a vizikézmi-szolgaltatd a Felhasznalét a
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitasban
a szocialisan raszoruld Felhasznald figyelmét
felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet  alapjan 6t  megilletd
kedvezményekre, valamint

- a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes
népegészségligyi szervet a Vksztv 58. § (4)
bekezdésében foglaltak szerint értesitette az
Uzletszabalyzat XXXIIl. fejezetének 2. pontja
elsé bekezdésének c) és e) pontja szerint
végrehajtando intézkedések megtételérol.

IX. A kozszolgaltatasi szerzédés
megsz(inése

Megszlinik a kdzszolgaltatasi szerz6dés, ha

a)  aFelhasznalo személyének megvaltozasa miatt a
felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltatd Uj
kozszolgaltatasi szerzédést kotott;

b)  a Felhasznalasi hely megsziint;

c)  akozszolgaltatasi szerzédést a Felhasznalo vagy
a Szolgaltatd a XXXVI. pontban meghatarozottak
szerint felmondja;

d)  aSzolgaltatd jogutdd nélkiil megsziinik;

e) a Felhasznald meghal vagy jogutdod nélkiil
megsz(inik; vagy

f)  a Felhasznald csédeljarast vagy végelszamolasi
eljarast indit maga ellen, vagy ellene jogerésen
felszamolasi eljaras indul.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felek a
Ptk. szabalyai szerint kotelesek egymassal elszamolni és
eljarni.

X. A kozszolgaltatasi szerz6dés
megsziintetése

1. Szerzédés felmondasa Felhasznalo altal
A Felhasznalé felmondhatja a kozszolgaltatasi szerzédést

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

a)  a Szolgaltatd szerz6désszegése esetén;

b) A kozszolgaltatasi  szerzédést — kozmilives
ivovizellatas, valamint kdzmlives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a
Felhasznalo - amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a vizikozm(i szolgaltatasrol szolo
torvény 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant
egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen
a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A kozszolgaltatdsi  szerzdés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas Felhasznalo altal igénybe vett
vizik6zmU-szolgaltatast, err6l a szerzédés
felmondasaban nyilatkozni kell. Nyilatkozat
elmaradasa esetén a jogkovetkezményekért a
Felhasznald koteles helytallni. A
mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett
vizhasznalo 30 napos hataridével felmondhatja.
A rendes felmondas joga nem korlatozhatd. A
szolgaltatas  Ujrainditasanak  koltségei a
Felhasznalot terhelik.

2. Szerzddés felmondasa Szolgaltato altal

A Szolgaltato sllyos szerzédésszegés esetén azonnali
hatallyal felmondhatja a kozszolgaltatasi szerzodést.

Az azonnali szerzédésfelmondashoz vezet6 sulyos
szerzGdésszegések az alabbiak:

a) a kozszolgaltatasi szerzédés fenntartasa a
Vizik6zmU-rendszer teljesitoképességét
meghalado igénybevételt eredményez

b) a Felhasznaldé nem mikodik egyiitt a
Felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasméro berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, és a Szolgaltatdo a
Felhasznalot az egyiittmikodésre az atvétel
igazolasara alkalmas moddon legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre; vagy

c) a Vizikozm(i-szolgaltatas fenntartasa
kozegészségiigyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A Felhasznalot sllyos szerzédésszegés esetén az atvétel
igazolasara alkalmas madon kell felszédlitani azzal, hogy a
masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé
felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotodik napon tal
kerlilhet sor.

A nem Lakossagi Felhasznald esetében  (kivéve
egészségligyi és gyermekintézményeket) 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a Szolgaltato a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett
vizhasznalatot igénybe vev (a tovabbiakban: elkiilonult
vizhasznalod) 30 napos hataridével, a Szolgaltato a fizetési
késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A
vizikozmii-szolgaltatd  mellékszolgaltatasi  szerzdés
felmondasarél a szerzédés felmondasaval egyidejlileg
tajékoztatja a bekotési vizméré szerinti Felhasznalot,
valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti
képviselot.

XI. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem Lakossagi Felhasznald a Szolgaltatoval kotott
szerzGdésben foglaltak szerint a Szolgaltato részére
Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast fizet a kozszolgaltatasi
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szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositandd szolgaltatasi kapacitasért, a vizikozmi-
szolgaltatasba  bekapcsolt  ingatlanhoz  biztositott
kapacitas altala kezdeményezett bévitéséért, a vizikozmdi-
szolgaltatas minéségének (a viz mingségi paramétereinek)
altala igényelt emelése esetében, tovabba az Uj bekotés
megvalositasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi
Felhasznalé altal, nem tovabbértékesitésre épitett
Ujépitésti lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

A VizikozmU-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal
elnoke rendeletben allapitja meg. A vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrol, hogy
a vizikzm(i-fejlesztési hozzajarulas mikor lép hatalyba, e
rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet. A
Felhasznalo az érvényes vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas
mértékérél Szolgaltatd honlapjan, telepiilésenkénti
bontasban tajékozodhat.

1. A Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
felhasznalas korének a meghatarozasa
A Vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast a jogszabaly altal
megallapitott keretek kozott az alabbi célokra lehet
felhasznalni: i
a)  a Vizikozmi-rendszer fejlesztése (Uj vizikozmU
létesitése, meglévé bovitése, felujitasa és
potlasa),
b) a vizbazisok védelme érdekében teend6
feladatok teljesitése,
c) az esetleges palyazati forrasokhoz &neré
biztositasa, vagy
d)  rendszerfuggetlen vizikozmi-elem bévitése,
felujitasa, potlasa.

2. A Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi
szerzdédés kotelez6 tartalmi elemei

A Szolgaltato és a nem lakossagi Felhasznald kozott kotott
szerzGdésnek legalabb a kovetkezd elemeket tartalmaznia
kell:

a)  Szerz6dd felek megnevezését, a nem lakossagi
Felhasznalo székhelyének és a
cégjegyzékszamanak feltiintetését.

b)  Felhasznalasi hely meghatarozasat.

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

c) A lekotott szolgaltatasi kapacitast (kvotat)
szolgaltatasi agazatonként.

d)  Csatlakozasi pont helyének meghatarozasat.

e) A hozzajarulas mértékét, teljesitésének modjat
és hataridejét.

f) A fejlesztés meghatarozasat, megvalositasanak
modjat és hataridejét.

g) Azt, hogy a nem lakossagi Felhasznald
érdekében kiépitett bekotévezetéket,
vizikézmlivet a beruhazo koteles a vizikozmivek
tulajdonosanak/Ellatasért Felelésnek atadni.

h) A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota)
rendelkezésre allasdnak és a vételezés
megkezdésének idépontjat.

i) A kvota rendelkezésre allasanak,
igénybevételének (elszamolasi idészakanak) és
szamitasanak feltételeit.

j) A vasarolt kapacitas biztositasanak pénzugyi,
miiszaki és egyéb feltételeit, ideértve a létesild
beruhazas tulajdonjogi kérdéseit.

k) A szerzGdésszegés eseteit és  ennek
jogkovetkezményeit.

l) Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulasi szerzédés
megsz(inésére, megsziintetésére vonatkozo
rendelkezéseket.

m) A kvota a ,Kozszolgaltatasi szerzédés” részét
kell, hogy képezze.

3. Mentességek

Nem kell vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a
kozponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi
onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ.  allami tamogatasban részesuld,
kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt
szolgalo egyéb intézménynek.

Mentes a vizikézmi-fejlesztési  hozzajarulas, az
igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfelelé szolgaltatas dija,
tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége,
a bekotési vizmérora felszerelésének dija és a
nyomasproba dija alol a legfeljebb 32 mm atméréji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atméréji
szennyvizvezeték bekotése.
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1. A tarsasag bemutatasa

A tarsasag neve:
Székhelye/honlapja:
Az alapitas idépontja:
Miikodési forma:
Cégjegyzék szam:

A tarsasag adoszama:
A tarsasag képviseléje:

A tarsasag fobb
tevékenységei:

Uzletszabalyzat 2022.08.17

1. szamu fliggelék
A Szolgaltato adatai

Mez6foldi Regionalis Vizikozm( Korlatolt Feleldsségli
Tarsasag

7030 Paks, Kolesdi Ut 46. / www.mezofoldviz.hu
1993. 06. 15.

korlatolt felelGsségli tarsasag

17-09-001805

11283144-2-17

Csapo6 Sandor ligyvezet6 igazgatod

A Mezofoldviz Kft. f6 tevékenységei a viztermelés, -
kezelés és elosztas, valamint a szennyvizbegy(jtés, -
tisztitas.

A vizellatds 46 telepiilést érint. A fogyasztohelyek
szama t6bb mint 50.000 ezer. A vizvezetékhossz 847,5
km.

A szennyvizszolgaltatas ellatasi teriileten 32 telepiilést
érint. Tarsasagunk lzemelteti a paksi (3600 m3/d
kapacitas), a madocsai (1.800 m3/d kapacitas), a
bonyhadi (3.175 m3/d kapacitas) A csatornahaldzat
hossza: 684 km.

Az  alaptevékenységhez  kapcsolodd  masodlagos
tevékenységek egészitik ki: paksi flrdGszolgaltatas,
paksi onkormanyzati ,kommunalis” jellegli feladatok

atvallalasa: csapadékviz-elvezetés, ar- és
belvizvédelmi feladatok, zsilipek, locsolovezeték-
rendszer, hévizkut, szokékit iizemeltetése és

karbantartasa. Az egyéb szolgaltatasok elsGsorban
épitési munkakat (bérleti dij terhére végzett
feljitasok, kozmd rekonstrukciok és beruhazasok,
kozmlkivaltasok, mellékméré cserék, hazi bekotések
épitése, lakatosipari karbantartasi munkak,
villanyszerelési és automatizalasi munkak) takarnak,
valamint mindsitett vizmindség-ellendrzé
laboratoriumunkban foglalkozunk sajat és
bérlaboralassal is.
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A Szolgaltato ellatasi teriilete (telepiilések felsorolasa)

Uzletszabalyzat 2022.08.17,, /

2. szamu fliggelék

Kozmlives
Fomérnokség Telepiilés Kozmiives ivovizellatas szennyvizelvezetés és
- tisztitas

Bonyhad Bonyhadvarasd X X
Bonyhad Kakasd X X
Bonyhad Kisdorog X X
Bonyhad Mécsény X X
Bonyhad Magocs X X
Bonyhad Bonyhad X X
Bonyhad Hidas X X
Bonyhad Cikd X X
Bonyhad Kismanyok X X
Bonyhad Varalja X X
Bonyhad Nagymanyok X X
Bonyhad Izmény X X
Bonyhad Gyore X X
Bonyhad Zavod X

Bonyhad Kisvejke X X
Bonyhad Lengyel X X
Dunaféldvar | Madocsa X X
Dunaféldvar | Bolcske X X
Dunaféldvar Elészallas X X
Dunaféldvar Daruszentmiklos X

Dunaféldvar | Baracs X X
Dunaféldvar | Kisapostag X X
Dunaféldvar | Mezéfalva X
Dunaféldvar Nagyvenyim X X
Dunaféldvar | Dunafdldvar X X
Dunafoldvar | Racalmas X X
Paks Paks X X
Paks Paks Biritd X

Paks Paks Cseresznyés X

Paks Paks Csdmpa X

Paks Paks Gyapa X

Paks Paks Dunakomléd X X
Paks Gyorkony X

Paks Sarszentlérinc X

Paks Dunaszentgyérgy X X
Paks Gerjen X X
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2.
A Szolgaltato ellatasi teriilete (telepiilések felsorolasa)

szamu fliggelék

Paks Németkér X
Paks Nagydorog X X
Paks Tengelic X X
Paks Pusztahencse X
Pécsvérad Obanya X X
Pécsvarad Ofalu X
Pécsvéarad Apétvarasd X
Pécsvarad Erdésmecske X
Pécsvarad Feked X
Pécsvarad véménd X
Pécsvarad Pécsvarad X X
Pécsvarad Zengdvarkony X X
Pécsvarad Lovaszhetény X
Pécsvarad Nagypall X
Pécsvarad Szilagy X
Pécsvarad Martonfa X
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3. szamu fiiggelék

Az lgyfélszolgalati irodak felsorolasa, elérhetésége, nyitvatartasi rendje

Telefonos ligyfélszolgalat

Elérhetéség: 06-80-442-442

A telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartasa:
Hétfo: 7.30-15.15 oraig
Kedd: 7.00- 19.00 oraig
Szerda: 7.30-15.15 oraig
Csutortok:  7.30-15.15 oraig
Péntek: 7.30-14.30 oraig

Hibabejelentés

Telefon: 06-80-442-442

A telefonos hibabejelentések rogzitését munkatarsaink a hét minden napjan 0.00-24.00
kozott folyamatosan vegzik.

Irasban érkez6 megkeresések

Postacim: 7030 Paks, Kdlesdi ut 46.

Elektronikus elérhetdségek:

Weboldal: www.mezofoldviz.hu

E-mail: ugyfel@mezofoldviz.hu

Allando ligyfélszolgalati iroda Ugyfélszolgalati fiokirodak
Dunafcldvari iigyfélszolgalati fiokiroda
7030 Paks, Kolesdi ut 46. 7020 Dunafoldvar, Hunyadi Park 5/a.
80/442-442 80/442-442
Hétf6 8-14 Hétfo zarva
Kedd 7-19 Kedd 8-12
Szerda 8-14 Szerda 14-18
Csiitortok 8-14 Csiitortok zarva
Péntek 8-14 Péntek 8-10

Bonyhadi iigyfélszolgalati fiokiroda

7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.

80/442-442

Hétfé 8-14
Kedd 14-18
Szerda 10-14
Csutortok zarva
Péntek 8-12

Pécsvaradi ligyfélszolgalati fiokiroda
7720 Pécsvarad, Kossuth Lajos u. 29.

80/442-442

Hétfé 8-12
Kedd zarva
Szerda 14-18
Csiitortok zarva
Péntek 8-10
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Ugyfélfogadasi csatornakon intézhetd ligyek meghatarozasa

Telefonon (80/442-442) intézhet6 megkeresések:

- hibabejelentés

- vizszolgaltatassal, Szolgaltatoval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolatos
informaciokérés

- id6pont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabol

- id6pont egyeztetés ligyintézésre

- vizméré rendkiviili hitelesitésének kérelme

- méltanyossagi és jovairasi kérelmek

- vizmingséggel kapcsolatos bejelentés

- atalany mennyiség modositasa

- szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas igénylése

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciokérés

- fizetési mdd mddositasa (kivéve csoportos beszedési megbizas)

- levelezési cim, e-mail cim moddositasa

- mérdallas bejelentés

- mas Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozo

bejelentés

- panaszbejelentés

- egyéb, szolgaltatassal, Szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

Uzletszabalyzat 2022.08.17

3. szamu fiiggelék

Ugyfélszolgalati irodaban intézheté megkeresések:

- hibabejelentés

- vizszolgaltatassal, Szolgaltatdval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés

- Uj bekatés, sziineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése

- mellékszolgaltatasi szerzédés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, Ujrainditas,

tervjovahagyas

- locsolasi vizméré megallapodas atvétel, tervjovahagyas

- vizmingséggel kapcsolatos bejelentés

- Felhasznalo személyében, adataiban bekovetkezd valtozasok bejelentése (atiras, kozos
képvisel6 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

- kartéritési igény bejelentése

- mas Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo szabalytalan vizvételezésére vonatkozd

bejelentés

- panaszbejelentés

- egyéb, szolgaltatassal, Szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

- idOpont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabol

- vizméré rendkiviili hitelesitésének kérelme

- méltanyossagi és jovairasi kérelmek

- _atalany mennyiség modositasa

- E-szamla ugyintézés

- szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informaciokérés, bejelentés

- részletfizetési megallapodas kérvényezése, kotése
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- pénztari befizetés (torolt: -, és ki

3. szamu fiiggelék

Ugyfélszolgalati fickirodaban intézheté megkeresések:

- hibabejelentés

- vizszolgaltatassal, Szolgaltatoval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés

- (j bekatés, sziineteltetés, bovités, megsziintetés bejelentése

- mellékszolgaltatasi szerzodés atvétel, cseredokumentaciok atvétele,

- locsolasi vizméré megallapodas atvétel,

- vizmingséggel kapcsolatos bejelentés

- Felhasznalo személyében, adataiban bekovetkezd valtozasok bejelentése (atiras, kozos
képviseld valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

- kartéritési igény bejelentése

- mas Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo szabalytalan vizvételezésére vonatkozo

bejelentés

- panaszbejelentés

- egyéb, szolgaltatassal, Szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

- id6pont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabol

- vizméré rendkiviili hitelesitésének kérelme

- méltanyossagi és jovairasi kérelmek

—_atalany mennyiség modositasa

- E-szamla ugyintézés

- szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos iigyintézés, informaciokérés, bejelentés
- _részletfizetési megallapodas kérvényezése

- _pénztari befizetés

< formazott: Behlzas: Bal: 0,5 cm, Nincs felsorolds vagy
szamozas

irasban postai (7030 Paks, Kolesdi Gt 46.) és elektronikus uton (ugyfel@mezofoldviz.hu)

intézhet6 megkeresések:

- vizszolgaltatassal, Mez6foldviz Kft.-vel vagy ligyintézési folyamattal kapcsolatos
informaciokérés

- Uj bekotés, sziineteltetés, bovités, megsziintetés bejelentése

- kozszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés

- mellékszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés

- locsolasi vizméré megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés

- vizminGséggel kapcsolatos bejelentés

- Felhasznalo személyében, adataiban bekovetkezd valtozasok bejelentése (atiras, kozos
képviseld valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

- kartéritési igény bejelentése

- mas Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo szabalytalan vizvételezésére vonatkozd

bejelentés
- panaszbejelentés

- egyéb, szolgaltatassal, Szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés
- vizméré rendkiviili hitelesitésének kérelme
- méltanyossagi és jovairasi kérelmek
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- atalany mennyiség modositasa
- szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informaciokérés, bejelentés

Uzletszabalyzat 2022.08.17,

3. szamu fliggelék
Online iigyfélszolgalaton intézheté megkeresések:
- lgyintézés inditasa
- mérGallas bejelentés
- nyomtatvanyok letoltése
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