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A. Bevezetés

Uzletszabalyzat 2022.12.15

I. Az Uzletszabalyzat célja

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzataban a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével
meghatarozza az altala nyGjtott vizikozmui-szolgaltatasokkal és a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos altalanos szerzddési feltételeket, valamint egyéb, a
szolgaltatassal 0sszefiiggo lényeges feltételeket.

Az iizletszabalyzat tartalmazza a vizikozm(i-Szolgaltato altal a Felhasznalok részére
nyujtott vizikozmii-szolgaltatasok altalanos mliszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerzddési feltételeit.

A Szolgaltatd minden t6le elvarhatot megtett annak érdekében, hogy az
Uzletszabalyzat minden tekintetben megfeleljen a kiadasa napjan hatalyos
jogszabalyoknak. Ha jogszabalyvaltozas miatt vagy egyéb okbdl az Uzletszabalyzat
valamely rendelkezése ellentétes a vonatkozé jogszabalyokkal, vagy azza valik,
akkor az ellentétes rendelkezés semmis. Az Uzletszabalyzat béarmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az
érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyok alkalmazandok.

Il. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) altal, a Vizikozm(-Szolgaltatoval megkotott
izemeltetési szerzédések alapjan a részére kiadott miikodési engedélyben
meghatarozott ellatasi teriiletekre vonatkozik. (2. sz. fiiggelék)

Az Uzletszabdlyzat személyi hatalya a Szolgaltatora, a Felhasznaldkra és egy vagy
tébb vizikdzmii-szolgaltatast igénybe venni kivano természetes vagy jogi személyre,
valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagra és szervezetre
terjed ki.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Mezéfoldviz Kft. altal nydjtott
szolgaltatasok altalanos mindségi, elszamolasi és fizetési elGirasaira, szerzodési
feltételeire, a szerz6désszegésre és a panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval, a Hivatal altali jévahagyas napjan lép
hatalyba és a jovahagyd hatarozataban meghatarozott id6tartamig marad hatalyban.
Az Uzletszabdlyzat a korabbi hatalyos Uzletszabédlyzat helyébe |ép, a
hatalybalépéskor mar folyamatban [évg, illetve a hatalyba lépése elstt létrejott
jogviszonyokra is alkalmazandd. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyado az
Uzletszabélyzat jovbeni mddositasaira is.
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Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovdhagyasaval lép hatalyba, melyet a Szolgaltatd a
hatarozat kozlésétdl szamitott harom napon beliil a www.mezofoldviz.hu honlapjan
kozzétesz, tovabba a jovahagyott Uzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szamara
nyitva allo helyisegekben jol lathatd modon helyezi el.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A vizikozmi-szolgaltatd az lzletszabalyzatat évente koteles feliilvizsgalni, Az
lizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolddo
szabalyzatok valtozasara és a vizikozmii-szolgaltatd altal alkalmazott miikddési
gyakorlatbol ered6 valtozasokra, valamint szerzddéses rendszerekre. Ha a
fellilvizsgalat soran a vizikozmi-szolgaltato megallapitja, hogy a valtozas a
jovahagyott lizletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, koteles a mddositast
atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt lizletszabalyzat tervezetét
haladéktalanul benyGjtani a Hivatalhoz jovahagyasra. A jogszabalybdl eredd eseti
valtozas esetén a kovetkezd atfogd Uzletszabélyzat-mddositasig a Szolgaltatd egy
részletes tajékoztatot tesz kdzzé honlapjan.

Jelen Uzletszabalyzat nem vonatkozik a Vizikézmii-szolgaltatok vizikozmiives
kapcsolddo szolgaltatasaira.

l. Az Uzletszabalyzat részei
Az Uzletszabalyzat tagolasa:

1. a jelen Uzletszabalyzat torzsszovege
(kiilndsen a G. pontban taldlhaté ASZF),

)i a Mellékletek,

3. a Fliggelékek.

B. Fogalmak

Az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza azon jogszabalyok jegyzékét,
amelyeket a felhasznaldi kapcsolatok soran, tovabba az lizemeltetési tevékenység
végzésénél alkalmazni kell. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa soran hasznalt
fogalmak megegyeznek a hatalyos jogszabélyok fogalmi meghatarozasaival:

1. Alapdij: a vizikozm(i-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij;

2. Atadasi ar: a vizikbzmives kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz
ara vagy az atvett szennyviz kezelési dija;

3. Atadasi pont: a vizikozm(i torzshalézat azon része, amely beépitett
mérdberendezés, elzardszerelvény és mintavételi lehetdség ttjan biztositja két
vizikdzmui-rendszer kapcsolatdt, valamint az 0sszekapcsolt vizikézmii-
rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas,
-atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit;
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12.

13.

14,
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Atvétel igazolasara alkalmas modon torténd értesitésnek mindsil kiilondsen a
tértivevényes levél (tjan vagy a személyesen (kézbesité utjan) torténd
értesités, ideértve azt az esetet is, ha a Felhasznald dokumentaltan megtagadja
vagy visszautasitja az atvételt;

Atadott szennyviz: a vizikozmi-szolgaltatd altal masik  vizikozmdi-
szolgaltatonak szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

Atadott viz: a vizikozmii-szolgaltatd altal mas vizikozmii-szolgaltatd részére
nydjtott szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

Bebocsatasi hely: kozmlives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kdzml(vel Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz esetében
pedig a nem kozmtivel osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

Bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak meérésére szolgalo,
az ivoviz-bekotdvezeték végpontjara telepitett meérd;

Bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott
ingatlanrél a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kdzmiives
szennyvizelvezet6 torzshalozatba szennyvizet, vagy a nem kodzmivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem  kdzmivel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

Csatlakozd halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotvezeték
végpontjatol a hazi ivovizhaldzatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozo
ivovizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotévezeték végpontjaig szallitd vezeték-
halézat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek
szerinti ingatlantulajdonosok kozos tulajdonat képezi,

Egészségiigyi intézmény: az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. §
g) pontja szerinti intézmény;

Egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem mindsilé, a vizikdzmii-szolgaltaté hozzajarulasaval
bebocsatott hasznalt viz;

Egyedi szennyvizkezel§ berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb
egy ingatlanon keletkezé telepiilési szennyviz nem kozmlives, bioldgiai
tisztitasat energiabevitel segitségével végzi,

Ellatasi teriilet: olyan, teleplilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel
egyértelmiien behatéarolhato teriilet, amelyen beliil a Felhasznaldk részére az
adott vizikozm(i-szolgaltatast ugyanaz a vizikozm(i-szolgaltato végzi,
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15.

16.

17.

18.

19.

20,

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, onallo
vizhasznalattal rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald
helyiség, onalloan hasznalhato bérlemény;

Elkiilonitett vizhasznalé: az elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy
egyéb jogcimen hasznaldja;

Elszamolasi idGszak: szerzodésben megallapitott, az elszamolas alapjaul
szolgalo, két merdleolvasas kozotti idoszak;

Felhasznalasi hely: az a vizikdzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen
a vizikozm(i-szolgaltatast a Felhasznalo igénybe veszi,

Felhasznal6: a vizikozmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerzddéses
jogviszony keretében vagy a Vksztv 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott
ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a vizikdzm(-szolgaltato elGzetes
hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevé természetes vagy jogi személy, jogi
szemelyiséggel nem rendelkezé6 szervezet, aki (amely) a vizikdzm(-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa,

Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald

mérdeszkoz:

a) ivovizmérs: a bekotési vizmeéré és a mellékvizméré mellett az
ivovizhaldzatba beépitett - az aramld viz mennyiségének meghatarozasara
szolgalo - hitelesitett mérbeszkoz és annak tartozékai:

aa) dtaddsi vizmérd: vizikozmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizmérs,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonbozé felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekotévezeték
végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,

ac) locsoldsi vizméré: locsolasi céld vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekdtévezetékre telepitett kizardlag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd
vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét
kdvetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérs,

ad) torzshdlozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett - az aramld
szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgalo - kalibralt méréeszkoz
(igy példaul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) dtadasi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevé szennyviz-
halozatanak csatlakozasi pontjan, vagy osszekoté vezetéken, az atado és az
atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-meéro,

bb) kézmlives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a Felhasznald altal a vizikozmii-szolgaltatd jovahagyasaval
beepitett mdtargy, berendezés, amelyet a Felhasznald akkreditalt,
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21.

22,

23,

24,

25,

Uzletszabdlyzat 2022.12.15

kalibralo laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellenoriz;

¢) telki vizmérad: a felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshaldozatba vezetett
mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd
elOirasai szerint beépitett, hitelesitett mérdeszkoz - ide nem értve a
bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgalo
mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérét - amely a sajat céld ivovizm(ibal,
sajat céli katbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes
vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri;

Fogyasztassal aranyos dij: 1 m? szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

Fogyatékkal ¢él6 Felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenldségiik  biztositasarol szold torvény szerinti  fogyatékossagi
tamogatasban részesild személy, a vakok személyi jaradékaban részesiils
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti,

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szold torvény szerinti
gazdalkodo szervezet,

Gyermekintézmeény:

a) a nemzeti kdznevelésrol szold 2011, évi CXC. tdrvény szerinti ovoda,
altalanos iskola, gyogypedagodgiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv
pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési
szerzodessel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti
bolcsédei  ellatast nydjté  intézmény és  Szolgaltatd, napkdzbeni
gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerzodeéssel rendelkezik;

-----

ingatlan alkotorészét képezo - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a
vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés
elhelyezésére szolgald akna),
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26.

27,

28.

29.

31,

32.

33.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Hazi szennyvizhé[ézat a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz
osszegylijtését szolgald - az ingatlan alkotorészét képezé - vezeték, valamint
annak  kiegészité elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérd,
szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-elékezeld mii),

Hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriilet( kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem lizletszer(i gazdalkodasi
tevékenység valosul meg;

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald
teriiletrél szarmazo szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi
tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet,
tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

Hivatal: Magyar Ener getikai és Kozml-szabalyozasi Hivatal, a vizikozm(-
szolgaltatasro[ sz0l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) alapjan
agazati hatosagi feladatokat ellatd engedélyezé hatdsag;

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységbél szarmazik, és nem mindstil héaztartasi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

Ivoviz-bekotbvezeték: az ivdviz-elosztohalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a
csatlakozo ivovizhalozat kozott a szolgdltatasi pontig kiépitett, az ivdviz-
torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési
vizmérd, amely

a) bekotési vizméro esetében

aa) Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsor( beépitésnél az épiilet kiils6
falsikjaig terjed,

ab) 6nallé vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekitési vizmérot
kovetd elzard szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérot kovets 10 cm-
es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekdtési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nalld
miitargyként kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-tdrzshalozattél
a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig hiizodo vezetékszakasz végéig terjed,

Ivovizmérési hely: az ivovizet szallito vezeték és kornyezetének Gigy kialakitott
része, amely lehet6vé teszi - a vonatkozd ]ogszabalyl eléirasoknak is megfelelve
- az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizmérd szakszerii beépitését,
mikodtetését és ellendrzését;

Ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetekbol ivoviz vételezése
lehetséges;
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34.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Ivoviz-torzshalézat: olyan a vizikozmii-rendszer részét képezo halozat, amely
az ivoviz-fényomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all;

Kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények
kozott lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodo
szennyvizelvezetd haldzat;

Kozintézményi Felhasznald: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A.
§ szerinti Felhasznalo;

Kozmiifejlesztési kvéta: vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni
kivant ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgaltatd altal a vizikdzmiifejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd
kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap,

Kozmlives ivdvizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan;

Kozmiives ivdvizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének
legfeljebb 150 méteres korzetén beliil kozteriileten, kozkifolydn keresztiil
koziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato;

Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiillonosen
korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkivili helyzetben tlziviz
vételezésére vagy egyéb kozcéll vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten
elhelyezett kdzcéll vizi létesitmény;

Lakossagi Felhasznalé: az a természetes személy Felhasznald, aki nem
jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udiilo
vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikdzmii
szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet;

Mellékszolgaltatasi szerzddés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo
kozszolgaltatasi szerzodés;

Miiszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikdzmii-bekotovezeték
(ivoviz-bekotovezeték, illetve szennyviz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd,
és az igényelt kapacitas rendelkezésre all;

Miiszakilag rendelkezésre allé6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolo
kozteriileten talalhatdo szennyvizelvezeté torzshalozat, amelybe a hazi
szennyvizhaldzat bekotése gravitacidsan, kényszeraramoltatasd
szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval
biztosithato;
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45.  Mellékvizmérd: a bekotési vizmeérs utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat
méréseére szolgald mérd,

Uzletszabélyzat 2022.12.15

46. Nem kozmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a
szennyviz torzshaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és
kialakitott része, amely vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

47.  Nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-halozat vezetékei és miitargyai természetben
azonosithato pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologiaval
torténé bemérése EQV rendszerben;

48.  Nyomaspréba: zartszelvény(, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallito
halozatok mindségvizsgalatara eldirt modszer;

49.  Panasz: Tarsasagunk panaszként kezeli a Felhasznalotol érkezé olyan a
szolgaltatas mindségével, a szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligyet, mely szerint a nyljtott szolgaltatas részben vagy
egészben nem felel meg a jogszabalyi elGirasokban, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak. Nem mindsiil panasznak: az informacio
(tajékoztatas) kérése, az adatszolgaltatas, kozszolgaltatds mindségének
javitasara tett javaslat, hataridén tul benyujtott bejelentés;

50.  Rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikdozm{ olyan nem egyedi gyartasu
berendezése, alkotorésze, amely a vizikdzm(itol allagsérelem nélkil
elvalaszthato és a vizikdzmii-halozaton vagy a vizikézmi-halézatok kozott -
alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezheté (igy kiilondsen
fogyasztasméré berendezés, szennyviz atemeld szivatty(, iranyitastechnikai
berendezés),

51.  Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a
telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

52.  Szennyviz el6tisztito (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezeté mii karos
szennyezésének megeldzését szolgald mlitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyviz-bebocsatasi hely elétt - a vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban
el6irt mindséglire tisztitja - a szennyvizet;

53.  Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalozatba bekapcsolt ingatlan,
illetve azon beliil mindazon elkiilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek
vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezé mellékvizmérdvel
mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja;

54.  Szennyviztisztitd telep: a vizikdzm( szennyviztisztitasi feladatait szolgalo
onallo része, amely szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi
fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolodd iszapkezelési
technologiaval, ide nem értve a biogaz hasznosito lizemet;
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Uzletszabalyzat 2022.12.15

Szolgaltatasi dij: a vizikozm(-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo térvény szerint fizetendé dij;

Szennyviz-bekotévezeték: a  szennyvizgy(jté-halozat és a  hazi
szennyvizhalozat vagy a csatlakozo szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi
pontig kiépitett, a szennyviz-tdrzshaldozat részét képezd vezeték a
tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba
egyesitett rendszerl(i csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a
szennyviz-térzshaldzatba torténd bebocsatasara szolgal,

Szennyviz torzshaldézat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd haldzat,
amely a szennyviz fégylijtobél, az erre kapcsolt mellékgy(ijtékbdl és ezek
berendezéseibdl all,

Szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikdzmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi
szerzodésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekdtévezeték Felhasznalo

59,

60.

feldli végpontja, amely

ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hianyaban

i. zartsorii beépités esetén az éplilet kiilso falsikja,

ii. nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasi rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshaldzatba
juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyljanak szivocsonkja vagy
szennyvizbevezet6 racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviztérzshaldzatba juttato
rendszer esetén az atemeldszivatty(l elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz
beemeld szivattyGjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata,
vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep
Felhasznalo feloli oldala,

be) a vizikozmli-szolgaltato és a Felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

bd) a vizikozmii-szolgaltato altal lzemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

Szolgaltatd: hatalyos vizikozmii-szolgaltatoi engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag; a Mez6foldi Regionalis Vizikozm( Korlatolt Feleldsségli Tarsasag;

Szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznald
részére a szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikdzmi-elosztohalozat
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vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott
vizbol biztositott ivoviz;

Uzletszabalyzat 2022.12.15

61.  Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba
egyesitett elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;

62.  Uj iizem: olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kivetden
a) kezdi meg miikodéset,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolé 220/2004.
(VIl. 21.) Korm. rendelet 1. szamU mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyezéanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megnoveli az e rendelet hatéalybalépését megel6z6
iddszakhoz képest a Szennyezdanyag listaban meghatarozott anyagok
felhasznalasat;

63.  Uzem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy,
aki (amely) a Szennyezdanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba
a Szennyezbanyag listaban meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobérték 10%-at
eléré mértékben bocsat be a kdzmlives szennyvizelvezetd miibe;

64. Védendd Felhasznalé: az a természetes személy Felhasznald, ideértve a
mellekvizmérdvel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal
él6 Felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatérozott szociélis helyzete alapjan
a vizikdzmii-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

65. Vhr.: a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet;

66.  Vizikozmii: olyan kozcéll vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kozmlves ivovizellatisat, ezen belil az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést,
-tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast,
mindezekhez kapcsoldddan a tliziviz biztositasat vagy

b) a kozmtives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrél torténd
osszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését
és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja,

67.  vizikozmii-fejlesztés: vizikdzmire iranyuld olyan beruhazasi vagy fel(jitasi

tevékenység, mely célja szerint (j vizikozmii étesitését, a meglévé vizikozmii
bovitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba foglalhatja
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Uzletszabalyzat 2022.12.15
Vizikozmii-halézat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a
kapcsolddo vizikézmi rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz
bekotovezetékek egylittesen;

Vizikozmii-miikodtetés: a vizikozm( lizemeltetésével, valamint a vizikozm(i-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek osszessége,

Vizikozmi-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiiggé struktiraja, amely:

a) onalloan, kizardlag egy teleplilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) dnalléan, tobb teleplilés ellatasat is szolgélja,

c) atadasi pontokkal egyértelmden kdriilhatarolt, a kapcsolddo szolgéltatéas nyjtasat

is, vagy kizarélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolddd szolgéltatassal

71.

72,

kiegésziilve vagy kapcsolddd szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve
képes biztositani a vizikozmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit, vizikzmiivek
olyan dsszefiiggd, szigetiizemben m(ikdd6 vagy atadasi pontokkal egyértelmiien
koriilhatarolhaté rendszere, mely 6nmagaban vagy &tadasi ponton keresztiil
torténd ivovizatvétellel vagy szennyviztovabbitassal kiegésziilve - ideértve a
vizikozm(ives kapcsolodd szolgaltatast - képes biztositani a vizikdzmii-
szolgaltatas muszaki feltételeit;

Vizikozm(-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzédés keretében nyljtott
kozmlives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddé tiiziviz biztositassal, tovabba a
kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ideértve az egyesitett rendszer(i
csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikbzmii-szolgaltatasi
agazatok),

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy
ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a kozmlves

ivovizellatasra lehet@séget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezé szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése

{3,

74.

érdekében a szennyviz-bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldzat,
vagy a csatlakozo szennyvizhalézat és a hazi szennyvizhaldzat kiépiilt,

Vizikdzmii torvény: a Vizikézm(i-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény
(tovabbiakban Vksztv.);

Vizikozm(i lizemeltetése: a vizikdzmu-szolgaltatas nyujtasa céljabél a
vizikdzmii-szolgaltaté altal végzett mindazon tevékenységek &sszessége,
amelyek a jogszabalyokban és az (zemeltetési szerzédésben eléirt
kovetelmeények teljesitése érdekében okszeriien meriilnek fel,
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75.  Vizikozmiives kapcsolédo szolgaltatds: szerzodés alapjan a vizikdzmii-
szolgaltato altal mas vizikozmii-szolgaltato részére nydjtott ivoviz-értékesiteési
vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

76.  Vizzarésagi proba: az epltett zartszelvény(, gravitacios elven miikodo
folyadékszallité halézatok és tarold medencék mindségvizsgalatara eldirt
maddszer.

C. A szolgaltatasok
IV. Ivoviz ellatas

A koziizemi ivoviz szolgaltatds soran a Szolgaltatdo az ivoviz mindsegi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szold 201/2001.(X.25.) Korm. rendelet
eldirasainak megfelelé mindségli vizet biztosit a Szolgaltatasi ponton. A Szolgaltato
a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak megfelelden, a vizikdzmli
teljesitoképességének mértékéig kiteles szolgaltatni.

Ha a vizikbzm(i-rendszer teljesitoképességének szlikissége mellett lakosséagi és nem
lakossagi felhasznaldi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi
felhasznaloi igények kielégitését kell elényben részesiteni.

A vizellatas, mint szolgaltatas magaba foglalja a viz kitermelésével, tisztitasaval,
szallitasaval, nyomasfokozasaval, tarolasaval és elosztasaval jaré feladatok
elvégzését, amelyeket a konkrét technologiai feladatokkal egyiitt belso
szabalyzatok, utasitasok rogzitenek.

A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozo
ivovizhaldzat vonatkozasaban szilkséges vizelosztd, nyomasfokozo, nyomascsokkentd
vagy megszakitd berendezés létesitéséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa
sziikséges.

A vizikdzmii-szolgaltatdo szolgaltatasi kotelezettsége a kozmliives ivovizellatas
esetében a szolgaltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében
a szolgaltatasi ponttél a tisztitott szennyviz-befogadoba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizikozmii-szolgaltato felel azért, hogy
a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a vizikozmi- szolgaltatonak a szolgaltatas mindségéért valo
feleldssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi
elGirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhalozat
vagy a csatlakozo ivovizhaldzat nem megfelel6 allapota vagy anyaga miatt kovetkezik
be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv VIZSgalata hivatalbol vagy a vizikozmii-
szolgaltatd kérelmére megallapitotta. Az ivoviz szolgaltatam ponton biztositja a
tarsasag a Felhasznaldk altal igényelt mennyiségli és minGségli ivovizet, az eldirt
nyomastartomanyban.
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Az ivoviz-bekotdvezeték felljitasat és cseréjét - a halaszthatatlan beavatkozas
esetét ide nem értve - az ivoviz torzshaldzat feliijitasaval egy idében kell elvégezni.

Uzletszabélyzat 2022.12.15

A vizikozmi-szolgaltatonak a kdzmlves ivovizellatas miszaki okokbol sziikségessé
valé nyomascsokkentésérdl vagy iddszakos korlatozasarol a Felhasznaldkat a helyben
szokasos modon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

Ha a szolgaltatott ivéviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktol, a vizikozm(-szolgaltatd - az ott megallapitott
kotelezettségein talmenden - a helyben szokasos modon koteles errél a
Felhasznalokat, valamint az ivoviz mindségi kdvetelményeirél és az ellendrzés
rendjérél szold kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi
szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikozmii-szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-
romlas megeldzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi
kovetelményeirl és az ellendrzés rendjérdl szolo kormanyrendeletben eldirt
vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a vizmindség romlas nem volt
megeldzhetd, az illetékes népegészségiigyi szervvel torténd egyeztetést kdvetéen a
vizikdzmii-szolgaltatonak a vizmindség helyreallitasa érdekében haladéktalanul
intézkedik és a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezi.

V. Szennyvizelvezetés, tisztitas

A koziizemi szennyvizelvezetés soran a Szolgaltatd a szolgaltatasi ponton atvett
szennyviz csatornahalozaton torténd elvezetésével, a szennyviztisztito telepen
torténd tisztitasa utan a befogaddba vezetéssel, valamint az elvezetés és tisztitas
soran keletkezett hulladékok és szennyviziszap artalommentes elhelyezésével
biztositja a szolgaltatast.

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol
szolo 220/2004. (VII.11) kormanyrendelet, vagy az illetékes hatdsag hatarozataban
meghatarozott mingségli szennyviz, illetve szennyezdanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezbanyag-tartalmi szennyviz és szennyezOanyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

- a szennyvizelvezeté miben dolgozok egészségét - munkakorilk ellatasaval
osszefiiggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mi Ulzemszer(
(rendeltetésszer(i) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
teszi,

- a szennyvizelvezetd és -tisztitom(ibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,

oldal 17/ 190



g MEZOFOLDVIZ

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A terlletileg illetékes kornyezetvédelmi hatdsag a karos mértékii szennyezést
kibocsato Felhasznald tevékenységét korlatozhatja, illetve sziineteltetheti.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét
és mindségét elGzetes értesités nélkiil ellendrizheti. Az ellenérzésrél a Felhasznald
és a Szolgaltato kozosen jegyzékdnyvet (4. szamu melléklet) vesz fel, a szennyviz
mindségi vizsgalatardl pedig - melyet a Szolgaltatd akkreditalt laboratoriumaban
vizsgdl be - szakvélemény késziil. Az ellendrzés megallapitasaira a Felhasznald
bizonyitékai bemutatasa mellett észrevételt tehet.

A gravitacios rendszer(i szennyviz-torzshaldzat tizemeltetdje az ingatlan elétt h(izodo
szennywz torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutd
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkez6 lefolyok esetén a Felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét
visszaaramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalézatba
torténé beépitésével biztositja. Ez utdbbi kériilmény fennallasara a vizikozmii-
szolgaltatd nemcsak jelen (Uzletszabédlyzatdban, de (j bekdtés esetén az
igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett Felhasznaldk figyelmét.

A lakossagi Felhasznald haztartasi szennyvizét - kdzvetleniil vagy kizvetve - a
torzshalozatba juttatd szivatty(nak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak,
szerelvényeinek (a tovabbiakban egylitt: szennyviz beemeld)
a) a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyidejii kiépitése - a vizikozmii-
szolgaltatoval torténd eltéré megallapodas hianyaban - az ellatasért felelds,
b) a miikddtetése miikddSképességének és lizembiztonsaganak, iizemképes
allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikozmii-szolgaltato
feladata.

A szennyviz beemeld el6z6 bekezdés a) pontjaban meghatarozott kiépitéshez a
Felhasznalo korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld létesitési hely
megkozelitési és hozzaférési lehetdségét.

A szennyviz beemeld miikddtetéséhez a Felhasznalo biztositja:

a) a  szennyviz  beemel6  megkizelitésének és  hozzaférhetdségének
korlatozasmentes lehetdségét, valamint

b) eltéré miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.
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A miszakilag elérhetd szennyvizelvezet6 torzshalozathoz korabban csatlakozott és
a Vhr. hatalybalépése utan a Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemeldk
esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a vizikozmli-szolgaltato és a
Felhasznald atadas-atvételi jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

a) aszennyviz beemelé miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet feldli
megkozelithetdségét, a hozzaférhetdség maodjat, a jellemzé méreteit és
anyagat,

b) a szivatty( vagy a vakuumszelep miitargyon beliili elhelyezését, tipusat, ha
ismert a gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolso fellijitas idépontjat,

c) a szennyviz bekotovezetékhez, esetleg a hazi vizhaldzathoz csatlakozod
szerelvények méretét, fajtajat,

d) az energiaellato vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemz6 paramétereit,

e) a helyszinen késziilt vazrajzokat mlszaki szlikség szerinti részletességgel vagy
azt a tényt, hogy a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek
megfeleloek,

f) egyéb, az atadd vagy az atvevd altal lényegesnek tartott megallapitasokat.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A szennyviz beemelé Felhasznald altal biztositandd, mikodtetéshez sziikséges
feladatok elmulasztasara visszavezethetd karért a vizikdzmii-szolgaltatdo nem felel.
A mulasztas bizonyitasa a vizikozmli-szolgaltato feladata.

Ha arra korabban nem keriilt sor, a Felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemeld
akkor keriil az ellatasért felelds vagy rendszerfiiggetlen vizikozm(i-elem esetében a
vizikozm(-szolgaltaté tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj
szivattyu, vakuumszelep vagy miitargy beépitése) valik sziikségessé, vagy megvalosul
annak felhasznalasi helytdl fliggetlen energiaellatasa.

Az ellatasért felel6s a Vksztv. 11. §-ban elGirt beruhadzasi terv alapjan gondoskodik a
szennyviz beemeld miikddtetéséhez a Felhasznalo altal biztositando - eltéré miiszaki
kialakitas vagy megallapodas hianyaban eléirt - feladat felhasznalasi helytél
fliggetlen energiahalozattal torténd kivaltasarol.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a
bekotévezeték kiépitését, fertétlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a
miikod6képességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen
a bekotési vizméré beszerelését a vizikozmli-szolgaltato, az altala megbizott
vallalkozd vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek
megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles
megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése
alol. A vizikozmi-szolgaltato koteles az igénybejelentével és az altala megbizott
vizszereldvel egyiittmiikodni.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotbévezeték csak miiszakilag indokolt okbdl
a vizikozmiui-szolgaltato hozzajarulasaval létesithetd.
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A csatlakozd szennyvizhaldzaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Gsszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Uj lizem esetén a szennyviz torzshaldzatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha
azzal egyidejlileg a szennyviz el6tisztitasahoz sziikséges berendezés iizembe
helyezhetd, és annak a vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz
kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén - megfeleld szennyviz elbtisztito
berendezés hianyaban, vagy szakszer(itlen Ulzemeltetése miatt - a hatdésag a
bebocsatot a szennyviz eldzetes tisztitasahoz sziikséges berendezés |étesitésére,
korszer(isitésére vagy a meglévo berendezés megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A vizikozm(i-szolgaltato a szennyviz-bekotovezeték épitésére vonatkozé hozzajarulas
megadasaval egyidejiileg koteles kdzolni a szennyviz-bekotdvezeték létesitéséhez
sziikséges munkak, a vizzardsagi - kényszeraramoltatasi rendszer esetén a
miikodéképességi - probak, a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhato
osszeget, amelyet a megrendeld koteles megelolegezni.

A bekotévezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozo hozzajarulasban meg
kell hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté mibe vezetheté napi atlagos
mennyiségét, melynek ndveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd
beépitést vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozo koriilményt allapitanak meg, a
vizikozm(i-szolgaltato az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban
foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A vizikbzmi-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezeté és  -tisztitomiivek
teljesitoképességének megfelelden keletkezé szennyvizet (egyesitett rendszert
csatornahaldzat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi
lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelden tisztitani.

A szennyvizelvezet6 miibe csak olyan nem kozmlivel Osszegylijtott haztartasi
szennyviz bocsathatd be, amelyet az rendeltetésszer( hasznalattal elvezetni képes,
és amelynek fogadasara a szennyviztisztito berendezést alkalmassa tették.

A nem kdzmliivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a viziigyi
hatdsag jeloli ki a vizikozm(-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A
bebocsatési pont igénybevételéhez a vizikzm(i-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.
A bebocsatas feltételeirdl a vizikozmii-szolgaltato a bebocsatoval szerzédést kot.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyvizelvezet6 miibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként, vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének
ellenérzésére nem lakossagi Felhasznald esetén eldzetes értesités nélkiil is sor
keriilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat a Felhasznald koteles el8segiteni.
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Uzletszabalyzat 2022.12.15

VI. Csapadékviz elvezetés

Egyesitett rendszerl csatornahaldzatba a Szolgaltatoval torténd megallapodas
esetén vezethet6 be csapadékviz, amely esetben a Felhasznalo koteles dijat fizetni.

Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerdi
szennyvizelvezeté miibe a viznyeldn keresztil szennyvizet, tovabba elvalasztott
rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszerl szennyvizelvezeté halozatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznald a vizikdzm(i-szolgéltatd felszolitasa
ellenére tovabb folytatja, a vizikozmi-szolgaltatd a jogellenes éllapotot a
Felhasznald koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezeté torzshaldzatba
jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikozmii-szolgaltaté az
tizletszabalyzataban meghatarozott pétdijat szamolhat fel.

VIl. Locsolasi vizhasznalat

A Szolgaltato lehetdséget nyljt a meglévo Bekotési vizmérd utani locsolasi vizmérd
kialakitasahoz. Szennyvizelvezetési kozszolgaltatdsi szerzédéssel rendelkezé, de
szennyvizmennyiség-mérdvel nem rendelkez6 Felhasznald kérelmére a szennyviz-
kibocsatassal nem jaré vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat)
elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizméré
telepitéséhez a legegyszer(ibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem
veszélyeztetheti a vizikdzmi( biztonsagos muiikodését. A locsolasi vizmérd
kialakitasanak egyéb feltételeit, az ellendrzés, a méréleolvasas és az elszamolas
szabalyait a vizikozmi-szolgaltato (iizletszabalyzata, valamint a vizikozmii-
szolgaltato és a Felhasznalo irasbeli megallapodasa tartalmazza.

A vizikozmli-szolgaltato hazikert ontozéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett
mérés nélkiil, mennyiségi korrekcio Utjan is biztositja a lakossagi Felhasznald
szamara, ha azt a lakossagi Felhasznald - az ellendrzés lehetdségének elézetes
értesités mell6zésével torténd felajanlasaval - kéri. Ennek soran nem vehetd
figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal az elkiilonitett mérés
hidnyaban a lakossagi Felhasznald altal a hazikert ontozéséhez méajus 1-jétél
szeptember 30-ig terjedé iddszakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas
10 szazaléka.

A locsolasi vizmérd beépitési helyének kialakitasa, és ezt kovetden a locsolasi
vizmeérd beépitése a Felhasznald feladata.

A beépithetd vizméré tipusa: lehet hagyomanyos vagy tavleolvashatd méré.
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A méré kiépitését kovetéen a Szolgaltatd eldzetes irasbeli értesitést kovetden
helyszini ellenérzést tarthat.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A locsolasi vizméré nyilvantartasba vételét személyesen, az Ugyfélszolgalati
irodakban lehet kezdeményezni, a megfelelé dij befizetésének vallalasaval. A
mérdhely kialakitasanak ellendrzése a plombalassal egyidejlileg, a Felhasznaloval
elére egyeztetett idépontban torténik.

A locsolasi vizmérd szennyvizet nem eredményezé vizfogyasztas mérésére, kizarolag
locsolasi célra szolgal. A méré utani vezetéket hazi vizellatoé rendszerrel dsszekotni
tilos.

Locsolasi vizmérd hasznalatat a Szolgdltatd folyamatosan ellenérzi, és barmikor
ellenédrizheti a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan. Amennyiben a fentiektél
eltérd hasznalatot allapit meg, a szamlazasi kedvezményt a Szolgaltato felfiiggeszti,
a szerzédésszegés kovetkezményeit alkalmazza, tovabba visszamendlegesen
leszamlazza a locsolasi mérén mért vizmennyiségre is a csatornadijat.

A locsolasi vizmérd beépitésével egyidejlileg tovabbi kedvezmény nem alkalmazhato.
A Felhasznalé nem vezetheti a locsolovizet a szennyviz-torzshaldzatba.

A vizikozmii biztonsagos mikodésére tekintettel a locsoldviz szolgaltatas
telepiilésenként eltérd feltételeirél a Felhasznald a Szolgaltato honlapjan
tajékozodhat.

VIII. A Szolgaltaté nem alaptevékenységnek mindsiild tevékenységei

A Mez6foldviz Kft. a vizszolgaltatason tul dij ellenében egyéb szolgaltatasokat is
nyujt a Felhasznaloknak, elkiilonitett vizhasznaloknak, valamint az olyan
adminisztrativ jellegli koltségeit is a Felhasznaldkra, elkiilonitett vizhasznalokra
haritja, amelyek a Felhasznald kérésére, vagy a Felhasznalonak, elkiilonitett
vizhasznaldnak felrohato okbdl meriilnek fel. A szolgéltatasok dijszabasa elérheté a
www.mezofoldviz.hu weboldalon és a Mez6foldviz Kft. ligyfélszolgalati irodaiban.

1. Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei
a) Onkoltségen alapuld arképzés
A Mezéfoldviz Kft. arképzési modja onkoltség tipust. A mindenkori dijkalkulaciot a
felmeriilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok figyelembevételével
késziti el a Mez6foldviz Kft. A kalkulacios sémak a szamvitelrdl szolo 2000. évi C.
torvény adta lehetdségek figyelembevételével készitett Onkoltségszamitasi
Szabalyzat alapjan keriilnek kialakitasra.

b) Koltségfedezeti elv

oldal 22/ 190



g MEZOFOLDVIZ

A Mezé6foldviz Kft. dijrendszerét Ugy alakitja ki, hogy lizemeltetési koltségei,
valamint sziikséges és indokolt raforditasai megtériiljenek.

Uzletszabélyzat 2022.12.15

c) Koltség minimalizalasi-elv

A Mezéfoldviz Kft. a vizikozmiivek mikodtetését tgy szervezi meg, illetdleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozo tevékenységeit Ggy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valosuljanak meg. A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a
www.mezofoldviz.hu weboldalon és a Mezéfoldviz Kft. ligyfélszolgalati irodaiban.

IX. A halozatra csatlakozas, bekotés

Vizikozm(-torzshalozat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozmii-halézatba térténd
bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti a
Szolgaltatonal. A Szolgaltato a bekotés lehetdségeirdl részletes tajékoztatast ad.

A bekitési kotelezettség

Az ingatlan tulajdonosa kdteles az ingatlant a vizikozm(-rendszerbe bekdttetni és a
vizikozmii-szolgaltatast igénybe venni, amennyiben az ingatlant hatarolo
kozteriileten olyan, a kdzmlives ivovizellatas vagy a kdzmiives szennyvizelvezetés,-
és tisztitas biztositasat szolgald vizikozmu-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-
bekdtévezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték és azok mitargyai kiépitésével
kozvetleniil csatlakozni lehet, valamint az illetékes épitésiigyi hatosag az ingatlanon
felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a
hasznalatbavételt tudomasul vette, vagy az erre iranyuld eljaras folyamatban van.
A bekotési kotelezettség elmulasztasa esetén a Szolgaltato felszolithatja az ingatlan
tulajdonosat mindkét vizikdzmii-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban. A bekotési
kotelezettség teljesitésére a Fogyasztonak az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl
szamitott egy éven beliil kell eleget tennie.

Amennyiben a Felhasznald e kotelezettségét hataridére nem teljesiti, a Szolgaltato
bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekdttetésére. A
kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von
maga utan.

Bekotési kotelezettség aloli mentesség esetei

Az el6zd6 bekezdésben irt bekotési kotelezettség alol az alabbi esetekben
mentesiilhet a Fogyaszto:
o az ivoviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan
vizellatasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasroél szélo
1995. évi LVII. torvény 1. szami melléklet 26. pont b) alpontjaban
meghatarozott sajat céla vizilétesitménybdl biztositott,
e a szennyvizelvezetd rendszerre torténé bekdtési kotelezettség alol, ha az
ingatlanon keletkezé szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositasa a viziigyi hatdsag altal engedélyezett és a
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vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVII. torvény 1. szam( melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat céll vizilétesitménnyel biztositott vagy az
ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitasa az épitésiigyi hatosag altal
engedélyezett egyedi szennyvizkezeld berendezéssel megoldott vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet az Uzletszabalyzat IX. A
halozatra csatlakozas, bekotes fejezetének Bekotési kotelezettség részében
leirtak szerinti felszolitast megelézéen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes
hasznaloja eléterjesztette.

A bekotés szabalyai

A vizikozmU-torzshalozat mentén fekvé ingatlanok bekotését kiilon-kilon bekotd
vezetékekkel kell megvaldsitani. Ha csak kozos bekotéssel oldhato meg a vizikozmii-
szolgaltatas, az igénybejelentd és a vizikozmi-szolgaltaté el6zetesen megkotott
szerzOdése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos
bekotévezeték és csatlakozo halozat épithetd.

Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozm(i kozos
hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon
szerzOdésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzédésben meg kell
nevezni a vizikozm(-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikdzmu-fejlesztési
hozzajarulas - megfizetéséere kotelezett Felhasznalot.

Ha a vizikdzm(i-torzshalozat a szomszédos magantulajdonban allo ingatlan mentén
fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan - a szomszédos
ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzodésnek tartalmaznia kell a
vizikdzm(i elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és
kotelezettségeket. A szerz6dést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek az ingatlaniigyi hatosag altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti
ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

Megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekotovezeték
megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem zarja
ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat
alapithat. Ezt a tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodo telek
mentén a vizikozmli-torzshalozat megépiilt, és az abba valé bekotés - a meglévd
allapothoz képest - nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén
az (j allapotnak megfeleld bekdtések megépitésérdl, illetve - ha a torzshaldzat
védelme sziikségessé teszi - a megsziintetésérol az ezzel jard koltségek viselése
mellett a telekalakitas kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak
kell gondoskodnia.
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Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivviz-bekdtévezeték csak katasztrofavédelmi
vagy muszaki okbol létesithetd.

Uzletszabélyzat 2022.12.15

Az ivoviz-bekotési tervek elbiralasanak szabalyai:

Ha a vizik6zmii-szolgaltato az ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekitévezeték
letesitésére iranyulo a bekotéssel dsszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
minGsitette, (j terv beny(jtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel
az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a Mérésiigyi és Mlszaki
Biztonsagi Hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre
valo alkalmassag megallapitdsara inditott eljarasra Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasara iranyulo kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8 munkanapon beliil
koteles elbiralni és dontésérél a kérelmezét értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag
eljarasa dijmentes.

A vizikdzmii-szolgaltatd a bekotéssel dsszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kivets 15 napon beliil adja ki. Ha a
vizikdzmi-szolgaltaté e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az
alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a
benyujtott, a bekdtéssel Gsszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatd - az igénybejelentd egyidejii téjékoztatasa mellett - az elézé
bekezdés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi
hatosagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.

A miiszaki biztonsagi hatésag a vizikozmli-szolgéltaté kérelme alapjan dont a tervek
kivitelezésre alkalmassaganak térgyaban, illetve sziikség szerint meghatarozza
azokat a miszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a terv
kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A vizikézmii-szolgaltatd a miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasat az ivéviz-bekotési
tervek elbiralasanak szabalyait tartalmazo fejezet masodik bekezdésében foglalt
joghatas bealltatol szamitott 20 napon beliil kezdeményezheti. E hataridé jogvesztd.
A miszaki biztonsagi hatosag az ligyben 20 napon beliil dont.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a
vizikdzm(i-szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték bekdtésével Osszefliggésben
felmeriilt, igazolt koltségeit, ha
a) az ivoviz-bekdtovezeték létesitésére iranyulé tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése a Vksztv alapjan megkezdhetd,
b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
i. a vizikozmi-szolgaltatonak a bekotéssel dsszefiiggd tervek kivitelezésre
alkalmassagarol szolo nyilatkozata kézhezvételétdl,
ii. nyilatkozat hianyaban a terv benytjtasatol szamitott 15 napos hataridé
lejartatal,
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iii. a miszaki biztonsagi hatosagnal kezdeményezett eljarasban meghozott, a
tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé
valasatol, vagy

iv. a Vksztv 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
szamitott szazhlsz napon beliil bejelenti, és

c) a Vksztv 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kizigazgatasi hatosagi eljarasra
keriil sor, amely az iizembe helyezés elrendelésével zarul.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Ha a koltségek fentiek szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését koveto
15 napon beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezes targyaban a miszaki biztonsagi
hatdsag kérelemre dont. A kérelem az eldz6 bekezdés c) pontja szerinti eljaras
keretében is eléterjeszthetd. A Vksztv 55/K. § (2.) bekezdés szerinti eljaras
igazgatdsi szolgéltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdsag a dij megfizetésére az
eljarast lezar6 dontésében

e a vizkdzmi-szolgaltatét kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy

egészben helyt ad,
o a kérelmezot kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Amennyiben az ivoviz-bekdtdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték |étesitésével
kapcsolatban az igénybejelenté nem a vizikdzm(-szolgaltatot, hanem a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasaban szereplé személyt bizza
meg, az ivoviz-bekitévezeték vagy szennyviz-bekétévezeték atvételérdl és lizembe
helyezésérdl a vizikdzmii-szolgaltatéd kdteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
vizikdzmii-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatosag altal
alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelen késziilt el.

A vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekdtdvezeték
iizembe helyezésérél a kivitelezés befejezésének a vizikozmii-szolgaltatohoz tortént
bejelentésétsl szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az
ivéviz-bekitdvezetéket, vagy szennyviz-bekotévezetéket iizembe helyezni.
Amennyiben a vizikézm(i-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén belil nem nyilatkozik
és az ehhez szilkséges miiszaki feltételek adottak, Ugy az lizembe helyezés nem
tagadhaté meg, a vizikozmi-szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotbvezetéket vagy
szennyviz-bekotdvezetéket azonnal izembe helyezni.

Ha a vizikézmii-szolgaltatd hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekdtdvezeték
vagy szennyviz-bekotévezeték lizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki
feltételek a vizikdzmii-szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd
a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miszaki
biztonsagi hatdsag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miiszaki-biztonsagi hatdsag az iizembe helyezés elrendelésére iranyul6 kérelmet a
kérelem beérkezésétél szamitott 8 munkanapon beliil kételes elbiralni és dontésérdl
a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

A szerzddésnek tartalmaznia kell a létesitmény elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzodést a
szolgaltatoi hozzajarulds iranti kérelemhez csatolni kell. A bekotés létesitésére
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vonatkozo igényt a Szolgaltatonak irasban kell bejelenteni, az ivoviz, szennyviz
bekotés létesitésére vonatkozo megrendeld lap kitdltésével.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Vizikozmii-torzshalézatba torténd bekotés egyéb szabalyai

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivavizhaldzatot magaban
foglald, kozteriilet felé es6 1 méteres savijaban kell kialakitani. Uszételkes,
telekhataron kialakitott zartsort beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben
a vizmérdhely éplileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas
hianyaban - kozterlileten is kialakithato.

Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a vizikozmi-szolgaltatd - a
kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorlo személy hozzajarulasa alapjan - jeloli ki.

1. Lakossagi ivoviz-, szennyvizbekotés

A vizikozm(i-torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikézm-halozatba torténo
bekotését a vizikozmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban
kezdeményezheti. Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

- a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

- a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelend§ irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét és

- a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak
altalanos muszaki jellemzdgit.

Az igénybejelentés kézhezvételét koveté 5 napon beliil a vizikézmii-szolgaltato

vizsgalja:

- avizikozmui-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miszaki allapotat,

- a mlszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- a bekotovezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

- lzem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a
bekotévezeték kiépitését, ferttlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a
mUikodoképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen
a bekotési vizméré beszerelését a vizikozmi-szolgaltatd, az altala megbizott
vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé vizszerelok nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek
megvaldsitasa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelent6 kdteles
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megelolegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése
alol. A vizikdzmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentével és az altala megbizott
vizszereldvel egylittmikaodni.

A vizikézmi-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozo az elszamolas alapjaul
szolgalo bekotési vizmérot vagy mellékvizmérot, a szamlazas alapjaul szolgald
mellékvizmérot, telki vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség-mérét az lizembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozdé zarral latja el.

A vizikozmii-szolgaltato hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a
vizikOzmi-szolgaltatd a  jogkdvetkezményekre  torténé  figyelemfelhivassal
egyidejlleg, a tudomasszerzést koveté 5 napon beliil irasban, igazolhatdé madon
felszolitja a létesitmeény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekdtés miiszaki
szempontbol alkalmassa valik, és a vizikozmi-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

A lakossagi igényeket a Szolgaltato fogadja, és tajékoztatast ad az eljaras rendjérél,
valamint a bekotés miszaki megvalosithatosagarol. A Vhr. 5. sz. mellékletében
részletezett tartalmu ivoviz-, csatornabekotési tervet, valamint a kitoltott és alairt
megrendelé lapot Szolgaltatonak a tajékoztatoban megjelolt illetékes szervezeti
egységéhez kell eljuttatni. A bekdtésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell
elkésziteni, ha a torzshalozati ivovizvezeték az ivovizbekotéssel egyiitt épiil ki, és
mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a geodéziai bemérése a
térzshalozati ivoviz vezetékkel egyiitt megtortént. Ez a bekotési dokumentacio az
engedélyezéstol szamitva 1 évig érvényes.

A tervhez csatolni kell az egyéb kozszolgaltatok nyilatkozatat, illetéleg amennyiben
a bekotést nem a tulajdonos kéri, a tulajdonos irasbeli hozzajarulo nyilatkozatat. A
vizigény nagysagara vonatkozoan oOnkormanyzati igazolas csatolasa sziikséges a
benyljtand6 tervdokumentacidhoz. Amennyiben a tdrzshaldézati ivdvizvezeték
kiépitése tarsulati Gton valosult meg, Ggy az ivovizbekotésekhez sziikséges a tarsulati
hozzajarulas is. Az egyéb csatolandd dokumentumok a Szolgaltatd részletes
tajékoztatojaban szerepelnek.

A Szolgaltatd az elkésziilt tervet véleményezi. A Szolgaltato a jovahagyott tervek és
a bekotési arjegyzék alapjan az elvégzendd bekotés bekeriilési koltségérdl (bekotés
(étesitéséhez sziikséges munkak, helyszini szemle, vizzardsagi proba és nyiltarkos
bemérés) a megrendel6t tajékoztatja, az Osszeg megfizetésére vonatkozo felhivast
és a Szolgaltato altal alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerzédést ad a megrendeld
részére,

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését és a szerzédés alairasat (XV.

pont) kdvetéen a Felhasznald és Szolgaltatd a bekdtés elvégzésének iddpontjat
egyezteti.
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A fentiek teljesitése és a koltségek megellegezése esetén a Szolgaltatd az
ivovizbekotést elvégzi. A bekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat ki kell
tolteni, valamint a megrendelével és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy
megbizottjaval ala kell iratni. Az Uj bekotés lizembe helyezése, csak érvényes
Kozszolgaltatasi szerz6dés birtokaban lehetséges.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A szennyvizbekoté vezeték megépitését és a torzshaldzatra torténd rakotését a
Szolgaltatd a megrendelé igénybejelentése alapjan, a jogszabalyokban
meghatarozott maodon koteles elvégezni. Fenti munkdkat - a Szolgaltatd
hozzajarulasaval - a Felhasznald altal megbizott épités-kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé személy is elvégezheti. A koltségeket mindkét esetben a megrendeld
viseli. Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Szolgaltaté végzi, a bekotés
megvalositasa soran a Szolgaltatod szakfeliigyeletet biztosit, az érvényben levé
arnyilvantartasban szerepld targyévre aktualizalt dijtétellel.

A kotelez6 kozmlnyilvantartassal kapcsolatban eldirt geodéziai bemérésekrél - a
bekotést kezdeményez6 kezdeményezésére - a vizikozmii-szolgaltato gondoskodik.

2. Koziileti ivoviz-, szennyvizbekotés

A nem lakossagi Felhasznalo a vizikzm(i-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak

szerint a vizikozmi-szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet

- kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositando szolgaltatasi kapacitasért,

- a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bévitéséért,

- a vizikdzmii-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba

- az Uj bekotés megvalositasat megelGzéen, ha a bekdtés a nem lakossagi
Felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitésii lakas vizikozm(i-
szolgéltatasat szolgalja.

Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti kéltségvetési
szervnek és intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézménynek, a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi kozosségnek, valamint
normativ allami tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.

Az igénybejelentés kézhezvételét koveté 5 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatod

vizsgalja:

- avizikozm(i-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak
miszaki allapotat,

- a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kitelezettség fennallasat,

- a miszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- a bekotdvezeték és a vizméreési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

- lizem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgalo berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit,
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Ha a bejelentd a jogszabélyban elgirtak teljesitését vallalja,
- gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol és
- benytjtja a Vhr. 5. melléklet szerinti tervet.

Uzletszabdlyzat 2022.12.15

A vizikzmii-szolgaltaté a terv alkalmassagarol annak benydjtasatol szamitott 5
napon beliil nyilatkozik. Ha a benydjtott terv a Vhr. 5. mellékletben foglaltaknak
nem felel meg, vagy a bekdtés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikdzmi-
szolgaltatd a terv benyujtasat kdvetd 5 napon beliil irasos indokolassal ellatva a terv
kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A koziileti igényeket a Szolgiltaté fogadja, ahol a megrendeld (izemeltetdi

nyilatkozatban tajékoztatast kap az eljaras rendjére, valamint a miszaki

megvalosithatosagra vonatkozdan, amelyben az alabbiakat kell rogziteni:

- az ingatlan  koziizemi 1vov12vezetékr6l ellathato-e, a  koziizemi
szennyvizvezetékre bekapcsolhat6-e vagy mar rendelkezik meglévé bekotéssel,

- Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke,

- sziikséges tervdokumentacio.

A Szolgaltato altal alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerzdést a megrendeld részére
is at kell adni.

A bekotés elkészitésének eldfeltétele a Vizikdzmii- fejlesztési hozzéjérulés -
amennyiben a megrendeld kotelezett annak megfizetésére - és az Uj egyedi
csatlakozasi pont kiépitési (bekotés-szerelés) dijanak befizetése, az egyeb hatosagi
hozza]arulasok engedélyek masolati példanyanak Szolgaltaté részére torténd
atadasa és a Kozszolgaltatasi szerzodés megkotése.

A bekotés idépontjat a Szolgaltatd és a Megrendeld - szilkség esetén az ingatlan
tula]donosat is bevonva - egyezteti. A fentiek teljesitése esetén a Szolgaltato az
ivoviz-, szennwlzbekotest a Felhasznaldval egyeztetett idépontban elvégzi.

A bekotes elvégzését és lizembe helyezését a vonatkozd nyomtatvanyok alairasaval
a helyszinen igazoltatni kell a megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval,
vagy megbizottjaval.

Amennyiben a szennyvizbekotést a Szolgaltato végzi:

A ]ovahagyott tervek alapjan az elvégzendd bekdtés ararol megrendeldnek a terv
jovahagyasat kozlé hatarozat kiadasaval egy iddben taJekoztatast kell adni.
szolgaltatasi szerz6dés megrendeld altal torténd alairasat és az egyeb hatosagl
hozzajarulasok, engedélyek masolati peldanyanak Szolgaltatd részére torténd
atadasat kdvetd 15 napon beliil, a megrendeld és Szolgaltato id6pontot egyeztet a
bekotés megvaldsitasaral.

A szennyvizbekotést a Szolgdltaté a tervdokumentacié alapjan elvégzi. A
bekotésszerelési munka elkészitése, valamint a vizzarosagi, kényszeraramlast
rendszer esetén a miikodéképességi proba elvégzése utan a bekdtovezeték lizembe
helyezhetd. A vizzardséagi, kényszeraramlasi rendszer esetén a miikoddképessegi
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proba eredményét a munkalapon rogziteni kell. A bekotés elvégzésére vonatkozod
dokumentumokat a helyszinen ki kell télteni, a Megrendelével és/vagy az ingatlan
tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni (4. szami melléklet).

Uzletszabélyzat 2022.12.15

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Szolgaltato véozi:

Az eljaras azonos a fentiekkel, az alabbi kiilonbséggel:
- A Szolgaltatd a bekotés megvaldsitasa soran szakfeliigyeletet biztosit, melyrél
a megrendeldnek szamlat ad at, aki megfizeti a bekotés ellenértékét, amely
0sszeg tartalmazza a geodéziai bemérés dijat is.
A szennyvizbekotést végzé kivitelezOnek a vizzarésagi, kényszeraramlast
rendszer esetén a  miikddoképességi  proba  eredményét  rogzitd
dokumentumokat at kell adni a Szolgaltatonak.

Szennyvizmennyiség-mér6 beépitésére és mikodtetésére vonatkozd szabalyok

A szennyvizkibocsatas megkezdése elétt a Szolgaltatd hozzajarulasat kell kérni és a
mérdhely kialakitasarol az alabbiakat tartalmazo dokumentaciot kell benydjtani:

Mlszaki leiras tartalmazza:

- akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolatat és
ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat (TAKARNET rendszerbél, vagy az
Ugyfélkapurol);

- az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cslcsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;

- az elBtisztitasra, valamint az eldtisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozd
adatokat;

- a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz eldtisztitd
berendezeés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

- az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

- a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzé
pontjainak abszol(t magassagi adatait,

- a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elbtisztito
berendezés, szennyvizmennyiség-méroé stb.) helyét,

- a szennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.

Nem lakossagi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhaldzathoz tartozé
létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

A vizikdzmii-szolgaltatd kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
Szennyvizmennyiség-méréhely épitészeti, gépészeti terve, amely tartalmazza:
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— a beépitendd szennyvizmennyiség-méré miikodésének miiszaki elvét

— a mérési pontossagot a mérési tartomanyban

— a mérési tartomanyt

— az indulasi érzékenységet

— a segédenergia sziikségességét

— a mérési adatok megjelenitésének maodjat, pontossagat, dimenzidjat,
kijelezheté maximalis integralt értékét

— karbantartasi sziikségességét (mliszerre vonatkozoan)

— a mérémiszer gyarto altal garantalt élettartamat

— a gyarto altal megadott beépitési kotelmeket

—a gyarto altal megadott mérési kizegekre vonatkozd kitelmeket, pontossagi
feltételeket, a mérés elve alapjan a kozeg minGségére vonatkozd kizaro
tényezbket

— a méré kalibralasarol késziilt jegyzékonyvet vagy bizonyitvanyt

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A mérdszakaszra vonatkozoan meg kell adni:

— a mérés miiszaki elvét (telt szelvény(i mérés, nem telt szelvényli mérés,
mérdesatornas mérés)

— a beépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhaté mérési
pontossagot

— a mért kdzegre vonatkozo mindségi mutatokat

— a karbantartasi kdvetelményeket

— a mérészakasz lizemképességének kritériumait

— a mérdszakasz lizembél vald kiesésének esetére a keriild rendszer miiszaki
leirasat

— a keriilé rendszer iizemeltethetdségének moddjat, automatizmus esetén
bekapcsolddasanak kritériumait

— a keriild rendszer zarhatosaganak, miikodésének Szolgaltatd altal valo
ellendrizhetdségének lehetdségeit

— amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia
sziikséges, a segédenergia mindenkori meglétének igazolasat, a meéréeszkoz
minden  korlilmények  kozotti  miikodésének, a mért  értékek
leolvashatdsaganak igazolhatdsagat

— a mérbeszkdz plombéalhatosagat, minden egység miikodéképességének
igazolhatosagat.

A méréhelyet ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellathatésaga ne legyen
megszakithaté, valamint a méré kijelzgjét kiilon szekrényben kell a felszin felett
elhelyezni. A méré kalibralasarol a hitelesség lejartakor a Felhasznaldnak sajat
koltségén gondoskodnia kell. A kalibralas elmulasztasa esetén, a szamlazando
mennyiség, a mérd lejarati idejét megeldzé, utolsé 12 havi atlagfogyasztas
haromszoros mértéke.

Az eléirasok szerint kialakitott mérdhelyre vonatkozoan a Szolgaltaté munkatarsa a
helyszinen elvégzi a miiszaki ellendrzést és a méré miiszaki zarasat.
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Ha a Felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes
miikodését vagy hibdjat, sériilését észleli, koteles azt a vizikdzmii-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A vizikozmii-szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 8
napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmeéré
hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérdl annak tulajdonosa
haladéktalanul koteles gondoskodni.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

3. Kozkifolyék, tiizcsapok

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet - haztartasi célii vizhasznalatra - a kdzm(ives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan
lakdi vehetik rendszeresen igénybe. A vizikzmii-szolgaltatd és a helyi Snkormanyzat
képviselStestiiletének hozzajarulasa sziikséges a kozkifolydknak nem haztartasi céld
vizhasznalatra (igy kiilonosen épitkezés, gépkocsi mosés, locsolas) torténé
rendszeres igénybevételéhez.

Kézszolgaltatasi szerzédés hianyaban kozmlives ivdvizet a kdzkifolyokrol vagy mas
vizvételi helyrél rendszeresen vételez6 természetes személyek szamara az
ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakdhelytél szamitottan
legfeljebb 300 meéter, kozteriileten megteendd tavolsagon belll sziikséges
biztositani.

Abban az esetben, ha kozkifolydkon felhasznalt viz dijat és fizetésének maédjat
jogszabaly masként nem allapitja meg, az ivoviz torzshalozatrél torténé kozteriileti
vizvétel az Onkormanyzat vizfogyasztasanak mindsiil, a dijat a vizikozmii-
szolgaltatonak a telepiilési onkormanyzat fizeti meg.

A Szolgaltatd a kozteriileti vizvételi hely ivovizmérdirdl nyilvantartast vezet,
melyben koteles feltiintetni a Felhasznald nevét, a felhasznal6i helyet magaban
foglald torzshalozati kozkifolyd pontos megjelolését, az ivovizmérd azonositd
adatait, a leolvasaskori vizméré allasokat, a leolvasasi idészak alatti fogyasztasokat
és minden lényeges egyéb adatot.

A nyilvantartasba Felhasznalo - az 6t érinté Felhasznalasi hely vonatkozasaban -
betekinthet.

A teleplilési 6nkormanyzat ellendrzi, hogy a kozkifolyorol torténd ivoviz vételezést
csak a kozmlives vizellatasba be nem kotott ingatlanok lakdi, illetve az egyébként
jogosultak vehessék igénybe. A fogyasztas meghatarozasa szempontjabol a Bekotési
vizmérd az iranyadd. A vizfogyasztds mennyiségét vizméré hianyaban aranyositassal,
atalannyal vagy miszaki szamitassal kell megallapitani,

A viznek a kozteriileten lévG tlizcsaprol nem tlzoltasi célra torténd rendszeres
igénybevételéhez a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A vizikdzmi(i-szolgaltato a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelds tulajdonosi
joggyakorld vagy a helyi onkormanyzat képviselé testiilete és az illetékes
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Uzletszabalyzat 2022.12.15

kizegészségligyi szakhatésag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felelds és az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasaval helyezheti at
vagy sziintetheti meg.

A Szolgaltato kozszolgaltatasi feladatai ellatasdhoz a kizteriileten lévé tlizcsaprol
vizet vételezhet.

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozd tiizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotovezeték
létesitéséhez a vizikozmli-szolgaltatdé - a katasztrofavédelmi jogszabélyok
megtartasaval - koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhaldzatbol és a vizmiivel dssze nem fiiggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd
be. A tlizoltasra szolgalé bekotdvezetéket kiilon bekdtési vizmérdvel kell ellatni, Az
erre iranyuld hianytalan igénybejelentést koveté 8 napon beliil a vizikézmi-
Szolgaltatd tajékoztatja a bejelentt arrdl, hogy az eldirt feltételek maradéktalan
teljesitéséhez milyen tovéabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell
teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikézm(i-szolgaltato:

- megéllapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas osszegét,

- megadja a bekdtévezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozo

miuiszaki alapadatokat, és
- meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a tajékoztatds megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a vizikdzmii-szolgaltatd az igénybejelentés
kézhezvételét kovets 2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az
eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatas megtételére nyitva allo
hataridébe nem szamit bele mas szerv

- nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

- eljarasa lefolytatasahoz

sziikséges id6tartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil kiteles
a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a
vizikozmi-szolgaltatot tajékoztatni.

4, Szabalytalan kozmiihasznalat

A Szolgaltatd, a vizikozmii-szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyban és a jelen
Uzletszabalyzatban részletesen rogzitetteket tekinti szabalyos kdzmiihasznélatnak.
Minden olyan tevékenység, amely a ]ogszabalyokban, illetve a Szolgaltaté altal
kialakitott szabalyozasokban, a Szolgiltatd és a Felhasznalé kozott fennalld
Kozszolgaltatasi szerzédésben, uzletszabalyzatban és egyéb megallapodasokban
rogzitettektdl eltéré modon torténd vizikézmi-hasznalat vagy ennek kisérlete
szabalytalan kozmihasznalatnak mindsiil.

A Felhasznald szerzddésszegését a Szolgaltatonak kell bizonyitania.
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A méré leszerelését megakadalyozo zarak (plomba, vipak, biztonsagi matrica)
sériilésére a Szolgaltato kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha azt a Felhasznald
vagy képvisel6je dokumentaltan, azonosithatd mddon, sériilésmentesen vette at

tole.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a
vizikdzmii-szolgaltato vagy a Felhasznalo a szerzédésszegés jogkovetkezménye alol
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelelé idében térténd
hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd zarral, illetve plombaval
torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

Szabalytalan kozmiihasznalat kiilongsen:

a.)

b.)

A szolgaltatas kozegészségligyi veszélyeztetése
Ha a vizikozmi-szolgaltatd az ellenGrzésen vagy a fogyasztasméré
leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo haldzat
kozegészségiligyi vagy miiszaki szempontbol nem megfeleld allapotat
tapasztalja, hataridé tlizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az ellenérzott
vizhasznaldt a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az
illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellendrzott
vizhasznaloé figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozé
ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizmindség-romlas
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozd szennyvizhalézat
hibaja kdrnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

A fogyasztas mennyiségének megallapitdsat  befolyasolé  miiszaki
beavatkozasok.

Az igénybevett szolgaltatds mennyiségének megallapitasat befolyasolja, vagy
ellehetetleniti, amennyiben

a Felhasznald csatlakozast létesit a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil,

vizet vetelez elGirasszer(ien beépitett vizméré megkeriilésével vagy
kiiktatasaval,

tovabba a hiteles mérésre barmilyen hatast gyakorol,

szennyvizbekdtést létesit a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil, és azon keresztiil
szennyvizet bocsat ki, vagy az ingatlanon keletkez8 szennyvizet mas modon a
szennyvizvezetd kdzmlibe vezeti,

a hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a Szolgaltatd hozzajarulasaval felszerelt
locsolasi vizmérén vételezett vizbGl keletkezett szennyvizet a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil a szennyvizvezetd kozmiibe bocsatja,

a szolgaltatas igénybevételének megallapithatdsagat, vagy az igénybevétel
mennyiségének megallapitasat barmilyen modon befolyasolja.

A mérés befolyasolasat valdszindisiti, ha a felszerelt miiszaki zarak (MKEH-zar,
kotésekre felszerelt miiszaki zarak, biztonsagi matrica) sériiltek, vagy hianyoznak.
Amennyiben a fogyasztasmérdn lévé MKEH-zar, biztonsagi szalag vagy miiszaki zar
megsériil, vagy hianyzik, a Szolgaltatd a jegyz6konyv felvétele mellett - a
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Felhasznald koltségére - a miiszaki zarakat potolja, a bekétési vizmérdt hiteles
vizmérére cseréli. A fogyasztasmeérdnek vagy barmely részének leszerelése esetén
a leszerelést megelézden a fogyasztasmérdrél és annak részeirdl, valamint a
leszerelést kovetSen azok becsomagolt allapotarol fényképet vagy digitalis
felvételt kell késziteni.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

c.) Kozteriileti tiizcsaprol torténd illegalis vizvételezeés.

Amennyiben a Szolgaltaté az ellendrzés soran a szolgaltatdsi szerzddésben
foglaltaktol eltérs, vagy érvényes szerzédés nélkiili vizelvezetést tapasztal
kozteriileti csaprol, jogosult a vizelvezetd felé kotbért érvényesiteni.

d.) Kozkifolyokrdl torténd illegalis vizvételezés.

A kozklfolyokrol csak a haztartasi sziikséglet kielégitésének céljara felhasznalt
ivoviz vételezése megengedett. Az ettdl eltérd vizhasznalatra a vizikdzmi-
szolgaltaté és a helyi onkormanyzat képviselStestiiletének hozzajarulasa
sziikséges.

e.) Illegalis csapadék- és szennyvizbebocsatas.

Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett
rendszer(i szennyvizelvezeté miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba
elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté mibe szennyvizet juttatni
tilos.

Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznald a vizikozmii-szolgaltatd felszolitasa
ellenére tovabb folytatja, a vizikdzmii-szolgaltaté a jogellenes allapotot a
Felhasznald koltségére megsziintetheti. A szennywzelvezeto torzshalozatba
jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikozmii- -szolgaltato
lizletszabalyzataban meghatarozott potdijat szamolhat fel.

f.) Visszamendlegesség a Szolgaltatd beleegyezése nélkiili, vagy szabalytalan
szolgaltatas igénybevétele esetén.

Ha a felhasznalasi hely vizikdzmi-rendszerbe torténdé bekotése a vizikozmii-
szolgaltatd beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mert fogyasztas
csokkenését eredményezd szabalytalan miszaki beavatkozas ténye allapithato
meg, és a vizikozmii-szolgaltaté polgari jogi igényt érvenyesit, az ellenkezd
bizonyitasaig gy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést
megeldzd 5 évvel korabbi idépontban kezdodott.

Ha a vizméré mérbszerkezetének rongélésa vagy a Felhasznald egyéb felrohato
magatartasa miatt az 1genybevett viz mennyiségét nem lehet méréssel
megallapitani, vagy a mérési eredmenyt nem lehet joghatassal bird mérési
eredménynek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd
térfogatarama alapjan, szamitassal kell meghatarozni. Vizméré hianyaban a
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bekotdvezeték atmérdjéhez illeszkedd vizmérd térfogatarama alapjan torténik a
szamitas.

Ivoviz - szolgaltatasra vonatkozd érvényes Kozszolgaltatasi szerzédés megléte
melletti szabalytalan csatornahasznalat esetén a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Szabalytalan kozmiihasznalat esetén felszamitasra keriilé koltségek:

Felderités és helyreallitas koltségei

A Szolgaltaté jogosult a szabalyos szolgaltatas igénybevétel allapotanak
visszaallitasaig felmeriilé igazolt koltségeit a Felhasznalora atharitani. A
szabalytalan kozmiihasznalat megallapitasatol annak helyreéllitasaig eltelt idGszak a
szabalytalan igénybevétel idgszakat noveli.

Szolgaltatd a szolgaltatas nem szabalyszer(i igénybevételével kapcsolatosan
tapasztalt eltérésekrol Jegyzokonyvet vesz fel. A fogyasztasméro, a plomba vagy a
leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktualis mérdallast az ellenérzés
alkalmaval felvett jegyzokonyv rogziti. A jegyzékényvet a Felhasznaldval vagy
megbizottjaval, azok hianyaban hatésagi tanikkal ala kell iratni, illetve azt is
rogziteni sziikséges, ha a Felhasznaléo megtagadja az alairast. A Szolgaltaté a felvett
jegyz6kdnyvbdl a Felhasznald szamara egy példanyt biztositani koteles.

A miszaki zarak megfelel6ségérél (plombak szamardl, azonositéjarél és
sériilésmentes kiilsejérdl) a fogyasztasmérd felszerelésekor, tovabba a Felhasznalasi
helyen végzett ellendrzéskor a Felhasznalot irdsban tajékoztatni kell.

A Felhasznalasi helyen végzett ellenérzés eredményét minden esetben dokumentélni
kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak az ellendrzétt vizhasznald vagy a
képviseldje jelenlétében folytathato le. Az ellendrzést végzének az ellendrzés
megkezdésekor egyértelmiien kozdlnie kell az ellenérzétt vizhasznaldval vagy a
képviseljével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili  ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzott vizhasznalét arrdl, hogy a
hozzajarulasa nélkiil az ellendrzésre nem Kkeriil sor, tovabba hogy azt ldoben és
térben korlatozhatja.

Az ellendrzést végzéknek fel kell kérnilik a fent megjeldlt személyeket, hogy az
ellendrzés teljes id6tartama alatt tartézkodjanak az ellendrzés helyszmen
Amennyiben a felkért szemely ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek a tényét az
irasbeli dokumentumban régziteni kell.

Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje koteles egyiittmiikodni az ellendrzést
végz6 személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett
felhasznaloi helyre torténé bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az
ellendrzott vizhasznald a helyszinrél az ellendrzés sorén - figyelmeztetés ellenére -
tavozik, ennek tényét a jegyzékonyvben rogziteni kell.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviselGjének az ellenérzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérél
torténé meghilsitasanak vagy korlatozasédnak indokait, tovabba az ellendrzés
lefolytatasaval és annak megallapitasaival Osszefiiggd vizikézmii-szolgaltatoi
tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzékonyvben fel kell tiintetni.
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Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzé szerzodésszegést vagy mas
rendellenességet allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis
felvételt is koteles keszutem A fogyasztasmérs vagy barmely részének leszerelése
esetén, a leszerelést megelézden a fogyasztasmérdrél és annak részeirdl, valamint a
leszerelést kivetden azok becsomagolt allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt
kell késziteni.
A Szolgaltato a felvett jegyz6konyvbél a Felhasznalo részére egy példanyt biztositani
koteles.
Ha a Felhasznald a szabalytalan kozmiihasznalat tényét vitatja, a Szolgaltato a
szakértdi vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara Nyilvantartasaban szereplo
szakértovel elvégeztetheti.
Amennyiben a szakértéi vizsgélat a szabalytalan kozmUhasznalat tényét:

- megallapitja, akkor a vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot terheli,

- nem allapitja meg, akkor a vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot

terheli.

Uzletszabélyzat 2022.12.15

Szabalytalan kozmiihasznalat esetén a Szolgaltato - egyéb koltségeinek megterltese
mellett - a 9. szamU mellékletben meghatdrozott mértéki kitbér érvényesitésére
jogosult.

X. Minéség-ellendrzés

A Szolgaltatd a Szolgaltatasi pontokon a jogszabalyi eléirasoknak megfelelo mingségl
ivovizet ad at, illetve jogszabalyi eléirasoknak megfeleld minéségli szennyvizet vesz
at.

Az wowzmmoseg biztositasa érdekében a viz kitermeléstol a Szolgaltatasi pontig
folyamatos mindség-ellendrzés torténik egyrészt a Szolgaltato, masrészt az Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont (NNK) és a Megyel Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerve részérél. A szennyviz mmosegenek ellenérzése a kibocsatasi
technoldgiaktol fuggo gyakorisaggal torténik. Az ivoviz, valamint a beérkezd- és a
tisztitott szennyviz tervszer(i mindségellendrzése az tizemek és a tarsasag akkreditalt
Kozponti Laboratoriumanak feladata.

Az egyedileg is mérhetd szolgaltatas-mindségi jellemzdket, telepiilésenkénti
bontasban, a Szolgaltatd honlapja tartalmazza.

Az ivoviz mindségvédelme érdekében a kézmiihalozatba kapcsolt hazi ivovizhalozatot
helyi vizbeszerzéshez (magan teriileten belil létesitett asott, vagy furt kat,
forrasfoglalas vagy csapadékviz gyiijt6) kapcsolt vezetékkel Gsszekdtni szigortan
tilos!

A vizikozm(- szolgéltatés kialakitasa és fejlesztése tekintetében a Szolgaltatd azt a
muiszaki, kozgazdasagi és szervezeti megoldast részesiti elényben - dsszhangban az
Eurépai Unio e targykorokben ervenyesulo kovetelmenyewel , amely az orszag
természeti eréforrasainak védelmét, igy kiilonosen az 1vov12nyero forrasok és
készletek, valamint a tisztitottszennyviz- befogadok hossz( tavd, fenntarthatoé
igénybevételét szolgilja. Fenti célok elérése és a kdrnyezet megévasa érdekében
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tett intézkedéseket a Szolgaltatd Mindség- és Kornyezetiranyitasi Keézikonyve
tartalmazza.

Xl, Hibaelharitas

A Szolgéltatd az lizemeltetett Vizikozmii-rendszereken a termelést6l a Szolgaltatasi
pontig, illetve a szennyvizelvezetés esetén a szolgaltatasi ponttol a szennyviztisztito
telepek kibocsatasi pontjaig végzi a vezetékek, berendezések karbantartasat,
valamint a jelentkezd hibak kijavitasat. A hibaelharitas érdekében végzett
kozteriilet foglalasok, korlatozasok a szolgaltatas folytonossaga érdekében végzett
kozcéll tevékenységek, amelyek elvégzését a Felhasznalo tiirni koteles.

A hibajelenségek észlelése az lizemeltetés miiszaki paramétereinek ellendrzésén,
mérésén til elsésorban felhasznaloi bejelentéseken alapszik. A Felhasznalo a
kdzmiives ivovizellatas kozérdekbol torténé korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tiirni koteles. Az elére tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan
felmeriild korlatozasrol, illetve sziinetelésr6l a Felhasznalokat legalabb harom
nappal az intézkedést megeldzben, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell.

A szolgaltatas sziineteltetése alatt az ideiglenes vizellatasrol is gondoskodni kell az
alabbiak szerint:

- Ha a kozmlives ivovizellatas elére tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén
6 orat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 d6ran at sziinetel, a vizikozm(-
mennyiségben koteles gondoskodni.

A 12 orat meghalado, de 24 oranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter/f6/nap, 24 orat meghaladéan legalabb 30 liter/fé/nap
ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgaltato.

- Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban a kozmlves ivovizet a kozkifolyokrol
vagy mas vizvételi helyrdl rendszeresen vételezé természetes személyek
szamara az orszagos tisztifGorvos altal elrendelt héségriasztas idétartama
alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap
mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikozm(-szolgaltato.

A Szolgaltatd a hiba kivizsgalasat az észleléstdl/bejelentéstél szamitott lehetd
legrovidebb id6én beliil megkezdi. A hibaelharitasok sorrendjét és a sziikséges
er6forrasokat a vizikdzm(-rendszerek izemeltetési szabalyzatai és utasitasai
rendelkezése szerint a diszpécser, illetve a teriiletileg illetékes fémérndk vagy
lizemvezetd hatarozza meg. A hibaelharitas helyzetérdl a Szolgaltatd zold szaman
(06 80 442 442) lehet érdekldni.

Hibaelharitast a Szolgaltatd csak az Ivoviz vagy a szennyviz tdrzshalozaton, a

szolgaltatasi pontig végezhet. A szolgaltatasi ponton tul, a hazi ivovizhalozat / hazi
szennyvizhaldzat meghibasodasainak elharitasa a Felhasznalé feladata.
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D, Ugyfélszolgalat, felhasznaléi megkeresések, Szerzédéskotési
kotelezettség

Uzletszabalyzat 2022.12.15

XN, Ugyfélszolgalat

A Felhasznalok megfeleld szinvonalli ellatasa érdekében a Szolgaltatd allando
tigyfélszolgalati iroda(ka)t és iigyfélszolgalati fidkirodakat miikodtet. Az
tigyfélszolgalati irodak és a fidkirodak elérhetdségeit és nyitvatartasi idejét a 3. sz.
fliggelék tartalmazza. A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasardl a Szolgaltaté az
iroda / fiokiroda bejaratara kifiiggesztett hirdetményen, a honlapjan, illetve sziikség
szerint a helyi médiaban tajékoztatja ligyfeleit.

Xlll.  Felhasznal6i megkeresések

A Szolgaltato vallalja, hogy a Felhasznalok irdsban érkezé megkereséseire és
panaszaira a leheto legrovidebb id6 alatt, de a beérkezésiiktdl szamitott legfeljebb
15 napos hataridével vélaszol. A kivizsgalast végzé szervezeti egység indokolt
esetben legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatja a hataridét. Errél a panasztevét
irasban értesiteni kell.

Az lgyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgéltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni és a Felhasznalonak
a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a Felhasznald
panaszat személyesen jelenti be és a Szolgaltatd azonnali megoldast nydit.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznaldt irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteté testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozéas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Egyéb irasbeli felhasznaloi megkeresés esetén a Szolgaltatonak az irasban torténd
valaszadast a lehetd legrovidebb idé alatt, de legkésébb a kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil el kell intézni.

Egyéb irasbeli felhasznaldi megkeresés:

a) a tajékoztatast kéré megkeresés,

b) allasfoglalast kéré megkeresés,

c) altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (javaslatok, igények stb.)

d) felhasznalovaltozas, adatvaltozas bejelentése

e) méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas),
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f) mas Felhasznald szabalytalan vizvételezésére vagy csatornamii hasznalatara
vonatkozo bejelentés,

g) kozteriileti hibabejelentés,

h) a felhasznalasi hely Szolgaltaté altali felkeresésére vonatkozo iddpont
egyeztetések (pl. mérdcsere stb.),

i) folyoszamla egyenleg lekérdezése,

j) szamlamasolat, csekkpotlas kérése,

k) locsolasi kedvezmény igénylése,

1) mérdallas bejelentése,

m) részszamlaban szereplé mennyiség modositasi igénye,

n) eseti, egyedi szamla kérése.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A Felhasznalonak elektronikusan és telefonon keresztiil is lehetésége van a hozza
legkdzelebb fekvd tigyfélszolgalati irodaban/fidkirodaban személyes iigyintézesi
id6pont el6zetes lefoglalasara.

A Szolgaltato az allando ligyfélszolgalati iroda(k)hoz beérkezé valamennyi telefonon
tett szobeli panaszt, illetve az ligyfélszolgalat és a Felhasznalo kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megorzi. Errdl a
Felhasznalot a telefonos ligyintézés kezdetekor a Szolgaltaté tajékoztatja. A
hangfelvételt a Felhasznalo kérésére rendelkezésre kell bocsatani.

A szdébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzikonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

- személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg
megkildeni,

- egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan leirtak szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vdllalkozas kiteles egyedi azonositészammal ellatni.

A felhasznaloi megkeresések rendezése érdekében szukseg lehet a Felhasznalasi
helyen torténd helyszini kivizsgalas lefolytatasara és jegyz6konyv (8. szamd
melléklet) felvételére. A helyszini kivizsgalas id6pontjat az ligyfélszolgalati
irodaban, fidkirodakban személyesen, telefonon vagy elektronikus (ton egyeztetheti
a Felhasznalé a Szolgaltatéval. Az idépont-egyeztetésr6l mindkét fél altal alairt
frasbeli feljegyzés vagy hangfelvétel késziil. A Felhasznald a helyszini kivizsgalas
elézetesen egyeztetett idOGpontjat a kivizsgalast megel6z6 2 munkanappal
modosithatja, mondhatja le az iigyfélszolgalat megadott elérhetdségein.
Amennyiben a Felhasznald az egyeztetett idépontban a Felhasznalasi helyen
személyesen, vagy meghatalmazott Gtjan nem teszi lehetévé a helyszini kivizsgalas
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lefolytatasat, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté dijszabasaban meghatarozott
mértékii kiszallasi dij Felhasznaloval szemben torténd érvényesitésére.

Uzletszabélyzat 2022.12.15

A helyszinen felvett jegyz6konyvet mind a Felhasznald, mind pedig a helyszini
ellendrzést lefolytatd - Szolgaltatd képviseletében eljard - szakember alairjak,
tovabba az alairt jegyzokonyv egy példanya a Felhasznalo részére atadasra keriil.

XIV. A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kdvetkezményei

A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén, amennyiben a bejelentének, ezen
mulasztas kovetkeztében ok-okozati Osszefiiggésben, bizonyithaté modon kara
keletkezett, Ggy kartéritési igénnyel fordulhat a Szolgaltatd felé. Az eljards a
bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul.

A bejelentd altal megkiildott kérelemre a Szolgéltatd 15 napon beliil valaszt kiild.

A 15 napos valaszadasi hataridd, a kovetelést alatamasztd bizonyiték, dokumentacioé
hianya, helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége
esetén, egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté (pl. helyszini
vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén vagy a
fogyasztoval torténd idSpont egyeztetés sikertelensége miatt). A valaszadasi
hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl a bejelentd, a valaszadasi hataridé
letelte eldtt, irasban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszadasi hataridébe nem
szamit bele a megalapozottsagot alatamaszté dokumentumok rendelkezésre
bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatosagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok
idGigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban
meghatarozott hataridében és mddon keriil a bejelentd szamara kifizetésre a
kartéritési Osszeg. Megalapozatlan kérelem esetén a fenti hataridék szerint kap
értesitést a bejelenta.

XV. Kozszolgaltatasi szerzédés

Az (j vizbekdtés megvalositasa, illetve a Felhasznald személyében torténé valtozas
esetén a vizikozmii-szolgaltatasra a vizikdzmi-szolgaltatd és a Felhasznalo
kozszolgaltatasi szerzddést kot. A kozszolgaltatdsi szerzdés része az
tzletszabalyzatnak (3. szamu melléklet), és annak tartalma a Mezdfoldviz Kft.
tigyfélszolgalati irodaiban megismerhetd, vagy letoltheté a Mezdfoldviz Kft.
honlapjarol.

1. Szerzédéskotési kitelezettség
A kozmlives ivovizellatast és szennyvizelvezetést a Polgari Torvénykonyv, a Vhr.,

valamint a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 2. § (h) pontja
kozszolgaltatasnak mindsiti.
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A kozszolgaltatasi jogviszony a Mez6foldviz Kft. és a lakossagi Felhasznalé kozott a
kozszolgaltatasi szerzédés megkidtésével vagy rautaldé magatartassal, a vizikdzm(-
szolgaltatas igénybevételével létrejon. Az igy létrejovo kozszolgaltatasi jogviszonyra
a jelen (iizletszabdlyzat, valamint a jelen {izletszabalyzatban talalhato
kozszolgaltatasi szerzodések altalanos szerzédési feltételei az iranyadoak. Nem
lakossagi Felhasznald esetében kizarolag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével
jon létre a kozszolgaltatasi jogviszony.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A kizszolgaltatasi szerz8dés egyidejlileg tobb vizikdzmi-szolgaltatasi agazatra is
kiterjedhet.

Ha a vizikdzm(-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott
felhasznalas hely tekintetében a Vkszty. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

A kozszolgaltatasi szerzédésre a jelen Uzletszabalyzatban és a Vksztv-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.)
kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.

A Ptk. 6:256. §-a szerint kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd altalanos
gazdasagi érdekii szolgaltatas nyljtasara, a Felhasznalo dij fizetésére koteles. A
Szolgaltatdt szerzédéskotési kotelezettség terheli. A Felhasznélé a dijat havonta,
utolag koteles megfizetni.

A Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédés megkotését csak jogszabalyban
meghatarozott esetben tagadhatja meg, és a szerz6dés tartalmat csak a
jogszabalyban meghatarozott feltételektsl teheti fiiggévé. A Kozszolgaltatasi
szerzddés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

2. A szerzddéskotés feltételei, benytjtandé dokumentumok
A kizszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének feltételei:

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentés kézhezvételét
kovetd 5 napon beliil a vizikdozm(-szolgaltatd vizsgalja:

- a vizikdzmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valé alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

- a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

- a miiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- a bekotdvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

- lizem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgalo berendezés meglétét és a
torzshaldzatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

A vizikdzmii-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon belll
elutasitja, ha
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- atorzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé
az igényelt szolgaltatas biztositasara,

- bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a
bejelenté nem vallalja,

- a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald a
hozzajarulas fizetési kitelezettségének nem tesz eleget,

- a bekotovezetek kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

- az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all
fenn.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A hianytalan igénybejelentést koveté 8 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd
tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy az eldirt feltételek maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E
tajékoztatas keretében a vizikozmli-szolgaltato:

- megallapitja a vizikozmli-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,

- megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozo

miiszaki alapadatokat, és
- meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak m(iszaki feltételeit.

A vizikbzmii-szolgaltatasrol szolo torvény 51. § (3) bekezdése alapjan a vizikozmii-
szolgaltatd a jogszabéalyban meghatéarozott feltételek fennallasa esetében a
Felhasznaloval - felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerzédést kot. A
vizikézmui-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizikozm(-Szolgaltato
és a lakossagi Felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzddés a vizikozmii-
szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

A Ptk. szerint kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a Szolgaltatd éltalanos gazdasagi
érdek(i szolgaltatas nyGjtasara, a Felhasznald dij fizetésére koteles. A Szolgaltaté a
Kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését csak jogszabalyban meghatarozott esetben
tagadhatja meg, és a szerzddés tartalmat csak a jogszabalyban meghatarozott
feltételektdl teheti fliggbve.

A kozszolgaltatasi szerzédés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel
kapcsolatban a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

A Szolgaltato a szerzédéskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kéri:

1. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET
rendszerbdl, vagy az Ugyfélkapurdl ), vagy adasvételi szerzédés, vagy tulajdon
atruhazast eredményez6 egyéb szerz6dés masolata és 30 napnal nem régebbi
birtokbaadasi jegyzokonyv

az ingatlant egyéb jogcimen hasznald esetén tulajdonosi hozzajarulas
személyazonossagot igazolo irat (bemutatasa)

jogerds hagyatékatado végzés masolata

haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum masolata.

arverési jegyzokonyv

nem lakossagi Felhasznald esetén:

"‘-IG\U'IALAJI\J
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gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat masolata
hatalyos cégkivonat masolata
c. hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag
igazolasara) masolata
d. egyéni vallalkozo/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalé okirat
masolata
8. nem lakossagi, de vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett
Felhasznalé esetén a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetése aloli
mentességet igazold okirat masolata
9. civil szervezetek, kozintézmények, egyhazak, egyhazi intézmények esetén a
nyilvantartasba vételt igazolo okirat masolata
10.tarsashaz alapitd okirat és a kizds képviseld megvalasztasat igazold okirat
masolata.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

P o

Amennyiben a szerzédéskotéshez sziikséges, fenti iratokon feliil a Szolgaltato egyedi
esetekben egyéb, itt meg nem jelolt dokumentumok bekérésére is jogosult.

Amennyiben lakossagi Felhasznald olyan felhasznalasi helyen vesz igénybe
szolgaltatast, amely nem lakossagi felhasznalasi helyként szerepel a Szolgaltaté
nyilvantartasaban, (gy a szerz6dés megkdtésének feltétele a telepiilés jegyzéjenek
igazolasa arr6l, hogy a felhasznalasi helyen nem végeznek vallalkozasi
tevékenységet. Az igazolast a Felhasznalonak kell becsatolnia.

Az Uj bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a Felhasznalo személyében tortént valtozas
bejelentését kdvetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatasra a vizikdzmi-
szolgaltato és a Felhasznald kizszolgaltatasi szerzédést kot, amely tartalmazza:

- a szerz6dé felek és azonositd adatai kdrében természetes személy esetén
annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszamat, képviselgjének nevét és adatait (lakcime,
anyja neve),

- aszerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzéit, a mennyiségi és mindségi
adatokat,

- a szerz6dés idébeli hatalyat, a vizikozm(-szolgaltatas megkezdésének
idépontjat,

- afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

- amérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak,
a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a maddjat,

- a szerzédésszegés kovetkezményeit, kiilonosen a hibas és a késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

- a Felhaszndld személyében bekovetkezett valtozds bejelentésének
kotelezettségét,

- egyéb, a szerzdds felek altal lényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgéltatasi szerzddés megkotése érdekében az eldfeltételeknek megfeleld
igénybejelentd részére a Szolgaltaté az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil
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megkiildi irasbeli szerz6déses ajanlatat. A szerzddéses ajanlatban foglaltak a
Szolgaltatot az ajanlat postara adasanak napjatol szamitott 30 napig kotik.

Ha az igénybejelentd elfogadja a Szolgéaltatd ajanlatat, akkor a szerzédéstervezetet
alairva visszakiildi a Szolgaltatonak.

Ha a 30 napos ajanlati kotottségi idén beliil az alairt kozszolgaltatasi szerzddést a
nem lakossagi igénybejelenté nem adja at a Szolgéltaté iigyfélszolgalatan vagy azt
nem adja postara, a Szolgaltatonak cimezve, akkor a Szolgaltatd ajanlati kétottsége
megsziinik. Ez esetben a nem lakossagi igénybejelentének az igényét ismételten be
kell nydjtania a jelen XV. pont rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha kdzmlives szennyvizelvezetésre,- és tisztitasra iranyuld igény
a szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagokat Felhasznald lizem részérél
meriil fel, a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes viziigyi hatdsag
jovahagyasa sziikséges.

A Felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas esetén a szerzédés megkotésének
feltétele a hazi ivo-és szennyvizhalozat Szolgaltatd altali elézetes ellendrzése.

3. Szerzddéses adatok modositasa

A szerzbdéses adatok mddositasa személyesen, elektronikus vagy postai (ton a 3.
szamu fiiggelékben felsorolt elérhetdségeken kérvényezhet6. Az alabbi adatok
modositasat a Felhasznalonak irasban kell kezdeményeznie, csatolva a 7. szamu
mellékletben talalhato kapcsolédd dokumentumok masolatat:

o Felhasznalo neve,

o felhasznalasi cim,
adoszam,

KSH szam,
kapcsolattarto neve,
bankszamla szam.

Az alabbi adatok maddositasat a Felhasznald személyesen, irasban és telefonon is
bejelentheti:

o levelezési cim,
o kapcsolattarto telefonszama,
o fizetési mod.

A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a
Mezéfoldviz Kft. a kérelmezdét hianypdtlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15
napon beliil kell valaszolnia. Valaszadds hianyaban a Mezéfoldviz Kft. a
modositasokat nem végzi el. Amennyiben a Felhasznéalé személyében nem torténik
valtozas, de az alabbi adatok megvaltoznak, a Mezdfoldviz Kft. (j kdzszolgaltatasi
szerzddést kot a Felhasznaldval:
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e anem lakossagi Felhasznalok nevének valtozasa,
¢ a tulajdonosi viszonyokban torténo valtozas,

Egyéb adatok megvaltozasa esetén a Mezéfoldviz Kft. nem kot Uj kozszolgaltatasi
szerzodest a Felhasznaloval.

E. Adatvédelem

A Szolgaltatd az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz0lo 2011. évi CXIl. torvény 16.5-a, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/96 EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelet (tovabbiakban: GDPR) 12. cikke,
valamint a Vhr. 7. szamu mellékletének 3.3 h) pontja szerint kiteles a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos lényeges ismérvekrdl az érintett Felhasznalot
tajékoztatni.

A Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettségének adatvédelemi tajékoztatdja
honlapon torténé kdzzétételével tesz eleget.

A Szolgaltato, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel jogszabalyokban és a Szolgaltaté
Adatvédelmi Szabalyzataban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzédés alairasaval hozzajarul a személyes
adatok kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy az 5. szam( mellékletben foglalt
adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és elfogadja. A Szolgaltato a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan a Felhasznaldval kotott szerzédésben megadott
adatokat a szerzddés teljesitése, a szerzdéshez sziikséges tajékoztatasi és
egyiittm(ikodési kotelezettség gyakorlasa és a szerz6désbdl fakadd igények
érvényesitése céljabol kezeli. A Szolgaltatd a felhasznalo telefonszamat és e-mail
cimét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhasznald onkéntes
hozzajarulasa alapjan kezeli. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétél szamitott
5 év elteltével a vizikdzmii-szolgaltatd a személyes adatokat torli a
nyilvantartasabol.

A vizikozm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a
lakossagi Felhasznald kozott a Kozszolgaltatasi szerzédés a vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon. Ez esetben a Felhasznadld hozzdjarulasara és a
Szolgaltatdé adatkezelésére a Szolgaltaté (iizletszabalyzataban és Altalanos
Szerzddési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

A Szolgéltatd kotelezettségeinek teljesitése érdekében jogosult az adatvédelmi
torvény keretein beliil a Felhasznald adatait felvenni, Gsszegyljteni, rogziteni,
rendszerezni, felhasznalni, zartan kezelni és masok részére hozza nem férhetd
moddon tovabbitani és tarolni. A Szolgaltato tevékenysége soran gondoskodik az
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adatok biztonsagarol, megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedést, mely
az adat és titokvedelmi szabalyok betartasahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd és a Felhasznalok kotelesek a vizikozmii-fejlesztését és a vizikdzmii-
szolgaltatast biztositd, jogszabalyban, valamint a Hivatal hatdrozataban
meghatarozott személyes adatot nem tartalmazd adatokat, informacidkat a kiilon
jogszabalyban eldirt ideig megdrizni.

Az atadott adatokat kizarolag a vizikozmii fejlesztésével és a vizikozmii-szolgaltatas
biztositasaval kapcsolatos tevékenység ellatasaval Osszefiiggésben lehet
felhasznalni.

Az ellatdsért felelds oOnkormanyzat az egyiittmiikddési és adatszolgaltatasi
kotelezettsége teljesitése céljabol kezeli a felhasznald azonositasahoz sziikséges
adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

A Felhaszndld azonositdsahoz természetes személy felhasznild esetén a neve,
lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem termeészetes
személy Felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

Az ellatasért felelds onkormanyzat az érintett felhasznalok atvétele, a vizikozm(
szolgaltatas folyamatos biztositasahoz sziikséges teenddkre valo felkésziilés céljabol
a fentebb meghatarozott a felhasznalé azonositasahoz sziikséges adatokat a Vksztv.
15. § (2) bekezdés szerinti lizemeltetési jogviszony létrejottével egyidejlileg
tovabbitja a Szolgaltatd részére, amely adatot a Szolgaltaté az ellatasi teriilet
birtokba vételéig kezel.

A Szolgaltaté a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol
kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valo jogosultsag
fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges

o £ oax

kategoriajaba tartozoé adatokat.

Elézetes tajékoztatashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az altala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd altal végzett
adatkezelési miiveletek megkezdését megel6zéen vagy legkésébb az elso
adatkezelési miivelet megkezdését kovetGen haladéktalanul az érintett
rendelkezésére bocsatja

o adatkezelé megnevezését, elérhetéségét

o adatvédelmi tisztvisels nevét, elérhetdségét

o tervezett adatkezelés céljat,

o jogok és azok érvényesitési modjanak ismertetését.
Adatkezel§ az érintett szamara tajékoztatast nyujt

o adatkezelés jogalapjarol

o kezelt személyes adatok megbrzésének id6tartamarol, idétartam

meghatarozasanak modjarol
¢ adattovabbitas esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korérdl
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o kezelt személyes adatok gy(ijtésének forrasarol
o adatkezelés kiriilményeivel dsszefiiggd minden tovabbi érdemi tényral

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A GDPR 13. cikkének (1) és (2) bekezdés alapjan, ha az érintettre vonatkozo
személyes adatokat az érintettdl gyiijtik, az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének iddpontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kivetkezo
informaciokat:
o adatkezeldnek és képviseldjének kiléte, elérhetdségei
e adatvédelmi tisztvisel elérhetoségei
o adatkezelés célja, jogalapja
o adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdekei, amennyiben az adatkezelés az
adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
o személyes adatok cimzettjei
o annak a tényét, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat

Kiegészitd informaciok, melyekrél az adatkezeld az érintettet tajékoztatja:

o adatok taroldsinak idétartama vagy id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol

o az érintett azon jogarél, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozziférést, helyesbitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, adathordozhatdsagrol valé jogrol, tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen

o hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz vald jogrol

o felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol

o arrdl, hogy a személyes adat szolgéltatasa jogszabalyon vagy szerzédeses
kitelezettségen alapul esetleg szerzddés kotésének eléfeltétele illetve hogy
koteles e a személyes adatokat megadni és milyen kovetkezményekkel jar az
adatszolgaltatas elmaradasa

o automatizalt dontéshozatal tényérél, profilalkotasrol, alkalmazott logikarol
valamint az ilyen jellegii adatkezelés jelentdségérdl, kdvetkezmenyeirdl

A Szolgaltaté a védendd Felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol
kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valé jogosultsag
fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges
kategdridjaba tartozé adatokat. A nevezett adatokat a kedvezmény
igénybevételének id6tartama alatt, valamint a jogosultsag megsziinését kdvetden

tovabbi 5 évig kezeli.

A Szolgéltaté biztositja az Ugyfelek jogét a sajat személyes adataik vonatkozasaban
az adatkezelésrél valo tajékoztatashoz és hozzaféréshez, az adatok helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez, valamint - a kotelezé adatkezelések kivételével - az adatok
torléséhez. Az Ugyfél tiltakozhat az adatai kezelése ellen - tovabba jogosult arra,
hogy a rendeletben meghatarozott esetekben korlatozza adatainak kezelését, illetve
éljen adathordozhatésaghoz vald jogaval. A Szolgéltaté indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb az Ugyfél altal benyljtott - barmely jog gyakorlasara vonatkozo
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- kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Ugyfelet a
hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén ez a hatarids tovabbi két honappal
meghosszabbithato, ekkor a késedelem okainak megjelolésével a Szolgltatd a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Az Ugyfél a kérelmet megteheti irdsban a Szolgaltatd elérhetéségén vagy
szemeélyesen az ligyfélszolgalaton.

Az Ugyfél jogainak érvényesitése érdekében a pecso.katalin@mezofoldviz.hu e-mail
cimen fordulhat a Szolgaltato adatvédelmi tisztségviseléjéhez. Ha az Ugyfél nem ért
egyet a Szolgaltato intézkedésével, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsdghoz (a tovabbiakban: NAIH) fordulhat, illetve a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes birdsag el6tt is érvényesitheti jogait.

F. Fogyasztovédelem

a.) Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint - a kézérdeki
korlatozas kivételével - a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabédlyban és iizletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovedelmi hatdsag jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara a
fogyasztovedelemrdl szolo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény
szerinti lakossagi Felhasznald az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak minésiil
akkor is, ha nem természetes személy.

b.) A Felhasznalok  tajékoztatasira vonatkozd rendelkezések  Lakossagi
Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasira a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szold
2008. évi XLVII. torvényben (tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatdsag
jogosult. Az eljard hatosag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi Felhasznald az Ftty,
alkalmazasaban fogyaszténak mindstil akkor is, ha nem természetes személy.

c.) A fent emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szolé6 torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

d.) A fogyasztovédelmi hatdsag az eljardsa sordn a fogyasztovédelemrdl szold
torvényben foglalt jogkdvetkezményeken kiviil- jogsértés megallapitésa esetén-
az alabbi jogkdvetkezményeket is alkalmazhatja:

- a Szolgaltato iizletszabalyzataban foglaltak betartasara kotelezés;

- a Szolgaltatd olyan jogsértése esetén, amelyhez a jogszabély vagy az
uzletszabalyzat ~ jogkdvetkezményt rendel, a  jogkdvetkezmény
megallapitasa és teljesitésének eldirasa; vagy

- ha a lakossagi Felhasznalot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére
valo kotelezés.
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e.) A Szolgaltatokkal szemben felmeriilé panaszok tigyében - az a.)-c.) pontokban
foglaltak kivételével - a Hivatal jar el.

f.) A a.)-e.) pontok szerinti hatosagi eljarast megelézéen a Felhasznald koteles
panaszaval igazolhatdé modon a Szolgaltatohoz fordulni.

A Felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések Lakossagi Felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben meghatéarozott
hatosag jogosult.

A teriileti kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeinek, valamint a
békéltetd testiiletek elérhetdségeit a 1. szamui melléklet tartalmazza.

G. Altalanos Szerzddési Feltételek

XVl. Az Altalanos Szerzédési Feltételek fogalma, a kozszolgaltatasi
szerz6dés sziikséges tartalmi elemei

A Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzédéseket a Ptk., a Vizikozmii torvény, a Vhr., a
kapcsolddd jogszabélyok, és az Uzletszabdlyzat alapul vételével alakitja ki és koti
meg. A szerzddések altalanos tartalmi elemei a kovetkezdk, amelyek a Felhasznald
és a Szolgaltatas tipusatol fliggden valtozhatnak.

Eltéré (egyedi) feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltato koteles az eltérd
feltételeket nyilvanossagra hozni a honlapjan és azokat valamennyi, a feltételeket
teljesito szerzddo fél szamara biztositani igény esetén.

A kozszolgaltatasi szerzédés legalabb a kovetkezéket kell, hogy tartalmazza:

a) a szerzd6do felek és azonositod adatai kdrében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszamat, képvisel§jének nevét és adatait (lakcime, anyja
neve),

b) a szerzddés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi és mindségi
adatokat;

c) a szerz6dés iddbeli hatalyat, a vizikozmi-szolgaltatas megkezdésének
idépontjat;

d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij

visszatéritésének a modjat,
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f) a szerzddésszegés kovetkezményeit, kiilonosen a hibas és a késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

Uzletszabalyzat 2022.12.15

g) a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének
kotelezettséget,

h) egyéb, a szerzddé felek altal lényegesnek tartott feltételeket.

Az Uzletszabalyzat jelen G. részében megfogalmazott altalanos szerzédéses
feltételek (tovabbiakban: Altalanos Szerzddési Feltételek vagy ASZF) a Szolgaltatd
és a Felhasznalok kozott létrejott kozszolgaltatasi jogviszonyok alapvetd feltételeit
szabalyozzak, és igy iranyadoak a felek kozott létrejott barmilyen szerzddéses
kapcsolatban.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a kdzszolgaltatasi szerzédés rendelkezései
mellett az Uzletszabalyzat rendelkezései is iranyadoak.

A szerzédéseket a nyilvantartds és feldolgozas atlathatosaga érdekében
nyilvantartasi szammal kell ellatni, mely tartalmazza a szerz6do felek azonositoit.

XVIl. A kozszolgaltatasi szerzddés létrejotte

A Kozszolgaltatadsi szerzédés azt kovetéen jon létre, hogy azt a Szolgéltatd
képviselGje és a Felhasznald (képviseldje) is alairta.

A Vizikozm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltato és a
lakossagi Felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzddés a vizikozm(-szolgaltatas
igénybevételével (rautald magatartassal) is létrejon, tekintet nélkiil arra, hogy a
lakossagi Felhasznald a Szolgaltato ajanlati kotottségének idején beliil nem juttatta
vissza a Szolgaltatonak az alairt kozszolgaltatasi szerzodést.

A nem lakossagi Felhasznalok esetén az eljarasra a XV. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni.

XVHI, A kozszolgaltatasi szerzddés targya, tipusai

A kozszolgaltatasi szerzdés targya egy vagy tobb vizikézmi-szolgaltatas Szolgaltatd
altali nydjtasa és a Felhasznalo altali igénybevétele. A Szolgaltaté - az lizemeltetési
szerzOdésében  meghatarozott  keretek  kozott, a  vizikdzmli-rendszer
teljesit6képességének mértékéig - a Felhasznalok részére Vizikozmii-szolgaltatast
nytjt, és vizikozmi-szolgaltatas nydjtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all.

A kozszolgaltatasi szerz6dések tipusai: lakossagi, tarsashazi és koziileti. (3. szamd
melléklet)
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XIX. A kozszolgaltatasi szerzddés hatalya

A kozszolgaltatasi szerzédés lakossagi Felhasznald esetében a kdzszolgaltatasi
szerz6dés irasban torténd megkb’tésével, vagy rautalé magatartassal, a vizikdzmdi-
szolgaltatas igénybevételével, Uj bekdtés esetén a bekdtés iizembe helyezését
kovetden, nem lakossagi Felhasznaloval kizardlag a kozszolgaltatasi szerzdédeés
irasban torténd megkotésével, (j bekotés esetén a bekdtés lizembe helyezesét
kovetden hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatas megkezdésének id6pontja: (j
bekotés esetén a bekotés iizembe helyezésének id6pontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas  esetén a felhasznalovaltas/tula]donosvaltas
tényének a Szolgaltato iranyaba torténd bejelentésének idopontja. Az Altalanos
Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltatas igénybevételétsl
kezd6édden kiterjed a Szolgaltato és a Felhasznald jogviszonyara.

A kézszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idore sz0l. A kdzszolgaltatasi szerzédés az
Uzletszabalyzat XXXV. vagy XXXVI. pontja alapjan sz(inik meg.

XX. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei
A Felhasznalo kotelezettségei:

a) A szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra és annak
megfeleléen igénybe venni.

b) A szolgéltatas ellenértékét megfizetni a XXVI. 2. pontban foglaltaknak
megfelelden. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszto hatélya, ha azt a Felhasznalé a fizetési hataridé lejartat megel6zéen
kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztads az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat
meghaladja.

c) Aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval
kozszolgaltqtam jogviszonyban allt, koteles megfizetni a szolgaltatas
alapdijat. Uj felhasznalasi hely kialakitésa esetén a Felhasznald a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

d) Felhasznalé - ha a koziizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart - koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriilé dij rendezését a Szolgaltaté felé igazolni koteles.

e) Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az
Uj Felhasznéld a valtozast legkésSbb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon
beliil kotelesek a Szolgéltatonak az lizletszabalyzatban foglaltak szerint
be]etentem és annak rendelkezései szerint eljarni. Felhasznalo koteles
adataiban és személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésére.
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f)

h)

J)

k)

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Az ingatlan vizellatasat és szennyviz elvezetését szolgald berendezéseket
(hazi  vezetékek) folyamatosan ellendrizni (legalabb havonta), a
vizelfolyasokat megsziintetni. A vizmérdhelyet allanddan hozzaférhetéen és
tisztan tartani, biztositani a vizmérd leolvasasat. A haldzatot ellenérzésre
alkalmas aknaval és tisztitonyilassal ellatni és lizemképes allapotban tartani.
A vizmér6é fagy elleni védelmérdl gondoskodni, a zéarakat, bélyegzést
sertetleniil megorizni.

A Szolgaltatd altal végzett, elGzetes értesités alapjan torténé ellendrzés
lehetdségét biztositani. Ennek elmulasztdsa esetén a Felhasznald koteles 2
(két) munkanapon beliil bejelenteni a vizméré tényleges allasat.

Szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel
egylittm(ikddni, a fogyasztasmérshoz valod hozzaférést biztositani. A helyszini
ellendrzés lefolytatasaban  egyiittm(ikodni. A  Felhasznaldo  kdteles
egyiittm(kodni az ellenérzést végzé személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaloi helyre térténd bejutst
és az ellendrzést lehetové tenni.

A Felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikdzmi-
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

A bekétési vizmérén beliili hazi ivovizhalézat, hazi szennyvizhalézat és az
azokon elhelyezett szerelvények, beleértve a mellékvizmérét s,
meghibasodasabol adddo koltségek viselése. hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és
szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalé jelet a Felhasznalo
észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktudlis mérdallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat,
tovabba a csatlakozd halézat minden eleme és tartozéka ellendrzésének
lehetdségét a Felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznald koteles a Vksztv-ben
és a kapcsolodd Vhr.-ben meghatarozott mddon biztositani a Szolgaltatd
részére

Figyelemmel kisérni a vizméré miikodését, az észlelt rendellenességeket a
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

Ha a mellékvizméré hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd
cseréjérél Felhasznald haladéktalanul koteles gondoskodni.

m) A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét

ellendrizhet6 modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni,
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A Felhasznalonak felrohato okbol megrongalodott, elfagyott, vagy elveszett
vizméro/k/ illetve a zarproblémak javitasanak, potlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltsegeit a Szolgaltatonak megfizetni. A tulajdonaban lévo
vizmero(ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
foglalt elGirasokat betartani. A Felhasznald a sajat tulajdonaban lévé és
elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasméré hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat
koltségen koteles gondoskodni. A vizméro Felhasznalonak felrohato
sériilésébdl, nem rendeltetésszer(i hasznalatabol, keletkez6é vizfolyasok
okozta karokert a Szolgaltato sem a Felhasznaloval, sem harmadik személlyel
szemben felelésséget nem vallal, a felmeriilé koltségek és karok a
Felhasznalot terhelik.

Csapadékvizet elvalasztott rendszer(i csatornahaldzatba nem szabad vezetni.

Hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfelelé kialakitasara,
tizemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére
koteles.

Az ivdviz-bekotdvezetéket és a hazi ivdvizhalozatot elektromos haldzat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmeérd
aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont
kialakitasa - a vizikozml(i-szolgaltatas biztositasara szolgalo berendezések és
azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével -
tilos.

r) Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérok és a leszerelésiiket

s)

megakadalyozo zarak sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmero fagy elleni védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a
Felhasznalo, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznalo
felelds. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd
javitasanak, padtlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
osszefiliggd kart a Felhasznald vagy az elkiilonitett vizhasznalo a vizikozmdi-
szolgaltatonak megtériteni koteles.

Nem hivatkozhat a vizikdzmli-szolgaltato a Felhasznalonak a fogyasztasméré
allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a
fogyasztasméro leszerelését megakadalyozo zar vagy plomba sériilésére, ha a
vizikozm(-szolgaltatd nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét
sériilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az (zletszabalyzatban
meghatarozott modon adta at a Felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasméro
nem a Felhasznalo kizarolagos Grizetében van.

Szolgaltato altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a kozos

megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozo méréhelyen
a munkavégzést lehetdvé tenni.
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t) Amennyiben a Kozszolgaltatasi szerzGdésben meghatarozottaktol eltérd
szolgaltatasokra tart igényt, a Szolgaltatd elozetes hozzajarulasanak
beszerzése.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

u) Kartalanitas nélkiil tlrni a kozmtives ivovizellatas kozérdekbdl torténd, a
jogszabalyoknak megfelelé korlatozasat illetve sziineteltetését. Az eldre
tervezheté kozérdek(i tevékenység kapcsan felmeriilé korlatozasrol, illetve
sziinetelésr6l a Felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést
megeldzden, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell.

v) Tilos olyan szennyezéanyag-tartalm( szennyviz és szennyezdanyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

- a szennyvizelvezeté miiben dolgozok egészségét - munkakorik ellatasaval
osszefiiggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy
okozhat,

- a szennyvizelvezetd és -tisztito, valamint az iszapkezelé mi iizemszerti
(rendeltetésszer(i) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
teszi,

- aszenyvizelvezetd és -tisztitom(ibél kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kdrnyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

w) A nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendé Felhaszndlé minden
év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A
hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védendd Felhasznald a
védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, illetve a
védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi
kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak évében csak az e torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eléirtak szerint kell igazolnia a
vizikozm(i-szolgaltato felé a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal élé
Felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi
vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhato jelentds javulas, mentesiil
a védendd Felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol. Az eldre
tervezhetd kozérdekl tevékenység kapcsan felmeriilé korlatozasrol, illetve
sziinetelésr6l a Felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést
megeldzden, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell.

x) Szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét az izletszabalyzatban
meghatarozott idoszakonként koteles megujitani. A kérelem megujitasahoz
kapcsoldddan a felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét Szolgaltato
részére biztositani kell.

A Felhasznalé jogosult
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A Kozszolgaltatdasi  szerz6dés  tartama alatt az  ivovizellatas,
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas szerzédéses feltételek szerinti
igénybevétele.

A fogyasztasméré negyedéves gyakorisaggal torténé leolvasasanak
igénylésére.

A Szolgaltatd ligyfélszolgalatan keresztiil a szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok, észrevételek, reklamaciok bejelentése, a panasz érdemi
kivizsgdlasanak kérése, illetéleg a vizsgalat eredményérél megfeleld
tajékoztatas kérése.

Felhasznald kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével biztositania kell, hogy a Felhasznald dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dijra és egyéb szamlazasi adatokra vonatkozo
informaciokat.

A szamara nem kielégitd Ugyintézés esetén az Uzletszabalyzat 1. szamu
mellékletében (Fogyasztévédelem) meghatarozott szerveknél eljarast
kezdeményezni.

A Bekotési vizmérd vagy a Mellékvizmérd - a vonatkozo koltségek eldzetes
befizetése mellett torténd - pontossagi vagy soron kiviili feliilvizsgalatanak és
hitelesittetésének kezdeményezésére.

A mellékvizmérés kozmlives ivovizellatasi-szerzédést az elkiilonitett
vizhasznalatot igénybe vevd 30 napos hataridével felmondani.

A kozszolgaltatasi szerzddést kozmlives ivovizellatas, valamint kdzmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a Felhasznalé - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja.

A tarsashaz Felhasznald jogosult a tarsashazi bekotési vizméré és a csatlakozo
elkiilonitett vizhasznalatot méré Mellékvizmérdk adatairdl tajékoztatast,
id6szakos elszdmolasonként a bekotési vizméré és a csatlakozd
Mellékvizmérék mérési kiilonbozetérdl elszamolast kérni. A mellékvizmérd
beszerelése a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint ha a beszerelést
végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasaval torténhet.

A mellékvizmérdé beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo,
valamint ha a beszerelést végzé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzajarulasaval térténhet.

A szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylése a XXXII.
pont rendelkezéseinek megfeleléen.
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Szolgaltato szerzédésszegése esetén a szerzédésszegéshbdl eredd igények
érvényesitése.,

A mellékszolgdltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos
hataridével, a vizikézmi-szolgaltatd6 a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 15 napos hataridével
felmondhatja. A  vizikdzmi-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerzédés
felmondasarél a szerzédés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja
szerinti képviselot.

m) A kozszolgaltatasi szerzédést kozmlves ivovizellatas, valamint kozmlves

XXI.

szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a Felhaszndlé - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznald mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
frasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi szerzdédés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal
igénybe vett vizikozmli-szolgaltatast.

A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato kételezettségei:

a)

b)

d)

A vizikdzm(i-szolgaltatasra kizszolgaltatasi szerzédéskotést kezdeményezni a
Felhasznalo fele.

A Felhasznalo részére a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben, tovabba a
kozegészségiigyi, valamint a  vonatkozd  szabvényokban  el&irt
kovetelményeknek megfelels, de legfeljebb a Szolgadltatdé miiszaki
rendszerének teljesit6képessége erejéig ivovizet koteles folyamatosan
szolgaltatni. A szolgaltatas minGségéért és mennyiségéért valo feleldssége a
Szolgaltatasi pontig all fenn. Ezen elgirastol csak a kozegészségiigyi és viziigyi
hatosagok eldzetes engedélyével térhet el. Nem lakossagi Felhasznalok
esetében a szolgaltatott ivoviz mennyisége a kozszolgaltatasi szerzédésben
megallapitott kvota erejéig terjed.

A szennyvizelvezet6 m( folyamatos és miiszakilag megfelel lizemeltetésével
a szennyvizelvezetési helyen keletkezé szennyvizek kartétel nélkiili
elvezetésérdl és tisztitasarol a miiszaki leirdsban megadott mennyiségben
koteles gondoskodni, nem lakossagi Felhasznalok esetében a kdzszolgaltatasi
szerzGdésben megallapitott kvita erejéig.

Az ivoviz szolgaltatasi, ill. szennyviz-bebocsatasi pontokig terjedd, a

Szolgaltatd iizemeltetésében levd vizikozmii létesitményeinek kezelése és
karbantartasa, folyamatos iizemeltetése.
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Szolgaltatd a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz
mindségének ellendrzésére nem lakossagi Felhasznald esetén eldzetes
értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellenGrzés végrehajtasat a Felhasznald
koteles eldsegiteni.

A bekotési vizmérdnek a mérésiigyi térvényben eléirt idGszakos hitelesitése,
cseréje, fém vagy egyéb zarral torténd ellatasa a Szolgaltatd sajat koltségére
torténik. A Szolgaltatd munkatarsai csak a Felhasznald vagy képviseléje
jelenlétében léphetnek az ingatlanra vagy ingatlanba.

Ha a Felhasznalé az elézetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a
bekotési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmii-
szolgaltatd a cserét (igy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjaral
tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mddon
legalabb 15 nappal megelézéen értesiti a Felhasznalot. Az értesitésben a
vizikozm(i-szolgaltatd koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8. napig - az ettél eltéré alkalomra vonatkozé idépont egyeztetés
lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-tél
szeptember 30-ig 7 és 20 dra kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 ora
kozott lehetdséget biztosit.

A Felhasznalo kérésére végzend6 rendkiviili vizsgalat és hitelesités, valamint
az ehhez sziikséges szerelési munkak koltségei, amennyiben a vizméré a
megengedett méréshataron beliil mér, a Felhasznalot terhelik. A koltségeket
a Felhasznald koteles megeldlegezni.

A vizikdzmii-szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a
kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az
ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérdl annak tulajdonosa
haladéktalanul koteles gondoskodni.

j) ASzolgaltatd a Felhasznald bekdtési vizmérgjét a Szolgaltato leolvasasi rendje

k)

)

szerint koteles leolvasni, és a viz- és csatornahasznalati dijat a
Kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozottak szerint szamlazni.

A Felhasznald esetleges reklamaciojat, panaszat kivizsgalni, és annak
eredményérél a Felhasznaldt irasban tajékoztatni. A panaszt tartalmazd
beadvanyok intézése soran a vizikozm(i-szolgaltatonak 15 napos hataridén
beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a Felhasznald részére, amelyben
tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval &sszhangban megtett
intézkedésekrél, vagy a panasz elutasitasanak indokairol.

Az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltato panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irashba foglalni, és a
Felhasznaldnak a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni,
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kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalo altal tett, ismételt, Uj
informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett felhasznaldi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatd mellézheti. A
valaszadasi  hataridé  helyszini  vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és
annak indokardl a Felhasznalot irasban, a valaszadasi hataridé letelte elott
tajékoztatni kell.

Ha a kozmlves ivdvizellatas eldre tervezetten 12 dran at, lizemzavar esetén
6 orat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 oran at sziinetel, a Szolgaltato az
ivovizsziikséglet kielégitésérél legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben kdteles
gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 dranal rovidebb sziinetelés esetén
legalabb 20 liter/fé/nap, 24 orat meghaladéan legalabb 30 liter/fé6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

A kozmlves ivovizellatas elére tervezett korlatozasa és kozszolgaltatasi
szerz6dés hianyaban kozmlives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrél rendszeresen vételezé természetes személyek szamara az orszagos
tisztiforvos altal elrendelt héségriasztds idStartama alatt, az ellatasért
felelds igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, valtozatlan
feltételekkel biztositja az ivovizet a Szolgaltato.

A Szolgaltato koteles a szolgaltatdst sértd vagy veszélyeztetd események soran
a karokozo vagy veszélyezteté személlyel szemben valamennyi jogilag
megengedett eszkozzel fellépni.

A Szolgaltatonak a vizmindséget veszélyezteté rendkiviili eseményekrél az
illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Szolgaltatd a bejelentéstsl szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés
alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul
koteles gondoskodni.

Szolgaltato a tervszeri ellenérzést megelézden legalabb 15 nappal koteles az
Felhasznalot az ellendrzés idépontjardl értesiteni.

Szolgaltatonak a kozmiives ivdvizellatas miiszaki okokbdl sziikségessé valo
nyoméascsokkentésérél vagy idészakos korlatozasarol a Felhasznalokat a
helyben szokasos mddon (helyi dnkormanyzaton, helyi ~médian,
www.mezofoldviz.hu internetes honlapjan keresztiil) legalabb 3 nappal
korabban értesitenie kell.
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t) Az eldre eltervezhet6 munkak miatti idészakos korlatozasrél a Szolgaltatd
koteles a fogyasztokat tajékoztatni.

u) Az eldre tervezhetd munkak miatti iddszakos korlatozasra vonatkozé
tajekoztatas elmaradasanak kévetkezményei:

v) Az idoszakos, eldre tervezheté szolgaltatas korlatozasara vonatkozd
tajékoztatds elmaradasa esetén, amennyiben a bejelentének a tajékoztatas
elmaradasaval ok-okozati Gsszefiiggésben, bizonyithaté modon Kkara
keletkezik, Ugy kartéritési igénnyel fordulhat a Szolgaltaté felé.

w) Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul.

x) A bejelentd altal megkiildstt kérelemre 30 napon beliil a Szolgaltaté valaszt
kiild.

y) A 30 napos valaszadasi hatérids, a kovetelést alatamasztd bizonyiték,
dokumentacié hidnya, helyszini vizsgilat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén, egy alkalommal, legfeljebb 30 nappal
meghosszabbithaté, pl. helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén vagy a fogyasztéval torténd idépont
egyeztetés sikertelensége miatt. A vélaszadasi hataridé meghosszabbitasarél
és annak indokardl a bejelentd, a valaszadasi hataridd letelte el6tt, irasban
kap tajékoztatast.

z) Az érdemi valaszadasi hataridébe nem szamit bele a megalapozottsagot
alatdmaszté dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabbé a szilkséges
hatdsagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok idoigénye.

aa) A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodésban
meghatarozott hataridében és médon keriil a bejelentd szamara kifizetésre a

kartéritési dsszeg. Megalapozatlan kérelem esetén a fenti hataridék szerint
kap értesitést a bejelentd.

bb) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céld szennyviz-
elhelyezd miibe és kozcsatornaba egyidejlileg vezetik, a vizikozmii-szolgaltatd
és a szennyviz-elhelyezd mii miikodését engedélyezé hatdsag jogosult a
kdzmlives ivévizhalozatbol és a sajat céld vizkivételi mibsl szarmazé viz,
illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A Szolgaltato jogai:

a) A Felhasznaldval elézetesen egyeztetett idpontban ellendrizni, hogy a
Felhasznald a szolgaltatdst a Kozszolgaltatési szerzédésben meghatarozott
célokra veszi-e igénybe. Amennyiben ettél eltérd igénybevételt tapasztal, az
eltéré szolgaltatasi modhoz kapcsolddd eléirdsok alkalmazasa kapcsan
jogosult a szolgaltatas korlatozasara vagy felfliggesztésére.
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A vizikézmii-szolgaltatd a |étfenntartasi, a kozegészségligyi €s a katasztrofa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett a vizikézmii-szolgaltatas korlatozasa,
illetve felfiiggesztése korében az alabbi intézkedeések megtételére jogosult:

. a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben
és mennyiségben korlatozhatja,

- az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

- lakossagi Felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, ha a |étfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigenyek
teljesitéséhez szitkséges ivovizellatast mas, elérhetd maddon biztositja,

. elérefizetds mérst helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok
megfizetésében a Felhasznaldval megallapodott, vagy

- nem lakossagi Felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, illetve 45 napon tdli dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

Ha a helyszini ellenérzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést
vagy mas, az iizembe helyezést akadalyozo koriilményt allapitanak meg, a
Szolgaltaté az tizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban
foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A Felhasznaloval eldzetesen egyeztetett idépontban a Hazi Ivéviz- és Hazi
szennyvizhalozat, Mellékvizmérdk hitelességének ellenérzése, rendellenesség
esetén a sziikséges intézkedések foganatositasa. A vizikozm(i-szolgaltato a
tervszerii ellendrzést megelézéen legalabb 15 nappal koteles az ellenorzott
vizhasznalot az ellendrzés idpontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a vizikozmi-
szolgaltaté felhivja az ellendrzétt vizhasznalo figyelmét az idépontegyeztetés
lehetdségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetéséget biztosit -, valamint a vizikozmi-szolgaltato iddpont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségere.

A szolgdltatasnak az arhatdsag altal megallapitott dijat a Felhasznalotol a
XXVI. 1. pontban meghatarozott szamla alapjan beszedni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén jogosult a hatralékkezeléssel kapcsolatban
felmeriild koltségeket a Felhasznaldtol beszedni.

Amennyiben a Felhasznald a dijfizetést elmulasztja, a Szolgaltato a XXXIII.
pontban meghatarozott jogkovetkezmenyek alkalmazasara jogosult.

Eredménytelen fizetési felszolitas esetén az ivoviz-szolgaltatast, a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelGen korlatozni, felfliggeszteni, nem
lakossagi  Felhasznaldk esetében - a jogszabalyokban meghatarozott
Felhasznalokat kivéve - a szolgaltatast korlatozni vagy megsziintetni.
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i)

)

k)

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Szolgaltato bejelentésére a tulajdonost a kormany hivatal kételezi az ingatlan
bekottetésére, ha a bekotés jogszabalyi feltételei fennallnak.

Ha a kézmlives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti
vagy egyéb elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhato. A
vizkorlatozas idészakaban foganatositando kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérdl a jegyzé gondoskodik.

A vizmérét illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

Kozérdek(i korldtozas vagy sziinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba
kivizsgdlasa és felszamolasa végett Szolgaltaté a felhasznalasi helyen
rendkiviili ellenérzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznalo vagy képviseldje
id6ben és térben nem korlatozhat.

m) Az ivdviz-bekotévezeték kiépitésére, fertStlenitésére, a helyszini szemlére, a

n)

nyomasprobara, a miikodGképességi és vizzarosagi probara, a geodéziai
bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési vizméré beszerelésére, tovabba a
szennyviz-bekotévezeték létesitésére, annak a mar lizemeltetett szennyviz-
torzshalézatra valo bekotésére az igénybejelenté - vizikézmi-szolgaltato
helyett - a kivitelezési  jogosultsdggal rendelkezé vizszereldk
nyilvantartasaban szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé vizszerelok nyilvantartasat a miszaki biztonsagi
hatdsag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6 vehetd fel, amely rendelkezik a kormany rendeletében
meghatarozott feleldsségbiztositassal. A vizikdzmii-szolgaltatd koteles az
igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé személlyel egyiittmiikodni.

Jogosult a Felhasznalot a szolgaltatas igénybevételére iranyuld
kotelezettségére az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmii-szolgaltatasi
agazat vonatkozasaban felszolitani. A kotelezettséget az irasbeli felszdlitas
kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az ingatlan tulajdonosa.
Kozos tulajdont ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli. Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi
muiiszaki eléfeltételét teljesitette, a vizikozm(-szolgaltatd az ingatlan
vizikdzmii-rendszerhez torténé csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi
szerzbdés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha valdszin(isithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, vagy ha
az ellendrzés soran a megfeleld miikddés kérdésében a felek kozott vita alakul
ki, a Szolgaltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd
mérésiigyi hatdsaggal térténé metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt, fliggetlen szakértdvel torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat.
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P)

t)

XXII.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Az elkiilonitett vizhasznalok altal beszereltetett (Felhasznalok tulajdonaban
lév6) mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni.

Szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a Szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszer(i  szennyvizhalozat-csapadék és  egyéb  kiilsd
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel osszefiiggd mlitaray,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo
halézat ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-meéré leolvasasanak tlirésére.

A vizikdzmi(i-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valé
bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast, amennyiben a Felhasznalét a
felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara legalabb két
alkalommal irasban felhivta és az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi
kisérlete sikertelen volt.

Felhasznald szerz6désszegése esetén a szerzodésszegésbdl eredd igényeket
érvényesiteni.

A mellékszolgaltatasi szerzédést Szolgaltatd a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban ~ meghatarozott  moédon  mondhatja  fel. A
mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarol a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalot a Szolgaltato koteles tajékoztatni.

A jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondani.

Tulajdoni (érdekkori) hatarok

A Szolgaltatdo és a Felhasznald tulajdoni (érdek)kdrének elhatarolasi pontja a
Szolgaltatasi pont.

A Szolgéltato és/vagy az Onkormanyzat tulajdonat képezi:

a)

b)
¢)

az ivoviz-torzshaldzat, a szennyviz torzshaldzat, valamint az ivoviz- és a
szennyviz-bekotdvezeték;

az ezekhez tartozo szerelvények; és

a bekdtési vizméré.

A Felhasznalo tulajdonat képezi:

a)
b)
<)

a hazi ivovizhaldzat és a hazi szennyvizhalozat;
a csatlakozé ivovizhalozat; és
a mellékvizméré
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XXII. A Vizikozmii-szolgaltatas mindsége

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A Szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mindségét a vizjogi lizemeltetési engedély,
valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szold
hatalyos kormanyrendelet hatarozza meg.

A Szolgaltato - az lizemeltetési szerzddésekben meghatarozott keretek kozott, a
vizikozmii- rendszer teljesitéképességének mértékéig - a Felhasznalok részére
vizikozm-szolgaltatast nyujt, és vizikozm(-szolgaltatas nyujtasa céljabol a
szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

Vizhasznalatbol keletkez6 kommunalis szennyvizek kozcsatornaba torténd
elvezetése és a kozmlves szennyvizelvezetés, a vizikozm(i-szolgaltatasrol szold
torvény, valamint a felszini vizek védelmének szabalyairdl szolé jogszabalyokban
foglaltak szerint torténhet.

Az egyes vizikozm(i-szolgaltatasok mindségi kovetelményeit a 2. mellékletben
felsorolt jogszabalyok hatarozzak meg.

Szolgéltatd koteles gondoskodni arrol, hogy az ivoviz mindségét ivovizvizsgalatra
akkreditalt laboratorium rendelet alapjan az illetékes hatdsag (Kormanyhivatal
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve, tovabbiakban NSZSZ) altal évente
hatarozatban jovahagyott vizsgalati program szerint ellendrizze.

Szolgaltato gondoskodik arrol, hogy az altala végzett, illetve végeztetett valamennyi
emberi fogyasztasra szant ivovizre vonatkozo vizsgalat eredménye az aktualis
negyedév vonatkozasaban megkiildésre keriiljén az NSZSZ megyei szervezetnek.
Amennyiben a vizjogi lizemeltetési engedélyben dokumentalt vizmindséghez
viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi (termékmindségi) vizsgalati eredmény keriil
megallapitasra, akkor a Szolgaltatd termelé és tarolo/szallitdé kapacitasanak
kihasznalasaval fenn kell tartani a szolgaltatas folyamatossagat, (mikdzben a javitd
intézkedések elvégzésre keriilnek), és egyben értesiteni kell az egészségiigyi
hatésagot. Amennyiben a minGségi valtozas egészségiigyi kockazatot jelent a
Felhasznalokra nézve, az ivoviz szolgaltatas sziineteltetését (leallitasat) az
egészségligyi hatosag rendeli/rendelheti el.

A Szolgaltatonak a Felhasznalok egészségeét veszélyeztetd vizmindségromlas esetén
a NEBIH-el és a Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével
torténd egyeztetés alapjan a vizmindség helyreallitasa irant intézkednie, a viz
fogyasztasanak betiltasat, vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél a
Felhasznalokat értesitenie kell.

Az egyedileg is mérhet6 szolgaltatds-mindségi jellemzoket, teleplilésenkénti
bontasban, a Szolgaltaté honlapja tartalmazza.
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A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol
sz0lo  kormanyrendelet vagy hatdsag hatarozataban meghatarozott mindségii
szennyviz, illetve szennyezéanyag vezethetd be.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A kozmtives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kézérdekd, ha
azt a vizikdzmii biztonsagos miikodtetésével osszefliggd kozegészségiigyi helyzet,
halozatfenntartas,- és fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

XXIV. A vizikozmi-szolgaltatas mennyisége

Ha a vizikozmi-rendszer teljesitéképességének szlikossége mellett lakossagi és nem
lakossagi felhasznaloi igények egyidejli felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi
felhasznaloi igények kielégitését kell elényben részesiteni.

Az ivovizfogyasztas mennyisége szabvanyos bekotés esetén nem esik korlatozas ala,
kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik. A szolgaltatott ivoviz
mennyiségének megallapitasa méréssel torténik. Az ingatlanon fogyasztott viz
mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyadd.

A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési
kiillonbozetéb6l megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekotési vizméro szerinti
Felhasznalo koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltato a kozmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettol eltérd szolgaltatast -
a Felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint - a vizikdzmii-Szolgaltatd
biztosithat.

Kozmlives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain
alapul. A bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési kiilonbozeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmli-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalo fizeti meg a vizikozm(i-szolgaltatonak.

Fentiektdl eltéréen a vizikozm(-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a
mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha

- valamennyi elkiilonitett vizhasznaldi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy
zard bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

- a mellékvizmeérokon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozé haloézati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetdsége kizarhatd.

A Szolgaltatdo a vizik6zm( haldzaton, illetve szennyvizelvezeté miivén végzett
tervszerli karbantartasi munkak és lizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek
megeldzése érdekében a munkdk elvégzéséhez szilkséges mértékben és
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id6tartamban jogosult a Felhasznalo elozetes értesitése mellett az ivoviz szolgaltatas
és a szennyvizelvezetés sziineteltetésére a jogszabalyban eléirt alabbi feltételek
biztositasa mellett.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Ha a kozmlives ivovizellatas elore tervezetten 12 6ran at, lizemzavar esetén 6 orat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a vizikdzm(i-szolgaltaté az
ivovizsziikseglet kielégitéserdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb
20 liter/fé/nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 liter/fé/nap ivovizmennyiséget
biztosit a vizikozm(i-szolgaltato.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hGségriasztas idGtartama alatt, az ellatasert
felelds igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet
a vizikozmd-szolgaltato.

Ha a kozmlives ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a vizikozmi-
szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget elézetesen értesitenie
kell,

XXV.  Mérés, mérdeszkozok
1. Mérés

A vizikozm(i-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és
vizikozmii-szolgaltato vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasméré berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon
bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

A bekotdvezeték és a bekotési vizméré a Szolgaltato tulajdona. A bekdtési vizmérd
hitelesitése a Szolgaltaté feladata, melyet a mérésiigyrél szolé mindenkor hatélyos
jogszabaly rendelkezései szerint végez.

Ha a Felhasznald sajat katjabol szarmazo vizet is hasznal és az ebbél keletkezd
szennyvizet a Szennyviz torzshalézatba juttatja, koteles a vizhasznalatot zarral
ellatott és hitelesitett vizmérdvel mérni és a vizhasznalat utan koteles csatornadijat
fizetni.

A kozmlves ivdvizellatasba bekotdtt ingatlanon felhasznalt viz mennyisége
szempontjabol a Bekotési vizmérd az iranyadd. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikozm(- szolgaltatasi dijat a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznald koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

Ettdl eltéréen a vizikozm(-szolgaltatasi dij elszamolas alapja a mellékvizmérdkon
mért fogyasztas, amennyiben valamennyi elkiilonitett vizhasznaldi hely hatélyos
mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat
kizarolag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik,
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és a mellékvizmérdskon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozd halozati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetdsége kizarhato.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Kozmlives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain
alapul. A bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési kiilonbozeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikézmii-szolgaltatasi dijat a bekdtési vizmérd
szerinti Felhasznalo fizeti meg a vizikozmii-szolgaltatonak.

Fentiektl eltéréen a vizikozm(-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztas, ha
- valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely hatalyos mellékszolgaltatasi
szerzédéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag
hiteles, plombéval vagy zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és
- a mellékvizmérskon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint
a helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozd halozati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetdsége kizarhato.

Abban az esetben, ha a Fogyaszté nem kizarolag vizikozm(ibdl szarmazo szennyvizet
vezet a szennyviz-halézatba azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhasznalo
koziizemi szennyvizhaldzatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie, és kérnie kell
annak leszerelést megakadalyozd zarral vagy plombaval torténd ellatasat a
vizikdzmii-szolgaltatotol.

A vizikdzmii-szolgaltatd  indokolt  esetekben  eldirhatja a  kdzmilives
szennyvizmennyiség-mérd beépitését és miikodtetését.

Az eléz6 két bekezdésben meghatarozott fogyasztasméré miikodtetésérol,
karbantartasardl, kalibralasarol a Felhasznalonak sajat kdltségén kell gondoskodnia.
A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhat6, amely
megfelel a Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a vizikdzmii-szolgaltato elézetesen
hozzajarult. A méréssel torténé szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas
elszamolasanak feltételeit a kozszolgaltatasi szerzédésben rogziteni kell.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe keriilé szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség
alapulvételével allapithato meg.

A szennyviz mennyiségének meghatarozasanal nem vehet6 figyelembe:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat célii szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalézatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsag megtiltotta, és
szakszer(i, artalommentes elhelyezését a Felhasznald igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivdvizhalozat, illetve a csatlakozd halézat
meghibasodasa kovetkeztében a Vhr. 67. § (5) bekezdésében meghatarozott
mennyiséget meghaladéan a kornyezetben elszivargott,
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d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi Felhasznalo altal a hazikert
ontozésehez majus 1-jétol szeptember 30-ig terjed6 idGszakban az elszamolas
alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivdvizhalozatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsolasi
vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti
kedvezmeny igénybevételére nem keriil sor.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Amennyiben az ingatlanon a Felhasznald csak csatornaszolgéltatast vesz igénybe a
szennyviz mennyiségének megallapitasa, a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas
vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald hiteles méré alapjan
torténik.

A Felhasznalonak lehetésége van az ingatlanan talalhatd bekotési vizméré és/vagy
mellékvizméré mérdallasanak személyesen az ligyfélszolgalati irodakban, egyedi
megallapodas alapjan pedig telefonon, elektronikus levél formajaban tdrténé
kozlésére.

Amennyiben a Felhasznalé nem teszi a Szolgaltatdo szamara lehetévé a bekotési
vizmérd és/vagy mellékvizmérd leolvasasat, és ezt kovetden 2 (két) munkanapon
beliil elmulasztja a mérdallas kozlését, akkor a szamlazandd viz mennyiségét
becsléssel allapitja meg a Szolgaltata.

Amennyiben a Felhasznalasi hely fogyasztasméré berendezéssel nem rendelkezik, az
elfogyasztott ivoviz, illetéleg csatornaszolgaltatas mennyiségét - a Felhasznalonal
kialakitott vizvételi helyek elézetes felmérési adatait figyelembe véve - atalany
formajaban kell megallapitani. Jogszabalyban meghatarozott altalany mennyiségek
hianyaban, a Szolgaltato m(iszaki becslése alapjan keril sor az altalany mennyiségek
megallapitasara.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald bekotési vizmérd/mellékvizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan miikodik, illetéleg nem olvashato le, a fogyasztott viz
mennyiségét a megel6z0 365 nap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6zd
legutolso leolvasas napjatol eltelt napok szamanak szorzataként kell megéllapitani.
A fogyasztasmérd felszerelése és annak a Felhasznald részére torténd atadasa a
Szolgaltato altal a felszerelésrél és atadasrol kitoltott mérdfelszerelés lappal
torténik, melyet a Felhasznald aldirasaval lat el, és amely munkalap tartalmazza a
méré gyari szamat, tipusat, az indulo odraallast, valamint a méré sértetlenségét
biztositd zar vagy zarobélyeg sorszamat.

2. Fogyasztasméré pontossagi vizsgalata hitelesitési idon beliil

Amennyiben valoszin(sithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen miikddik, vagy
ha az Uzletszabélyzat XXI. fejezetének Szolgaltato kitelezettségeit taglalé szakasz
i) pontjaban meghatarozott ellendrzés soran a megfeleld miikddés kérdésben a felek
kozott vita alakul ki, a Felhasznalo, az elkiilonitett vizhasznalod vagy a vizikozmii-
Szolgaltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré meérésiigyi
hatosaggal torténé metroldgiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen
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szakértovel torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt:
pontossagi vizsgalat).

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa - az
ellenérdek(i fél részérél bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt -
haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat kiltségeit a kezdeményez6 fél megelélegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését koveté 8 napon belil a vizikozmii-
szolgaltato sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmeérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérél az ellendrzést végzé hatdsag az érintetteket
legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté maédon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat
végrehajtasat az érintett Felhasznald és az elkiilonitett vizhasznalé vagy a
vizikdzm(-szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eldirasban

megfogalmazott kdvetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasméré cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat kdltsége a
vizsgalatot kezdeményezét terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasméré cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége - a (8) bekezdésben foglaltak kivételével - a
fogyasztasméro tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes miikddése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerz6désszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasméré cseréjének és a
pontossagi  vizsgalat  elvégzésének  dija, a  szerzédésszegés  egyéb
jogkovetkezményeivel egyiitt a szerzodésszegd felet terheli.

3. A mérdk leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult
megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a Felhasznald kérésére
negyedévente - a Felhasznalo alabb részletezett értesitése mellett - koteles a
fogyasztasméro leolvasasara.

A vizikdzmii-szolgaltaté koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a
Felhasznalé figyelmét felhivni a leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas el6tti utolso
szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb madon. Amennyiben a fogyasztasméro
leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta rdgziteni a
mérballast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato felhivia a Felhasznalo
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelsége
esetén az id6pont-egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti
egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit -, a vizikdzm(-szolgaltaté idépont-
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egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi idSpontjara. A
leolvasas idépontja tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatd és a Felhasznald koteles
megegyezni.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A Felhasznalonak a felajanlott 5 napos idétartamon beliil meg kell hataroznia azt az
idépontot, amely szamara megfeleld. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a vizikozmii-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az
id6tartam kezdetét megel6zé napon.

Ha a fogyasztasmerd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a
Felhasznald nem jelentett be fogyasztasméré allast, valamint tavleolvasasi adat sem
all rendelkezésre, a vizikozm(-szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az
lizletszabalyzataban meghatarozott szamitassal vagy a legutolsé sikeres leolvasast
megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési
mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetéen,
legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében
vagy egyéb igazolhaté médon a vizikdzmii-szolgaltato koteles a Felhasznald figyelmét
felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas
id6pontjat, és tegye lehetdvé annak elvégzését,

A vizikdzmi-szolgaltaté a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 oraig lehetéséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
vizikdzmi-szolgaltatd idGpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.

Ha az értesités ellenére a Felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetdségével,
vagy az egyeztetett idopontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-
szolgaltatdt a leolvasas elmaradasaért nem terheli feleldsség.

A vizikdzm(i-szolgaltato altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
Felhasznaldt az lizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres méréleolvasas és
annak bejelentése alol. Az lizletszabalyzat meghatarozhatja azokat az eseteket,
amikor a fogyasztasmérd allasanak Felhasznalo altali bejelentése szamlazas alapjaul
nem szolgalhat.

A Felhaszndlé koteles a vizikzmii-szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd
leolvasasat végzo személlyel egyiittm(ikddni, a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést
biztositani.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megeléz6 12 havi atlagfogyasztast a vizikozmii-
szolgaltato lizletszabalyzataban meghatarozott mértéket meghaladd fogyasztasrol a
Felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg a vizikdzmii-szolgaltatd jelen 1évé
képviselGje vagy az azt kdvetdé 15 napon beliil a vizikdzm(i-szolgaltatd irasban
tajékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikdzmii-szolgaltatd
bizonyitja.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbol a kérnyezetbe torténé
elszivargas tényét, a meghibasodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét
kézmlives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hidnyaban a meghibasodas
bejelentését megelézé utolsd mérdleolvasas idépontjat megelézé 12 honap dsszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
idotartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatérozni. A
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meghibasodas iddszakanak a be]elentes datumat megeléz6 utolsd méréleolvasas
idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a be]elentest koveto 30.
napig ter]edo idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennywz
mennyisége nem lehet tbb mint a fogyasztasmérd altal mért ivéviz mennyisége.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Bekotési vizmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyen az atalanydijas
elszamolasra iranyadd ivoviz mennyiséget a Vhr. 8. melléklete tartalmazza. A
vizikdzmii-szolgaltatd indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél
tobbet tekint az elszamolas alap]anak Lakossagi Felhasznalé kizarolagos
hasznalataban allo nyaraldk, idiilék, esetében az 8. mellékletben talalhato tablazat
1-2. soraban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legaldbb 5 honap
idétartamra (majus-szeptember hénapokra) kell a vizikozmi-szolgéaltatas dijat
felszamitani.

A leolvasas, ellendrzés vagy mérécsere alkalmaval észlelt, a megeldz8 évi
tlagfogyasztast jelentds mértékben, legalabb 150 szazalékkal meghalado
fogyasztasrol a Szolgaltatd a Felhasznalot haladéktalanul értesiti oly maodon, hogy az
ellendrzési lapot a Felhasznald vagy képviseldje alairasaval latja el, és annak egy
példanyat a Szolgaltato atadja. A Felhasznald vagy képviseléje alair asanak hianyaban

az ellendrzési lapot és a tajékoztatast a Szolgaltaté 15 napon bellil megkiildi a
Felhasznalonak.

A Szolgaltatd altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
Felhasznalot az évenként egyszeri leolvasas és bejelentés aldl.

4. Leolvasasi gyakorisag és elszamolasi médok

Havi leolvasas:
Nem lakossagi Felhasznalok kérében.
Elszamolas:
Havi szamlazas

Negyedévenkeénti leolvasas:

Nem lakossagi Felhasznalok kdrében.

Elszamolas:
A negyedév elso honap]aban elszamold szamla készil a ténylegesen
leolvasott mennyiség alapjan. Amennyiben az adott felhasznalasi helyre a
megel6zé elszamolas utani idészakban részszamla kerdilt klbocsatasra, a
részszamlakban  kiszamlazott  ivoviz-  és szennywzmennylseg az
elszamolaskor visszavonasra keriil. A targynegyedév masodik és harmadik
honapjaban részszamla késziil a megallapitott atalany mennyiség alapjan.

Eves leolvasas:

Lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok korében, valamint az idényjellegt
felhasznalasi helyeken.
Elszamolas:
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— Havi szamlazas

— Kéthavi szamlazas

— Negyedéves szamlazas
—  Féléves szamlazas

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A szamlak mérdallas - amennyiben nem all rendelkezésre mérdallas adat - becsiilt
érték alapjan késziilnek. Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven
keresztiil nem keriilt sor, és a Felhasznaldo nem jelentett be fogyasztasmérd allast,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikozm(i-szolgaltato az ivoviz-
és a szennyvizmennyiséget az lizletszabalyzataban meghatarozott szamitéassal vagy a
legutols6 sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg, valamint bekotési mérdvel rendelkezé felhasznaléasi helyek esetében
a sikertelen leolvasast kdvetéen, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban,
rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a vizikozmi-
szolgaltatd koteles a Felhaszndld figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két
honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas iddpontjat, és tegye lehet6vé
annak elvégzését. A vizikdzm(i-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a vizikdzmii-szolgaltaté idOpont-egyeztetésre alkalmas
elérhetoségét is.

A leolvasasi rend és gyakorisag szerz6désmaodositas nélkiil valtoztathat6 a mindenkori
Uzletszabalyzatban leirtak szerint.

A Felhasznalo kérésére az érintett felhasznalasi helyen a Szolgaltaté negyedévente,
védendé Felhasznalok esetében a Felhasznalé kérésére havonta leolvassa a
Felhasznaldi nyilvantartasban szereplé bekotési és mellékvizmérdket, valamint
szennyvizmennyiség-mérdket.

5. Mérocsere

A bekotési vizmérdk cseréjének rendje, gyakorisdga: A mérésiigyi hatdsag altal
hitelesitett fogyasztasméré beépitésérdl, cseréjérél, iddszakos hitelesitésérdl,
kalibralasarol a méréeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

A Bekatési vizmérd tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgaltatot vagy az Ellatasért feleldst,
telki vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a Felhasznalot, a
mellékvizmérd tulajdonjoga a Felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerzédés
eltérd rendelkezése hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

A tervezett bekotési vizmérdcsere elvégzése a Szolgaltato feladata, koltségeinek
viselése is a Szolgaltatdt terheli. Tovabba a Szolgaltatot terheli a hitelesitési
hatalyon belilli vizmérdcserék végrehajtasa és koltségviselése azon esetekben,
amikor a vizmérGcsere a kdzvezetéki szakasz, vagy a vizmérd nem kiilsé behatasbol,
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vagy a vizmérdhely karbantartasanak elmaradasabol eredé meghibasodas miatt
sziikséges.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Az elGirasok szerint vegzetL tervezett vizmérécserék mellett esetenként hitelesitési
hatélyon beliili vizmérécsere is sziikséges lehet (pl. meghlbasodas a Felhasznaloknak
felrohato okokbol vagy rongalas miatt, sériilt vagy hianyzd vizmérd hitelesitési
plomba, illetve beszerelési zar, a Felhasznald megrendelésére végzett mérdcsere),
melynek dija a Bekdtési vizmérén nyilvantartott Felhasznalot terheli.

A tervezett vizméricsere idépontjaban a Szolgaltatd eldzetes értesités nélkiil
megkisérli a méré cseréjeét. Amennylben a Felhasznalo vagy meghatalmazottja
jelenlétének hianya miatt a mérécsere nem sikeres, a Felhasznald részére irasos
értesitd levelet kiild a mérécsere kovetkezd tervezett idépontjarol.

A vizmérdcsere idGszakara kiterjedd iddszakos szolgaltatas-sziineteltetetés eldtt a
Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot az idészakos vizhianyrol. Az elszamolas
alapjaul szolgald fogyasztasmerd cseréjével egyidejlileg irasban, elektronikusan vagy
digitalisan rogziteni kell:

- a fogyasztasmérd cseréjének okat;

- acsere ldopontJat

- a lecserélt és a felszerelt fogyasztasméré adatait (tipus, gyari szam, atmérg,
a hitelesités datuma) és mérgéallasat, allapotat;

- a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmero leszerelést megakadalyozd zaranak
vagy plombajanak azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a
leszerelést megakadalyozo zar allapotat; valamint

- a Felhasznaldé vagy a képviselGje, illetve a vizikdzmi-szolgaltato
képviseldjének olvashatd nevét és aldirasat, illetve az alairas esetleges
megtagadasanak tényét.

A vizikzm(i-szolgaltato jogosult a bekdtési vizmérdnek a mérésiigyrél szolo torvéeny
vegreha]tasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan
beliili cseréjére is azzal, hogy erre legkorabban a bekdtési vizmérd beépitését kovetd
negyedik évben keriilhet sor.

A vizméré kiszerelésekor a Szolgaltaté munkatarsa jegyzokonyvet vesz fel.

A vizmérécserét kbvetden 8 napig a Szolgaltaté a vizmérét kiszereléskori allapotaban
megorzi.

Amennyiben a vizmérécserét a Szolgltatd a hitelesitési idon beliil a Felhasznalonak
felrohatd okbdl nem tudja elvégezni, a Felhasznalasi helyre a tovabbiakban a
Szolgaltatd a jelen pontban szabalyozott, a nem hiteles mérésre vonatkozo szabalyok
szerinti szamlat allit ki.

XXVI.  Szamlazas, szamlareklamacid, a szolgaltatasi dij megfizetése
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1. Szamlazas

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A szamlakra vonatkozé jogszabalyok eldirasainak betartasaval a Szolgaltato
Felhasznalasi helyenként alap- és egyéb szolgaltatasairol szamlat allit ki.

A vizikozmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérékon mért
fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A Kozmlives ivovizellatas esetében a bekotési
vizméré mérési adatain alapuld elszamolasnal a vizikdzmii-szolgaltatd a bekotési
vizméro és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6z6 allasardl, valamint a mérési
kiilonbozetrl az Uzletszabalyzat XXV. Mérés, mérdeszkozok fejezetének 3.
pontjaban meghatarozott leolvasast kovetéen kiallitott szamla mellékletében
tajékoztatja a bekotési vizmérd Felhasznaldjat.

Elszamol6 szamla: A Szolgaltato nyilvantartasaban szereplé vizmérével rendelkezé
Felhasznalod részére a leolvasott vagy a Felhasznald altal kozolt mérdallas szerint
évente legalabb egy alkalommal elkészitett szamla, tartalmazza az adott elszamolasi
idoszakban keletkezett rész és/vagy becsiilt szamlakban elszamolt tételek levonéasat
is. Mellékvizmérbvel rendelkezé Felhaszndldo esetében - a Vksztv 52. § (2a)
bekezdésében foglalt elszamolas kivételével - a Bekotési vizméré szamlaja
tartalmazza a Bekotési vizméré és a Mellékvizmérék mérési kiilonbozetébsl
valasztott elszamolasi mdodnak megfeleléen az adott Felhasznalasi helyre esé
kiilonbozet mértéket is.

Az Elkiilonitett vizhasznaldkra a fentiektSl eltéréen nem a Bekotési mérd az
elszamolasa alapja az alabbi feltételek teljesiilése esetén:

a) egy adott bekotési vizmeérchoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezo elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyitd erejii maganokiratban
kozlik a vizikozmii-Szolgaltatoval a képviseletiikben eljard személy nevét, ha
az nem a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo,

b) az a) pontban meghatarozott képviselé a csatlakozo haldzati szakasz
megvaldsulasi  allapotarol — készitett  épiiletgépészeti  tervet az
lizletszabalyzatban meghatarozott tartalommal és formaban a vizikozmi-
szolgaltato rendelkezésre bocsatja,

c) aza) pontban meghatarozott képviseld kozli a vizikozm(i-szolgaltatdval az arra
vonatkozd megallapodasukat, hogy a mellékvizmérék és a bekotési vizmérd
egyidej(i leolvasasara - a vizikozm(i-szolgaltato gyakorlataval dsszhangban -
rendszeresen mely idépontban kerdiljon sor.

A Vksztv. 52. 8§ (2a) bekezdése alkalmazasanal a Bekotési vizmérd, illetve az

Elkiilonitett vizhasznalatok dsszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az

5 szazalékot, a csatlakozd halozati szakasz esetleges vizveszteségének és

elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel)

fellilvizsgalata érdekében a vizikdzmii-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili
ellendrzést végez. A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat
keletkezését kdvetd 30 napon beliil kell sort keriteni. Az ellenérzé vizsgalaton az
el6z6 bekezdés a) pontja szerinti képviseld vagy a bekdtési vizméré szerinti
Felhasznalé biztositja a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a
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csatlakozo halozat egyidej, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét. Az
ellendrzé vizsgalaton a Vhr. 68. §-nak az egyiittmi(ikddésre és a jegyzokonyv
tartalmara vonatkozd rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell. Amennyiben a
lefolytatott ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozd, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon az e bekezdésben meghatarozott - 5 szazalekos mérési
kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk
Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint lefolytatott
ellendrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd
vizhasznalokat - eltéré megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik.

Ha az ellenérzés soran megallapitasra keriil, hogy a mérési kiilonbozetet
meghaladd vizfogyasztast nem a csatlakozd, illetve hazi ivovizhalézati szakaszon
keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a
bekotési vizmérs és a mellékvizmérék dsszesitett fogyasztasi kiilonbdzete alapjan
szamitott dijat a vizikdzmii-szolgaltatdé nem haritja at a Felhasznalokra.
A vizikdzmii-szolgaltatd az e bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet
meghaladé vizfogyasztas, az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd
vizhasznalok terhére torténé szamlazasat az elszamolatlan  vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a jelen
bekezdés a) pontja szerinti képviseld bejelenti a vizikozmi-szolgaltatonak.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Mellékszolgaltatasi szerzdéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznald amennyiben:

a) a mérésiigyrél szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
eléirt hataridén beliil a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott,
illetve

b) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé az el6z6 bekezdés c)
pontja szerinti id6pontban a mellékvizméré leolvasasat, vagy

c) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,
az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a vizikdzmui-
szolgaltato az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazza.

Végszamla: Elszamolé szamla, amit a Szolgaltato felhasznalovaltozaskor vagy a
kdzszolgaltatasi szerzGdés megszlinésekor allit ki.

Részszamla (atalany szamla): Az elszamolasok kozott havonta vagy kéthavonta
késziilé szamla, melynek alapja az atalany mennylseg A két elszamolo szamla
kozotti reszszamlak alapja az atalany mennyiség, melyet a fogyasztasi adatok
alapjan a Szolgiltaté a vizmér$ leolvasasat kovetéen modosithat. Az atalany
mennyiség modosithato a Felhasznalo kérésére is.

A vizikdzm(i-szolgaltatd az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de
legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja -
ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az elézé elszamolt 12 hdnap
atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt iddszak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 10. melléklete szerint megallapitott
atalany mennyiség.
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Abban az esetben, ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek e
bekezdésben foglaltaktdl eltérdé szamu részszamla kibocsatasaban vagy részszamla
alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Szamlaval egy tekintet ala esé okirat (helyesbité szamla, storné szamla)
Helyesbité szamla: A megel6z6 idoszakokra vonatkozé madositod szamla.
Stornd szamla: Az elézéleg kibocsatott szamla minden adatanak torlése.

Egyéb szamla: Az egyéb szamla a Szolgaltaté alapszolgaltatasain (ivoviz-
szolgaltatas, szennyvizelvezetés és -tisztitas) kiviil igénybe vett tevékenységeirdl
kiallitott szamla.

Szamlak kézbesitése: A Szolgaltatd oly modon juttatja el szamlait a Felhasznald
részére, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznaldonak a kézhezvételtdl szamitott
legalabb 8 nap rendelkezésre alljon, ez alol kivételt képeznek a készpénzes szamlak.
A Felhasznalo és a Szolgaltaté megallapodasa alapjan a szamla elektronikus Gton is
kiallithato és eljuttathato a cimzetthez.

Szamlazas specialis esetei:

- Az arvaltozas, a vizikbzmii-szolgaltato személyében bekdvetkez valtozas, a
kozérdeki iizemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd
idépontjaban a fogyasztasméré leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasért
fizetend6 dijat a vizikdzm(-szolgaltatd kezdeményezésére tortént
felhasznaldi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznédlas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

- A vizikdzmli-szolgaltaté a Felhasznalo indokolt kérésére, az altala megjeldlt
hatdrnapra az Uzletszabalyzat e fejezetében meghatarozottakon t(l
elszamolé szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6dés megsziinése esetén a szerzddés megsziinésének napjara végszamlat
bocsat ki. Ha a Felhasznalo szamara visszatérités jar, ide értve a Felhasznalot
megilletd késedelmi kamatot, azt a vizikdzmUi-szolgaltatd az elszamold szamla
vagy végszamla kiallitasat kovetd 8 napon belill készpénz-fizetés vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas Gtjan teljesiti,

- Bekdtési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas
elszamolasra iranyadé ivaviz mennyiséget az Uzletszabalyzat 10. melléklete
tartalmazza. Lakossagi Felhasznalo kizarolagos hasznalataban allé nyaralok,
tdulok, esetében az Uzletszabalyzat 10. mellékletében talalhato tablazat 1-
2. soraban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 honap
id6tartamra (majus-szeptember hdnapokra) kell a vizikozmi-szolgaltatas dijat
felszamitani.

Amennyiben e fejezetben meghatarozott elszamol6 szamla elkészitését kovetéen a
Felhasznald szamara visszatérités jar (ideértve Felhasznalot megilletd késedelmi
kamatot is), az dsszeget a vizikozmli-szolgaltato a Felhasznald technikai szamlajan
jovairja és a jovairt osszeggel a soron kovetkezé szamla Osszegét vagy ha a
visszatéritendd Osszeg az elsd soron kovetkez6 szamlanal magasabb, a tébbi soron
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kovetkezd szamla szerint fizetendé Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd osszeg az
5000 forintot meghaladja, a Felhasznald kérésére a visszatéritendd Osszeget a
vizikdzm(i-szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd
8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamlara torténd atutalassal teljesiti.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

2. Szamlakiegyenlités modjai

A Fogyaszt6 a szamlat a Felhasznald a vizikdzmii-szolgaltatoval kotott szerzédésben
és az Uizletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint koteles kiegyenliteni.

Pénztari (készpénzes vagy bankkartyas) befizetés: Ha a Felhasznalé a szamlat a
Szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a készpénz
atvételét bevételi pénztarbizonylat kidllitasaval koteles igazolni. A Felhasznalo csak
a Szolgaltatd altal mar szamlazott szolgaltatasok dijait rendezheti a pénztarban.

Készpénzatutalasi megbizas (,,sarga csekk”): A Felhasznald a szamla ellenértékeét
kiegyenlitheti postdn vagy pénzintézetben torténd befizetéssel, a szamlahoz
mellékelt készpénzatutalasi megbizas felhasznalasaval. A szamla csak a befizetést
igazol6 bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

Csoportos beszedési megbizas: A Felhasznalo valaszthatja fizetési modként a
csoportos beszedési megbizast. Ez esetben a szamlavezet6 pénzintézetnél csoportos
beszedési megbizast kell adnia. A megbizashoz sziikséges azonositd adatok a
Mez6foldviz Kft. GIRO kodja: A11283144, illetve a Felhasznalo vevé (fizetd) azonositd
szama, mely a szamla 3. oldalanak bal felsé sarkaban talalhato.

Folydszamlarol fizetének tekinthetd a Felhasznald, amennyiben a pénzintézet a
Szolgaltatd részére errdl értesitést kiild. Ha a szamlazas megkezdéséig a pénzintézet
nem, vagy nem a pénzforgalomrol szolo elGirasoknak megfelelden értesiti a
Szolgaltatét a csoportos beszedési megbizasi szerzddés megkotésérol vagy
modositasardl, a Szolgaltatd a Felhasznalot készpénzatutalasi megbizassal fizetdnek
tekinti.

Ha a szdmlazas megkezdéséig a Felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a
Szolgaltatdt a csoportos beszedési megbizasi szerzédés megsziinésérél vagy
felfiiggesztésérdl, illetve, ha a megbizas fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem
teljesithetd, akkor a Felhasznalonak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia
a hataridére torténd kiegyenlitésrél.

A pénzintézetnek adott csoportos beszedési megbizas modositasa - Uj felhatalmazas
- nélkiil és az errdl szold pénzintézeti értesités megkiildéséig a Szolgaltaténak nincs
jogosultsdga masik vagy Uj Felhasznalasi hely esedékes szamlait a pénzintézethez
beszedésre benyljtani.

A Szolgaltaté egy alkalommal kisérli meg a Felhasznalo folydszamlajarol a
szolgaltatas ellenértékének beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a
Felhasznald koteles egyéb mddon gondoskodni a befizetésrdl, ennek elmulasztasa
esetén pedig a késedelmes fizetés jogkovetkezményeit lehet alkalmazni.
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Banki atutalas: Ez esetben a szamlakiegyenlitést a Felhasznald kezdeményezi
pénzintézetének utasitasaval. Banki atutalas esetén a kozlemény rovatban a
Felhasznalonak javasolt feltiintetni a szamla sorszamat, valamint a vevé azonosito
szamat.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Online fellileten torténd bankkartyas fizetés: A Felhasznalo a Szolgaltato altal
biztositott E-szamla feliileten - a szilkséges regisztraciot kovetéen - online
bankkartyas fizetéssel is kiegyenlitheti vizdijszamlait.

3. Szamlakifogas

A Felhasznalé amennyiben a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto
hatalya, ha azt a Felhasznalo a fizetési hataridé lejartat megelézéen kozolte, és a
szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap
havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A Szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon beliil a Felhasznalot irasban értesiteni a kifogassal kapcsolatos allaspontjarol.

Abban az esetben, amikor a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg,
az Osszeget a Szolgaltatd a Felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt
osszeggel a soron kdovetkezd szamla Gsszegét vagy ha a visszatéritend6 osszeg az elsé
soron kovetkez6 szamlanal magasabb, a tébbi soron kovetkezd szamla szerint
fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 osszeg az 5.000,- forintot
meghaladja, a Felhasznalé kérésére a visszatéritenddé osszeget a vizikozmii-
beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalassal teljesiti.

Ha a Szolgaltaté a kifogast elutasitja a Felhasznalé a halasztd hataly( fizetési
kotelezettségének legkésébb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon beliil
kell eleget tennie.

A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a
vizikdzmii-szolgaltatd érdekkorében felmeriilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas
esetén a Felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt
szamlazas idétartamaval azonos idon beliil, egyenlé részletekben jogosult
kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem kerdil felszamitasra.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato vagy a Felhasznalo fizetési kotelezettségét nem
hataridére teljesiti, koteles az lizletszabalyzatban meghatérozott késedelmi kamatot
és a késedelem miatt keletkezett tobbletkdltséget a masik félnek megtériteni.

A Felhasznalot alaptalan szamlakifogas esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett dsszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli, tovabba
koteles megtériteni a kifogas kivizsgalasaval kapcsolatban a Szolgaltatonal felmerdilt
koltségeket.
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Ha id6kdzben megsziinik a Kozszolgaltatasi szerzodés és a Felhasznalonak tartozasa
all fenn a Szolgaltatoval szemben, akkor a XXXIIl. pont szerint kell eljarni.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

4, Késedelmes fizetés, kamat

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Felhasznalo/fizetd részérdl, ha a szamlan
feltiintetett dijat (fizetendé dsszeget) - a felek eltéré megallapodasa hianyaban - a
szamlan feltiintetett fizetési hataridére nem egyenliti ki.

Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatasi dijat hataridére nem fizeti meg, a
vizikdzm(-szolgaltatd - a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kivetkezményekre vald
figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer irasban felszolitja a Felhasznaldt fizetési
kotelezettsége teljesitésére. A felszélitasnak tartalmaznia kell a Felhasznald
azonositd szamat, a Felhasznald nevét, a Felhasznalé cimét, a felhasznalasi hely
cimét, az elszamolas alapjaul szolgaldo fogyasztasmérGé gyari szamat, a
szerzOdésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejii tartozas
osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre torténd masodik
felszdlitas Felhasznalo részére torténé kézbesitése és a Vksztv. 58. S§-ban
meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a vizikozmi-szolgaltato koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot,
amely iddszakon belill a koziuzemi ivdviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy
korlatozasat végre kivanja hajtani.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl, ha a Felhasznaldnak visszajaro
osszeget a Felhasznalé kérésétdl, illetve szamla elleni alapos kifogas
eredményeképpen keletkezd visszatéritésnél a kifogas jogossaganak megallapitasat
koveté 8 naptadri napon tdl utalja vissza, vagy irja jova (tartozasba torténd
beszamitas esetén) a Felhasznaldnak.

Barmelyik fél fizetési késedelme esetén - eltéré megallapodas hianyaban - a masik
fél a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot szamithat
fel, tovabba az igazolt koltségeket (az elsd felszolitast kovetd felszolitasok koltsége
és/vagy hatralék behajtasi intézkedések koltsége) a masik féltél kdvetelheti.

A Szolgéltatd a hatralék behajtasa soran felmeriilt koltségeit érvényesiti a
késedelmesen fizetd Felhasznaldkkal szemben.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a szamlan feltlintetett fizetési
hataridot kdvetd nap.

A késedelmes teljesités kovetkezményei nem alkalmazhatdok abban az esetben, ha a
Felhasznalé igazolja, hogy a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig a szamla
végosszeget befizette.

A késedelmi kamat teljesitése esetén a Szolgaltatd a Felhasznald befizetésébdl
eldszor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el, kivéve,
ha a felek ettdl eltérden allapodnak meg.
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Uzletszabélyzat 2022.12.15

XXVII.  Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya
esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés idétartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatol az (j fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd
id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithaté meg, a felek altal
kozosen, becsléssel megallapitott idotartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasastol az (j
fogyasztasmérd felszerelésének idGpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12
honap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell
meghatarozni.

A hibas méréssel érintett iddszakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé
ivoviz és szennyvizmennyiség - a vizikozm(-szolgaltatdé és a Felhasznald eltéré
megallapodasa hianyaban - legfeljebb az Uzletszabalyzat 10. melléklete szerint
meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a el6z6 bekezdésben meghatarozott
modon nem lehet megallapitani.

Hazi, illetve csatlakozo ivéviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a

hibara utalo jelet amennyiben,

a) a vizikozm(i-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellendrzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen
vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban
igazolhatd mddon vagy rogzitett telefonbeszélgetés Utjan koteles tajékoztatni a
Felhasznalot a tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairdl,

b) a Felhasznalo észlelte, koteles a vizikozmii-szolgaltatonak az aktualis méréallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni.

A vizikdzmli-szolgaltat6 a Felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon
beliil koteles helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikozm(i-
szolgaltato felhivja a Felhasznald figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetdségére
azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget
biztosit, valamint a vizikdzmi-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhet8ségére. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a Felhasznald koteles

oldal 81 /190



g MEZOFOLDVIZ

egylittm(ikddni, ellenkezé esetben a Vhr. 67/A. § (5) bekezdésben foglaltak nem
alkalmazhatoak.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A Felhasznalod koteles a vizikdzmii-szolgaltatod szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni

A lefolytatott helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas
kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben
elszivargott.

Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd
elszivargas tényét, a meghlbasodam idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét
kozmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hidnyaban a megmbasodas
bejelentését megelézd utolsd mérdleolvasas idépontjat megelozo 12 honap 0Osszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A
meghibasodas iddszakanak a beJelentes datumat megel6zd utolsé mérdleolvasas
1d0pont]at0l a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdveté 30.
napig terjedo idoszakot kell tekinteni. A meghlbasodas idejére szamitott szennywz
mennyisége nem lehet tébb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A hézi ivovizhalézat, illetve csatlakozo ivévizhdlozat meghibasodasi iddszakban
felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. 8§ (1) és (2a) bekezdésében
szabalyozottak szerint kell elszamolni.

A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd 15 napon beliil kdtelesek egymassal
elszamolni.

XXVII. Ellendrzés

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban
egyiitt: ellendrzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmerd, a
hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozd haldzat ellenérzésérdl
jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzokdnyv egy példanyat az ellenérzott vizhasznalo
rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében
folytathato le.

A vizikozm(i-szolgaltaté a tervszer( ellendrzést megel6zéen legalabb 15 nappal
koteles az ellenérzott vizhasznalét az ellendrzés idSpontjardl tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté médon értesiteni. Az
értesitéshen a vizikdzmii-szolgaltatd felhivja az ellendrzott vizhasznald figyelmét az
idépontegyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 éraig lehetdséget biztosit -, valamint a vizikdzmi-szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.
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El6zetes értesités nélkiil a vizikozmi-szolgaltato kizardlag munkanapokon, 9-17 ora
kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznaldnal, ha az nem
jar egyiitt az ott tartozkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval,
tovabba ha ahhoz az ellendrzott vizhasznaldo vagy képviseldje hozzajarul. A
hozzajarulas tényét a vizhasznaldo vagy képviseléje az ellendrzési jegyz6konyv
megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmd nyilatkozat alairasaval igazolja. A
hozzajaruld nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznalo vagy képviseldje az
ellendrzés lehetdségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzo
tlrni koteles. A hozzajarulo nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithato.

Uzletszabélyzat 2022.12.15

Az ellendrzést végzonek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozdlnie kell az
ellendrzott vizhasznaloval vagy a képviselGjével az eljaras céljat. ElGzetes értesités
nélkiili ellendrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzétt vizhasznalot
arrol, hogy a hozzajarulasa nélkiil az ellenérzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt
id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznalo vagy a képviseldje - meghatarozott hozzajarulas keretei
kozott - koteles egyiittm(ikodni az ellendrzést végzé személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaloi helyre torténé bejutast és az
ellenérzést lehetdveé tenni. Ha az ellendrzott vizhasznalo a helyszinrél az ellendrzés
soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyzékonyvben rogziteni
kell.

A fogyasztasmér6, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az
aktualis mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzokonyv rogziti.

Ha a vizikdzmli-szolgaltatd az ellendrzésen vagy a fogyasztasmeérd leolvasasakor a
hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo haldzat kdzegészségligyi vagy
mUszaki szempontbol nem megfelelé allapotat tapasztalja, hataridd tlizésével a
jegyzékonyvben felszolitjia az ellendrzott vizhasznalot a sziikséges teenddk
elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségligyi szervet. Kiilon kell
felhivni az ellendrzott vizhasznalé figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalézat vagy a
csatlakozo ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozo szennyvizhaldzat hibaja
kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a vizikozm(-szolgaltatd az eldzé bekezdés szerinti felhivasara az ellendrzott
vizhasznalo hataridén beliil nem tesz eleget, a vizikozmi-szolgaltaté a koziizemi
ivovizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseléjének az ellendrzéssel, annak
korilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl
torténé meghitsitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés
lefolytatasaval és annak megallapitasaival Osszefiiggd vizikdzmli-szolgaltatoi
tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzokonyvben fel kell tiintetni.
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A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében lévd ingatlanon a
vizikdzmii-miikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény
parancsnoka altal adott belépési engedély szilkséges. Az engedélykérelmet a
tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény
parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre
tekintettel tagadhato meg.

Uzletszabélyzat 2022.12.15

XXIX. A szolgéltatas dija

A Szolgaltatd Vizikozm(i-szolgaltatasainak dijai, valamint az egyéb kapcsolodo
szolgaltatasok dijai a Szolgaltatd honlapjan tovabba az ligyfélszolgalati irodakban
megtalalhatok.

A kozmlives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a Hivatal
javaslatanak figyelembe vételével a vizikozm(-szolgaltatasért felelds miniszter
rendeletben allapitja meg. A vizikdzm(i-szolgaltatas dija alapdijbdl és a fogyasztassal
aranyos dijbol allé kéttényezés dij. Az aktualis dijakat a Mezéfoldviz Kft. dijszabasa
tartalmazza, mely elérheté a www.mezofoldviz.hu weboldalon és a Mez6fdldviz Kft.
tigyfélszolgalati irodaiban.

A vizdijrol szolé miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott vizdij a 2013.
janudr 31-én alkalmazott - az adott telepiilési dnkormanyzat altal rendeletben
meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatdarozott mértékben korrigalt dij.
Arvaltozas esetén a Mezdfoldviz Kft. a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott
dijmédositasokrol a Felhasznalot a www.mezofoldviz.hu internetes oldalon torténd
kozzététellel, az ligyfélszolgélati irodakban térténd kifliggesztés Utjan, valamint a
moddositasok hatalybalépését kovetden esedékes szamla kikiildésekor irasban
értesiti.

A szolgaltatast igénybe vevd Felhasznald szerint a szolgaltatasi dij tekintetében meg
kell kiilonboztetni lakossagi és nem lakossagi (koziileti) dijakat.

A Vksztv, 64. § (4) bekezdése alapjan a tényleges felhasznalasi adatok ismeretében
lakossagi dijon kell elszamolni
- a tavhd-Szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz eléallitasa céljabol
szolgaltatott ivovizet és az ehhez kapcsolddo szennyviz-elvezetés és tisztitasi
szolgaltatast,
- lakasbérlék tényleges vizikozmi-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas
tizemeltetését végz6 gazdalkodod szervezettel szemben.

Dijvaltozas esetén, amennyiben a dijvéltozas az elszamolasi idGszak kdzben tortént,
a Szolgaltatd aranyositassal allapitjia meg a dijvaltozas idGpontjaig a fogyasztast,
majd az aranyositassal megallapitott mérdallastol az Gj dij kerdil alkalmazasra.

A Szolgéltatod altal nyuajtott, egyéb kapcsolodd szolgaltatasok dijait a Szolgdltatd
allapitja meg, és azokat évente feliilvizsgalja, sziikség szerint modositja
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Uzletszabalyzat 2022.12.15

1. Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei
a. Onkoltségen alapuld arképzés

A Mezofdldviz Kft. arképzési modja onkoltség tipust. A mindenkori dijkalkulaciot a
felmeriilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok figyelembevételével
késziti el a Mezdfoldviz Kft. A kalkulacios sémak a szamvitelrél szold 2000. évi C.
torvény adta lehetéségek figyelembevételével készitett Onkoltségszamitasi
Szabalyzat alapjan keriilnek kialakitasra.

b. Koltségfedezeti elv

A Mezéfoldviz Kft. dijrendszerét Ggy alakitja ki, hogy lizemeltetési koltségei,
valamint sziikséges és indokolt raforditasai megtériiljenek.

c. Koltség minimalizalasi-elv

A Mezéfoldviz Kft. a vizikozmivek miikddtetését Ggy szervezi meg, illetSleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozo tevékenységeit (gy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valosuljanak meg. A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a
www.mezofoldviz.hu weboldalon és a Mez6foldviz Kft. ligyfélszolgalati irodajaban.

XXX. A Kozszolgaltatasi szerzodés modositasa, valtozas a Felhasznalé
személyében

A Kozszolgaltatasi szerzodés modosulhat
a) a felek kifejezett megallapodasa, vagy '
b) az Uzletszabalyzat - ideértve kiilondsen az ASZF-t - mddositasa alapjan.

A felek megallapodasa alapjan a Kozszolgaltatasi szerzédés kizardlag irasban
modosithato.

Az Uzletszabalyzat modositasa esetén a Kozszolgaltatasi szerzdés az
Uzletszabalyzat Hivatal altali jovahagyasanak vagy a moddositas kihirdetésének
hatalyba lépésével modosul.

A Felhasznald, illetdleg az elkiilonitett vizhasznalo személyében beallott valtozast a
korabbi és az (j Felhasznalo, illetéleg elkiilonitett vizhasznalo egyiittesen koteles a
vizmérdallas megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil a
Szolgiltaténak bejelenteni az  Uzletszabalyzat 6. mellékletét képezd
formanyomtatvanyon, egyben az uj Felhasznald Uj Kozszolgaltatasi szerzddést kotni.
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A korabbi Felhasznald a fenti bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzédését is
felmondja. A felmondas az Uj Felhasznaloval létrejott kozszolgalati szerzédés
hatalybalépése napjan hatalyosul.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A bejelentés egylttal az Gj Felhasznald kozszolgaltatasi szerzédés megkdtésére
vonatkozo igényének is mindsiil. A bejelentést a vizikzmli-szolgaltato
lizletszabalyzataban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell
benyGjtani. A vizikézmii-szolgaltatd a formanyomtatvanyt az igyfélszolgalatan
hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letdlthetd formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi Felhasznald vagy az Gj Felhasznalo
szamara postai Gton is megkiildi.

A Felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokds az elhaldlozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizikozm(-szolgaltato
szamara az jelzett formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb a
formanyomtatvanyon kért adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat
kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére
vonatkozo igényének mindsiil.

Ha a Felhasznald a felhasznalasi helyen a vizikézmii-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzm(i-szolgaltatdval
szemben a vizikozmli-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a fenti
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a Felhasznaldt, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

A formanyomtatvanyon az alabbi adatokat kell feltlintetni:

a) felhasznalasi helyre vonatkozoan
aa) a felhasznalasi hely cime és Felhasznald azonositd szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés méréallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi Felhasznald vonatkozasaban
ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
bb) Gj lakcime és
bc) vizikozm(-szolgaltatonal nyilvantartott Felhasznalé azonosito szama,
c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasardl,
d) a Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e) az (j Felhasznalo vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében
meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi Felhasznalo vagy elhalalozas esetén annak helyén az orokos, mint
bejelentd, valamint az Uj Felhasznalo alairasa.
h) valasztott fizetési moddal kapcsolatos informaciok
i) a csatolt igazoldo dokumentumok
j) korabbi/(j Felhasznalo alairasa

A bejelenté lap hianyos kitdltése a bejelentés elmulasztasanak mindsiil, ebben az
esetben a Szolgaltatd hianypatlasra szolitja fel a korabbi Felhasznalét.
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A Felhasznaldo személyében bekovetkezé valtozas bejelentésekor a korabbi
Felhasznalo koteles megadni az (j levelezési cimét a Mez6foldviz Kft. szamara, a
felhasznalo-valtozas miatt szikséges szamlarendezéshdl szarmazo szamlak
kézbesitése céljabal.

Uzletszabdlyzat 2022.12.15

Vizikozmii-fejlesztési  hozzajarulas fizetésére kotelezett esetében az (j
Felhasznalonak a varhato napi vizigényét az lizemnapok szamanak feltiintetésével a
Mezofoldviz Kft. részére meg kell adni. Kozmlifejlesztési kvotaval rendelkezé
telephely (ingatlan) esetében a Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas
kapcsan, amennyiben a régi Felhasznalé masként nem rendelkezik, az (j Felhasznald
szerzi meg az ingatlanra vonatkozd vizmennyiség hasznalati jogat, amit az (j
Felhasznaloval kotendo szerzédésben rogziteni kell, akkor is, ha az (j Felhasznalo
nem koteles vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére. Indokolt esetben a
Mezéfoldviz Kft. jogosult nyilatkozatot kérni a régi Felhasznalotol a tényallas
maradéktalan tisztazasa érdekében. Amennyiben az adott ingatlanhoz t&bb
vizméréhely tartozik, és az (1j Felhasznald csak a vizmérdk egy részét iratja a nevére,
akkor az (j Felhasznald altal felhasznalhato vizmennyiség, attol filigg, hogy a
kontingenssel rendelkez6 Felhasznalé, hogyan nyilatkozik a felhasznalhaté
vizmennyiség esetleges megosztasardl. Abban az esetben, ha a kontingenssel
rendelkez6 Felhasznalo(k), nem ad(nak) at a felhasznalhatdé mennyiségbdl, akkor az
Uj Felhasznalénak a napi vizigényének megfelelé vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast
meg kell fizetnie.

A Felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikdzmii-szolgaltato a
bejelentés kézhezvételét koveté 30 napon belil helyszini ellenérzést tart és
jegyzékonyvben rogziti a fogyasztasmérd berendezés allasat és a méréberendezés,
illetve a leszerelést megakadalyozd zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. Az
ellendrzés eredményét a Szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat 6. szam( mellékletében
foglalt jegyzokonyvben rogziti. A jegyzékonyvnek a Felhasznalo altal alairt egy
példanyat a vizikozmli-szolgaltato a Felhasznalo részére atadja, masik példanyat
megorizi, és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az
eljaro hatosagnak bemutatja.

A fenti bejelentés napjatol az (j Felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerz6désben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elGzetes irasbeli felszolitas
ellenére a helyszini ellenérzést az (j Felhasznald vagy képviseléje akadalyozza.

A jegyz6konyv négy példanyban késziil, melybdl egy-egy példany a korabbi és az Uj
Felhasznaloe.

Ha a vizikozm(-szolgaltatd a fenti ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltas
bejelentésétél szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
felhasznaldi szerzédésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
Felhasznaldval szemben.
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XXXI.

Uzletszabdlyzat 2022.12.15

Szerzodésszegés esetei

SzerzOdésszegés esetén felszamithato kotbéreket a 9. szam( melléklet tartalmazza.

A Felhasznalo megszegi a Kozszolgaltatasi szerzédést kiilonosen, ha

a)

b)

f)

A szerzodésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotstt kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi.
A vizikdzmli-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré modon,
szabalytalanul veszi igénybe.
A Felhasznalo altal a szennyvizelvezeto-halozatba bebocsatott
szennyviz karosanyag-tartalma a jogszabalyban vagy a Mezofoldviz Kft.
uzletszabalyzataban meghatarozott hatarértéket meghaladja.

- A lakossagi célra hasznalhato ivovizet a Felhasznald, vagy annak
tudomasaval harmadik személy nem lakossagi célra hasznalja.

- A Felhasznaldo a Mez6foldviz Kft. hozzajarulasa nélkiil létesit
csatlakozast az ivovizhalozathoz vagy a szennyvizelvezetd halézathoz,
illetve a Mezofoldviz Kft. hozzajarulasatol eltéréen épiti vagy épitteti
meg a csatlakozast az ivovizhalézathoz vagy a szennyvizelvezetd
halozathoz.

- A Felhasznalo a Mezéfoldviz Kft. hozzajarulasa nélkiil (étesitett ivoviz-
vagy szennyvizcsatlakozast hasznalja.

- A Felhasznalo a Mezo6foldviz Kft. hozzajarulasa nélkiil kiszereli vagy
kiszerelteti a bekotési mérét, illetve annak Mezo6fdldviz Kft. altal
meghatarozott helyét onkényesen megvaltoztatja.

- A Felhasznalo Ggy fogyasztja az ivovizet, hogy a hazi ivovizhaldzatot
ellatd vezetékrendszer a bekotési mérét megkeriili vagy kiiktatja és
ezaltal az elfogyasztott ivoviz egy része vagy egésze méretleniil jut el
a felhasznalasi pont(ok)hoz.

- Szerzédésszegésnek mindsiil és a Mezéfoldviz Kft. potdijat
érvényesithet a Felhasznaldval szemben, ha az elkiilonitett rendszer(
szennyvizelvezetd halézatba a csapadékvizet jogellenesen bevezeti.

- A Felhasznalo a vizikdzmii-halozatot a jogszabalyban vagy a
Mez6foldviz Kft. iizletszabalyzataban meghatarozott egyéb mas
szabalytalan modon hasznalja.

A vizikozmli-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget.

A vialtozas bejelentésre koteles Felhasznald a valtozas bejelentési
kotelezettség fennallasatol szamitott 90 nap elteltén tul és az Mezofoldviz
Kft. felszolitasat kovetéen sem tesz eleget valtozas bejelentési
kotelezettségének.

A szolgaltatas mennyiségének korlatozasa vagy a szolgaltatas sziineteltetése
érdekében a Felhasznaldo a beszerelt szerelvényeket jogszerditleniil
eltavolitja.

A Felhasznald a vizikozmii-halozatot a szolgaltatas sziineteltetése alatt
hasznalja.
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g)

h)
i)
1)

k)

)
m)

n)

0)

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A Felhasznaldo engedély nélkiil hasznalja a tlizcsapot, vagy a tlzcsap
hasznalatahoz sziikséges adminisztracios kotelezettségeinek maradéktalanul
nem tesz eleget.

A Felhasznald nem a vizhordasi szerzédésben rogzitett tlizcsaprol vételezi a
vizet.

A lejart vagy indokolt esetben a nem lejart hitelességli bekotési mérd cseréjét
a Felhasznald nem biztositja a Mezéfoldviz Kft. részére.

A mérdhely az lizemeltetés - kiilondsen a bekotéssel dsszefiiggd karbantartasi
munkak, a mérocsere, a mérd leolvasasa és a biztonsagos munkavégzés -
szempontjabol nem megfelelé allapotban van, illetve ha a Felhasznalo a
mérdhely elhelyezkedését, méretét a Mezbfdldviz Kft. hozzajarulasa nélkiil
onkényesen megvaltoztatja, és a szabalytalan allapotot a Mezo6foldviz Kft.
felszolitasara a kit(izott hataridére nem szamolja fel.

A mérchely allapota kozegészségiigyi vagy ivovizmindség-biztonsagi
szempontbol nem megfeleld, és a szabalytalan allapotot a Mezdéféldviz Kft.
felszolitasara a kit(izott hataridére nem szamolja fel.

A Felhasznaldo a Mezofoldviz Kft. felszdlitasa ellenére nem biztositja a
méréhoz valo hozzaférést.

A bekotési mérd hitelesitési plombajanak, illetve zardelemének sériilt
allapotat a Felhasznald nem jelenti be.

A bekotési mérd hitelesitési plombajanak, illetve zardelemének szandékos
rongalasa, roncsolasa, illetve a bekotési méré vagy a mellékmérd
miikodésének jogellenes befolyasolasa.

A jelen lzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgaltatd megszegi a Kozszolgaltatasi szerzédést kiilondsen, ha

a)

b)

c)

d)

e)

f)

XXXII.

nem értesiti az elGirt hataridében a Felhasznalot az elére tervezett
karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhato idétartamaral,

a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
miikodési  engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az
tizletszabalyzataban eléirtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerz6dés a vizikozmli-szolgaltatot kotelezi,

a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és
a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmeéro tulajdonosat
az e rendeletben eldirtaknak megfeleléen nem értesitette,

az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa, felfiiggesztése
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A Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a
Szennyviz-bekotdvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi
kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

1. A szolgaltatas sziineteltetése a Fogyaszto kérésére

A Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a Felhasznald kezdeményezheti a
Vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetését, ha a Felhasznalasi helyet atmenetileg
(legaldbb 60 napra és legfeljebb egy évig) nem hasznalja, és az alabbi feltételek
egyiittesen fennallnak:
a) a Felhasznald irashan kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi
helyen vizfelhasznalasra nem kerdil sor,
b) a Felhasznalo nyilatkozik, hogy nem a vizikozm(-rendszerbdl szarmazé egyéb
vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem kivan vezetni
c) a sziineteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziineteltetés foganatositasaval egyiitt
jard koltségek elozetes megfizetésérol szolo igazolast, és a felhasznalasi hely
tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaloval.

A vizikozm(i-szolgaltatd a sziineteltetés veégrehajtasaval egy iddben elszamolo
szamlat készit, melyet a Felhasznald koteles a megjeldlt fizetési hataridoig
kiegyenliteni.

A vizikdzmii-szolgaltatd a sziineteltetett vizikdzmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi
dijat nem szamit fel.

Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozm(i-halézatot
hasznalja, a vizikozmi-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr. -ben
meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

A Vizikozm(i-szolgaltatas sziineteltetését - ha kozmiives ivovizellatas, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a Felhasznalasi helyen - a Vizikézmii-
szolgaltatasi agazatokra egylittesen is lehet kezdeményezni.

A Szolgaltatd a Vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését és a Vizikozmii-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban kért idépontban, de legkorabban annak
érkeztetésétdl szamitott tizendt napon bell teljesiti.

A Szolgaltatas sziineteltetésének, valamint Gjboli nyGjtasanak koltségeit a
Felhasznald koteles megtériteni a Szolgaltato részére a sziineteltetés, illetve az
Ujbdli szolgaltatasnyljtas kérelmezésekor.

A vizikozmli-szolgaltatas a Felhasznald kérésére legfeljebb egy évi idétartamra
sziineteltethetd. Amennyiben a Felhasznalé a vizikdzmu-szolgaltatas sziinetelés
lehetdségével ismételten élni kivan, ugy a kérelmet a sziinetelés id6tartamanak
lejartat megel6zé 15 napon beliil a Szolgaltato felé ismételt irasbeli kérelmet
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benyljtani koteles. A kérelem megljitasahoz kapcsoloddan a felhasznalasi hely
ellenérzésének lehetdségét a Szolgaltato részére biztositani kell.

Uzletszabélyzat 2022.12.15

2. Szolgaltatas Szolgaltato altal torténd felfiiggesztése

A Szolgaltatd a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmi-szolgaltatds korlatozasa, illetve
felfliggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd szlikitét helyezhet el,

c) lakossagi  Felhasznald  esetében a  koziizemi  ivdviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté modon biztositja,

d) elérefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok
megfizetésében a Felhasznaldoval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 npapon tali dijtartozas esetében 30 napos
hataridovel a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

A létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes
népegészségiigyi szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikdézmii-
szolgaltatoval szemben.

Az a-e pontokban meghatarozott intézkedések nem alkalmazhatoak
- egészségligyi intézmények;
- gyermekintézmények;
- lakossagi Felhasznalo részére végzett kozmlives szennyvizelvezetés és
-tisztitas esetében.

A vizikdzmli-szolgaltato az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a
2. pont szerinti intézkedések megtételére:

- a lakossagi Felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett vagy a Vhr. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi mddot
valaszté  elkiilonitett  vizhasznald  hitelesitéssel nem  rendelkezd
mellékvizmérét miikodtet, valamint ha az e torvény és a végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben meghatarozott modon nem teszi lehetévé a
mellékvizméré leolvasasat,

- a vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalot a kdvetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irdsban
felszolitotta, és a masodik felszdlitasban a szocialisan raszoruld Felhasznald
figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet
alapjan 6t megillet6é kedvezményekre, valamint

- afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a Vksztv
58. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesitette az Uzletszabalyzat XXXII.
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fejezet 2. pont els6 bekezdésének c) és e) pontja esetében végrehajtando
intézkedések megtételérdl.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A lakossagi Felhasznalo - amennyiben a kdziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart -
koziizemi  dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild dij rendezését a Szolgaltato felé igazolni
koteles. A vizikdzmii-szolgaltatd ezen igazolas kizlését kovetd 3 naptari napon beliil
a vizikozmi-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

Ha a vizikozmi-szolgaltatd és a lakossagi Felhasznalo eldrefizetés méré
alkalmazasaban allapodott meg, de az eldrefizetés méré alkalmazasaban tortént
megallapodast kovetden az elérefizetds méré a felhasznaloi dijfizetés hianya miatt
lezar, akkor a 2. pont a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatoak.

A lakossagi Felhasznalo elsé felszolitasa - a Felhasznalo elektronikus Gton torténd
kapcsolattartasra is kiterjeds elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén
elektronikusan, postai vagy a lakossagi Felhasznaldo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas egyéb moédon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetdségére
vonatkozd masodik felszolitdsa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes
népegészségligyi szervet a masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megelozoen kell értesiteni.

A létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast a Szolgaltatd a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint
biztositja.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas
érdekében a Szolgaltatd - az ellatasért felelds elzetes értesitése és a telepiilési
onkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizikozm( tulajdonosanak koltségére
kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a telepiilési
onkormanyzat fizeti meg a Szolgaltato részére.

A telepiilési Snkormanyzat a hozzajarulasat megadja, ha a Szolgaltato igazolja, hogy
a 2. ponta), b)vagyd)pontja szerinti valamely intézkedés végrehajtasat
megkisérelte, de azt a Felhasznalo meghilsitotta.

A Szolgaltatd a tevékenységei korében felmerild koltségeit - a kdzkifolyo
elhelyezésének és lizemeltetésének koltségei kivételével - azzal a Felhasznaloval
szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallé kozszolgaltatasi szerzédése
korében azok felmeriiltek.

Kozszolgaltatasi szerzédés hidnyaban kdzmlives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas
vizvételi helyrél rendszeresen vételez6 természetes személyek szamara az
ivovizellatast legalabb 20 liter/fé6/nap mennyiségben, a lakohelytél szamitottan
legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges
biztositani.

A kizegészségligyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi Felhasznald az
tizemképes lift hasznalataban nem korlatozhato.

Lakossagi Felhasznaléval szemben a vizikdozmi-szolgaltatd altal végrehajtott
koziizemi ivoviz-szolgaltatds felfliggesztése esetében a l|étfenntartasi és
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kozegészségligyi vizigények egyidej(i biztositasardl a Vkszty. 58. § (10) bekezdésében
meghatarozott modon és mértékben kell gondoskodni.

Uzletszabélyzat 2022.12.15

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6zé irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre
jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy
egyeéb igazolhatd madon kézbesitik.

Az el6z6 bekezdésben foglaltakon talmenden a postai szolgaltatasokrol szolo torvény
szerint  tértivevény-szolgaltatassal  feladott  kiildeményként  kézbesitett
jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladéhoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kdovetd otodik
munkanapon - az ellenkez6 bizonyitasig -

kézbesitettnek kell tekinteni.

A lakossagi Felhasznalo - ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriilé dij rendezését a vizikozmti-szolgaltato felé igazolni koteles.
A vizikozmii-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3 naptari napon beliil a
vizikozm(-szolgaltatast teljes koriien visszaallitja.

3. A kozmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aldli
mentességre vonatkozo részletes szabalyok

Az egészségligyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti
kivételnek valé megfelelését az alabbi dokumentumokkal sziikséges igazolni:

a) a Vhr. 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

b) a Vhr. 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapito okirattal
vagy miikodési engedéllyel,

c) a Vhr. 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal
vagy miikddési engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

d) a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti
intézmeény alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,

e) a javitdintézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti
intézmény alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi
szerzodéssel,

f) a javitdintézet alapitd okirattal.

A vizikozmii-szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés
beérkezésétél szamitott 15 napon belll értesiti az intézményt, hogy az eldzé
bekezdésében hivatkozott feltételeknek
a) megfelel, valamint arrél, hogy a kivételt részére mely idétartamra biztositja
vagy
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b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.
Az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt
kezdeményezésének.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A vizikozmi-szolgaltatd a felfiiggesztés vagy korlatozas id6szaka alatti
fogyasztasabol eredo fizetési kotelezettségérol a felfliggesztés vagy korlatozas
idszakat koveté 10 napon belilil tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve
gyermekintézmeényt.

Az el6zé bekezdés szerinti fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden
honap utolsd napjaig, legkésébb a felfliggesztés vagy korlatozas idGszakot kovetd
december 31-éig kell teljesiteni. A vizikozmli-szolgaltatd az egészségligyi, valamint
gyermekintézménnyel ettél eltéréen is megallapodhat, azonban a kivétel
biztositasat nem teheti fliggdvé e megallapodas megkdtésétol.

XXXIll.  Fizetési hatralékok behajtasa

A Felhasznald részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha a Szolgaltatoval szemben
fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

Ha a Felhasznalo a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikozml-szolgaltato - a
Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kovetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett -
legalabb kétszer irasban felszolitja a Felhasznalot fizetési kotelezettsége
teljesitésére. A felszolitasnak tartalmaznia kell a Felhasznalé azonosité szamat, a
Felhasznalo nevét, a Felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas
alapjaul szolgalo fogyasztasméré gyari szamat, a szerzOdésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozas Osszegét, valamint annak
eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre torténé masodik felszolitas Felhasznalod
részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés
alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmli-
szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idGszakon beliil a
koziizemi ivaviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.
A jogszabalyban foglaltaknak megfelelden a Szolgaltato az illetékes népegészségiigyi
szervet a masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megel6zéen értesiti. A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez
sziikséges ivovizmennyiség és elérhetdség feltételeit az 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelete, valamint a Vksztv. 58. § hatarozza meg.

Elkiilonitett Felhasznalok esetében a Szolgaltato az alabbi feltételek egyiittes
fennallasa esetén jogosult a Vksztv. 58. S§-ban meghatarozott intézkedés
végrehajtasara:

- Ha az elkilonitett lakossagi Felhasznald 60 napot meghaladd késedelembe
esett, vagy ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot
valasztdo  elkiilonitett  vizhasznald  hitelesitéssel nem  rendelkez6
mellékvizmérot miikodtet, valamint ha a Vksztv. és a Vhr. vonatkozo részei
alapjan nem teszi lehetdvé a mellékvizméré leolvasasat,
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- Az elkillonitett Felhasznald dijtartozasa esetén a Szolgaltatd felhivia
Felhasznalo figyelmét fizetési kotelezettségére, valamint tajékoztatja nem
fizetés esetén, a 60 napon tali dijtartozas miatti szerzédésfelmondas
lehetdségérdl és annak kévetkezményérdl.

- Ha a fizetési felszdlitas nem jart eredménnyel, masodik alkalommal a
Szolgaltato tértivevénnyel a Felhasznalot a kovetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszdlitasban a szocialisan raszoruld Felhasznald
figyelmét felhivta az e térvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet
alapjan ot megilleté kedvezményekre tértivevénnyel postazott levélben
dijtartozasarol az elkiilonitett vizhasznalot felszolitja, valamint

- a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a Vkszty
58. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesitette az Uzletszabalyzat XXXII.
fejezet 2. pont elsé bekezdésének c) és e) pontja esetében végrehajtandd
intézkedések megtételérdl.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A dijtartozds és jarulékos koltségeinek rendezése utdn (j mellékszolgéltatasi
szerzddés kotésére nyilik lehetdség, melynek koltségei a Felhasznalot terhelik.

Nem lakossagi Felhasznald esetén a vizikozmli-szolgaltatd a kozszolgaltatoi ivoviz-
szolgaltatast felfiiggesztheti, 45 napnal hosszabb dijtartozas esetén tovabbi harminc
napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzdést felmondhatja. Egészségiigyi és
gyermekintézmények esetében a vizszolgaltatas felfiiggesztése, valamint a
Kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa nem alkalmazhatd, e Felhasznalok
vonatkozasaban a Szolgaltato kdvetelésének jogi (iton szerez érvényt.

A Mezéfdldviz Kft. jogosult a Felhasznaldval szemben fennalld kdvetelésének birdsagi
eljarasban torténd érvényesitését megeldzden kovetelését a Felhasznald részére
kiildott fizetési felszolitassal érvényesiteni. Amennyiben a Felhasznald dijfizetési
kotelezettségének - jogos kivetelés esetén - a szamlan feltiintetett hatarnapig nem
tesz eleget, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megéllapodas
(részletfizetés, fizetési haladék) nem jott létre és a fizetés a tartozas adatait
feltiintetd fizetési felszolitas ellenére sem torténik meg, Ggy:

o a Mez6féldviz Kft. fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat,
illetve a birdsag jogerds hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras meginditasat
kezdeményezheti,

o és/vagy a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint a szolgaltatast
felfliggesztheti, korlatozhatja, esetleg elérefizetGs mérét helyezhet el, ha
ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a Felhasznaldval
megallapodott.

Amennyiben a Szolgaltatd ligyfélkorébe tartozd partnerrdl tesznek kdzzé cséd-,
felszamolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt, (igy a Szolgéltat6 jogosult hitelezéi
igényét érvényesiteni,

Osszhangban a vonatkozo jogszabalyokkal, a Szolgaltatd jogosult a felszolitasokat az
igazolt postai kézbesités mellett vagy helyett mas egyéb igazolt médon az addshoz,
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igy kiilondsen a Felhasznald eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus modon
eljuttatni.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A lakossagi Felhasznald elsé felszdlitasa - a Felhasznalo elektronikus Gton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedd elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén -
elektronikusan, postai vagy a lakossagi Felhasznalo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas egyéb moddon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetGségére
vonatkozd masodik felszétitésa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes
népegészségligyi szervet a masodik felszdlitassal egyidejlleg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megeldzden kell értesiteni.

Ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfijggesztc's vagy korlatozas targyaban irt, a
postai szolgaltatasokrol szolé tdrvény szerint tertweveny szolgaltatassal feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozat, tértivevényes a vizikdzmii-szolgaltatohoz
,nem kereste” vagy ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza, az iratot - ellenkezé
bizonyitasig - a postai kézbesités masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet
kovetd otodik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.,

A kivetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a Szolgaltaté szamlajan a
dij osszege jovairasra kerdil.

A Szolgaltaté a 30 napon tuli viz- és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés
kezelét is alkalmazhat. Az eljarassal kapcsolatos toketartozason feliili kdltségek is a
hatralékos ligyfelet terhelik.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 /f6/nap mennyiségben a lakdhelyt6l
szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil
elérhetd. Negyemeletnel magasabb lifttel - vagy lizemképes lifttel - nem rendelkezé
lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a
kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

Behajtasi koltségatalany

A Mezéfoldviz Kft. a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerzodd
hatosagokkal kotott szerzodések esetében a kotelezettet, illetve a szerzodo
hatdsagot terheld, kereskedelmi ligyletbdl eredé fizetési kotelezettség
teljesitésének kesedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetélil negyven eurénak megfelelé, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem
kezdénapjan érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott
forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A beha]taSI koltsegatalanyt a Mezéfoldviz Kft. a késedelem bekovetkezésétdl
szamitott egy éves jogveszté hataridon beliill kivetelheti. A kdvetelés
esedékességének idépontja onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes
teljesités hidnyaban a teljesitésre vald elsé felszolitas idépontja.
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A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre
iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok
kezelését a Mezéfoldviz Kft. vagy megbizottja a belsd iigyrendje szerint végzi. A
késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa sordn - kétség esetén - a
Mezéfoldviz Kft. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének
bizonyitasa. Ha a Felhasznalo a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Mezéfoldviz
Kft. nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyéasa miatt
kidllitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogas
elutasitasanak felhasznaléi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig. A behajtasi
koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a behajtasi
koltségatalany dsszege beszamit.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A Szolgaltato a 30 napon tali viz-és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés
kezelot is alkalmazhat. Az eljarassal kapcsolatos téketartozason feliili koltségek is a
hatralékos lgyfelet terhelik.

Részletfizetési megallapodas, fizetési halasztas

Amennyiben a Felhasznalo tartozasa megfizetéséhez részletfizetési kedvezmény
biztositasat keéri, gy vele részletfizetési megallapodas kothetd. A részletfizetés
engedélyezését a Felhasznalonak irasban kell kérnie levélben, vagy az
tigyfélszolgalati irodaknal személyesen elGterjesztett irasbeli kérelemben. A
kérelemrdl a Szolgaltaté egyedi elbiralas alapjan dont, melyrél irasban értesiti a
Felhasznalot.

Nem adhaté részletfizetési kedvezmény az ligyfélszolgalaton annak a
Felhasznalonak:
aki egy éven belili részletfizetési megallapodasaban foglaltakat nem
teljesitette maradéktalanul,
akinek tartozasa jogi eljaras alatt van.

A részletfizetési megallapodasok megkotésénél figyelembe kell venni, hogy a
megkothetd részlet osszegének el kell érnie a targyév els6 napjan érvényes
minimalbér 10 %-at.

A fentiekben meghatarozottnal kisebb Gsszegli torlesztérészlet, illetve hat hénapnal
hosszabb futamidej(i részletfizetési megallapodas kizarolag irdsos kérelem és egyedi
elbiralas alapjan kothetd.

A részletfizetés nem érinti az esedékes szamlak hataridében torténé megfizetésének
kotelezettségét.

Ha a Felhasznalé barmely részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, vagy
aktualis szamlajat hataridében nem egyenliti ki, a fennallé tartozas azonnal, egy
dsszegben esedékessé valik, és a megkotott megallapodas felmondasra keriil,
amelyrél a Felhasznalo irasban értesitést kap.
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Fizetési halasztas

Uzletszabdlyzat 2022.12.15

A Felhasznald a Szolgaltatonal fizetési halasztas iranti kérelmet nyljthat be,
melynek elbiralasa a részletfizetéshez hasonléan torténik.

Egyidejiileg csak az egyik megallapodés kétheté meg a részletfizetés és a fizetési
halasztas kozil. Fizetési halasztas kivételes esetben, egyedi elbiralas esetén
engedélyezhetd.

Szolgaltatas korlatozasa és felfiiggesztése dijtartozas miatt

A Szolgaltaté és a Felhasznald eltérd irdsos megallapodasanak hianyaban a lakossagi
Felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a vizikozmi-szolgéltato
a lakossagi Felhasznaldt - a Vhr. 65. § (8) bekezdése szerint - eldre értesitette.

Ha a Felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikozmii-szolgaltatd - a
Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kovetkezményekre valo figyelemfelhivas mellett -
legalabb kétszer irasban felszolitia a Felhasznalot fizetési k&itelezettsége
teljesitésére. A fizetésre torténd masodik felszolitas Felhasznald részére torténd
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatérozott intézkedés alkalmazasa kozott
legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd koteles
meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idGszakon bellil a koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A lakossagi Felhasznalonak - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart
-koziizemi dijtartozas megfizetését, valamint a szolgaltatas visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriild dij rendezését a vizikozmdi-szolgaltaté felé igazolni kdteles.
A vizikozm(-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdvetd 3 munkanapon belil a
vizikozm(i-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

A Szolgaltato a rogZItett harom napos hatéaridé - neki felréhatd okbol torténd -
elmulasztasa esetén a késedelem idejére a megelélegezett helyreallitasi kdltség napi
2 %-anak megfeleld kitbért kiteles megfizetni a Felhasznalénak, mely maximum a
helyreallitasi koltség 30 %-ig terjedhet. A kotbér fizetése a munka elvegzeésével valik
esedeékessé.

Vizkorlatozas lehetséges esetei:
- atméré szlikitéssel, ha nincs 150 méteres korzeten beliil kozkifolyo tgy, hogy
a vizellatas 20 l/f6/nap mértékben biztosithato legyen.
- szolgaltatas felfiiggesztése vizméré kiszereléssel, a bekdtovezeték zarasaval,
ha 150 m-en beliill a vizellatas kozkifolyon, vagy 4 emeletnél magasabb
tarsashazak esetében 4 emeletenként biztositott.

Nem lakossagi felhasznalasi helyek esetén Szolgaltatdo az ivoviz-szolgaltatast

felfliggeszti, tovabbi harminc napos hataridével a kozszolgéltatasi szerzédést
felmondja. A szolgaltatds korlatozédsa és felfliggesztése nem alkalmazhato
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egészségligyi és gyermekintézmeényeknél, tovabba lakossagi Felhasznald részére
végzett kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén.

Jogi eljaras

Azon Felhasznalok esetében, ahol a Szolgaltaté altal kikiildott felszélitasok nem
vezettek eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi Gton kell a tartozast
behajtani.

A behajtas soran a Szolgaltatdonal felmeriilt koltségeket a Felhasznald, illetve az adds
koteles viselni.

XXXIV. A védendd Felhasznaldkra vonatkozo szabalyok

A védendé Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal élé Felhasznaloként
részesiilhetnek a vizikozmdi-szolgaltatéd altal nyujtott, jogszabalyban részletesen
meghatarozott kedvezményben.

Ha a vizikdzmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak
végrehajtasa soran jut tudomasara, hogy a kotelezett a védendé Felhasznaldkra
vonatkozé jogszabalyi feltételeket vélhetden kielégiti, haladéktalanul megadja
részére a szocialisan raszoruld Felhasznalokat az e torvény és a végrehajtasara
kiadott kormanyrendelet alapjan megilleté kedvezményekre vonatkozo
tdjékoztatast, és megkildi részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges
informaciokat és formanyomtatvanyokat.

A Vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen a szocialisan raszoruld és fogyatékkal él6
Felhasznalok kérhetik a védendd felhasznaloi kdrbe torténd felvételt. A védendd
Felhasznalo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A Mezofoldviz Kft. a védendd Felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa
érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken vizikozmii-szolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezé védendé Felhasznalokrol nyilvantartast vezet.

A védend6 Felhasznald nyilvantartasban a Felhasznald személyes adataihoz
kapcsoltan kizarolag a szocialisan raszoruld vagy a fogyatékkal élé statuszra, esetleg
mindkettd egyiittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges banasmod esetén annak
formaja, valamint a Felhasznalo altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelhetnek.

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg
kell jeldlnie, hogy az e torvényben és a felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges banasmad vagy kedvezmények koziil
melyek illetik meg, és azokbol melyikre tart igényt. A Mezdfoldviz Kft. a
nyilvantartasba vételrdl a védendd Felhasznaldt 8 napon beliil irasban tajékoztatja.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védendd Felhaszndldé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott
idore megallapitott védettség esetén a védenddé Felhasznalé a védettségre
megallapitott hatarozott idGszak alatti években, illetve a védettség lejaratanak
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évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol, a védettség
lejaratanak évében csak az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
el6irtak szerint kell igazolnia a vizikozm(i-szolgaltato felé a védettsége fennallasat.
Az a fogyatékkal él6 Felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté jelentds javulas,
mentesiil a védendé felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A védendd Felhasznéloi korbe tartozas igazolasara a Felhasznald kérelmére igazolja

a) a jegyzd, hogy a Felhasznalo életvitelszertien tartozkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,

b) a védends felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitoé szerv, hogy a
kérelem benyUjtasakor a védendd Felhasznalo részesiil az adott ellatasban.

A jegyz6 és az ellatast megallapito szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az
igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra.
Ugyanazon Felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato ki igazolas.

Az a Felhasznald, aki a fogyatékkal él6 és a szocialisan raszoruld Felhasznalok
nyilvantartasaban egyidejiileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd
Felhasznalokat megillet6 valamennyi kedvezményt.

A szocialisan raszoruld védendd Felhasznald az igénybe vehetd kedvezmények koziil
12 naptari hénapon beliil egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti
igénybe.

A szocidlisan raszoruld Felhasznald kiilonosen az alabbi kedvezmények
igénybevételére jogosult:

a) részletfizetés,

b) fizetési haladék.

A szocialisan raszoruld védendd Felhasznald az igénybe vehetd kedvezmények koziil
12 naptari honapon beliil egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti
igénybe.

A szocialisan raszorulé 12 naptari honapon belill egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan
raszoruléd Felhasznald figyelmét a fizetési felszdlitasban fel kell hivni, egylttal
tajékoztatni kell a szocidlisan raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
leghosszabb igénybe vehetd id6tartamardl és a tervezett fizetési litemezésrél. A
vizikozm(i-szolgaltaté a szocidlisan raszoruld Felhasznald fizetési kedvezményre
vonatkozo kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
Felhasznalét illet meg, aki véllalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének idétartama alatt igénybe vett vizikdzm(i-szolgaltatas dijat és a
tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott dsszegét a vizkdzmii-szolgaltatd
altal méltanyosan megallapitott hataridGben és litemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld Felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozoé megallapodas feltételeit megszegi, a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a
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részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozo megallapodas azonnali hatalyt
felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési
kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6zo 12
honapban szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két
hénap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén ot honap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 60 nap, kiilénos méltanylast érdemld
esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan
raszoruld Felhasznalo javara lehet eltérni.

Vizikdzm(i-szolgaltaté valtds esetén, a korabbi vizikdzmi-szolgaltatdo koteles
igazolast adni a szocidlisan raszoruld Felhasznalonak arrdl, hogy a valtast megel6z6
12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési
kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e.

A szocialisan raszoruld védendd Felhasznalok nyilvantartasba vétele a Mez6foldviz
Kft. honlapjardl letolthetd, postai Gton igényelhetd, vagy tigyfélszolgalati irodan
atvehetd, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvannyal (11. melléklet),
vagy a szocialisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapito szerv altal kibocsatott,
a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval kérhetd.

A vizikozmii-szolgaltatd a szocialisan raszorul6 Felhasznaldt a raszorultsag igazolasat
koveté 15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a
Felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatérozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a védendd Felhasznald - a hataridé lejartat 30 nappal
megeléz6en a vizikozm(-szolgaltato altal a részére megkiildott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon
beliil a vizikézmli-szolgaltatd az érintett védenddé Felhasznalot torli a
nyilvantartasbol. A vizikozml-szolgaltato értesiti az érintett Felhasznalot a
nyilvantartasbol valé torlésrél.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd
Felhasznalot, valamint azt a fogyatékkal él6 védend6 Felhasznalot, aki esetében
nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy
allapotaban jelentds javulas nem varhato, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7)
bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal kozérthetéen, irasban,
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb
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igazolhato modon tdjékoztatja a Vksztv. 61/A. 8§ (7) bekezdése szerinti
kotelezettsegerdl, egylttal megkiildi részére a Vhr. 9. melléklet szerinti adatlapot.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Ha a védendd Felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi Felhasznald
dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a vizikozmii-szolgaltato
tovabbi 15 napon beliil irdsban, kozértheté mddon és attekintheté forméaban
tajekoztatja a lakossagi Felhasznalot a szocidlisan raszoruld Felhasznalokat megilletd
kedvezmeényekrél, a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel
kérelmezésének maodjarol, valamint megkiildi részére a Vhr. 9. melléklet szerinti
adatlapot.

A fogyatékkal él6 Felhasznalot kiilondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal
és a dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfelels, kiilonleges
banasmaodban kell részesiteni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 Felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a
szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes ftzetestol eltéro klegyenlltesere,
tovabba az Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat
a kezeldorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Vhr. 10. melléklet C) része
szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacids szakért8i szerv az érintett
szemeély egeszsegl allapotat, egeszségkérosodésat fogyatékossagat vizsgélta, a
kezelGorvos és a haziorvos a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv
szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikdzmii-szolgaltatd a fogyatékkal él3 Felhasznalét a raszorultsag igazoldsat
koveté 8 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a
Felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban és a fogyatékossagi tamogatéasban részesiilé személyt
nem kell személyes kériilményeinek megfeleld kiilonleges banasmddban részesiteni,
ha vele egyiitt olyan nagykor él, aki nem fogyatékkal él6.

A fogyatékkal él6 lakossagi Felhasznald a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd felvételére vald jogosultsagat a Mez6foldviz Kft. honlapjardl letdlthetd,
postai Uton lgenyelheto, vagy ligyfélszolgalati irodan atveheté nyomtatvany (12.
melléklet) A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitéltott és aldirt nyomtatvany
benyljtasaval, és ha vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatdst megallapito
vagy folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
réegebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak bemutatéasaval, vagy a Vhr. 10.
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval; ha fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapito
vagy folyosito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10.
melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kltoltott és alairt
nyomtatvany benyljtasaval; vagy ha a vizikdzmii-szolgaltatds megsziintetése,
felfiiggesztése a lakossagl Felhasznalo vagy a vele kdzos haztartasban él6 szemely
életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a Vhr 10. melléklet C) része
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szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval
igazolhatja.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozd, a
Felhasznaloval egy haztartasban élé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a
fogyatékkal élének nem mindsiilé Felhasznalo is kérheti a fogyatékkal él6 személyek
nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre
tekintettel csak egy Felhasznalo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet
a nyilvantartasban jogosultként.

Az (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti kdrbe tartozo fogyatékkal élo
Felhasznalot megilleté kiilonleges banasmad:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikézmi-szolgaltato Uzletszabalyzata
szerint nyGjtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizikdzm(-szolgaltaté ({izletszabalyzataban meghatarozott, a
fogyatékkal él6k szamara az ivdvizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

A fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasaban szereplé Felhasznalo nyilatkozatat
évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant
szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, 30 napon beliil kell
biztositani a Felhasznald szamara.

Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi
Felhasznald mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat
elmulasztja, akkor az e célbol rogzitett adatait a nyilvantartasbol tordlni kell. A
nyilvantartasbol torolt adatokat a vizikdzmii-szolgaltatd elkiilonitetten kezeli és
azokat a torléstol szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol torolt Felhasznalot
a torlésrdl 8 napon beliil irasban értesiti az adatkezeld.

A benyljtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a Szolgaltat6 a jogosultsag
megsziinését koveto 5 évig koteles megdrizni.

XXXV. A Kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése

Megsz(inik a Kozszolgaltatasi szerzédés, ha
a) a Felhasznald személyének megvaltozasa miatt a Felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltato (j Kozszolgaltatasi szerzédést kotott;

b) a Felhasznalasi hely megsziint;

c) a Kozszolgaltatasi szerzGdést a Felhasznaléo vagy a Szolgaltatd a XXXVI.
pontban meghatarozottak szerint felmondja;

d) a Szolgaltatd jogutdod nélkiil megsziinik;
e) a Felhasznalé meghal vagy jogutdd nélkiil megszlinik; vagy
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f)

Uzletszabalyzat 2022.12.15

a Felhasznalo csédeljarast vagy végelszamolasi eljarast indit maga ellen, vagy
ellene jogerdsen felszamolasi eljaras indul.

A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felek a Ptk. szabdlyai szerint
kotelesek egymassal elszamolni és eljarni.

XXXVI.

1)

A Kozszolgaltatasi szerzédés megsziintetése

Szerzodes felmondasa Felhasznald altal

A Felhasznalo felmondhatja a Kézszolgaltatasi szerzodeést

a)
b)

2)

a Szolgaltato szerzédésszegése (XXXI. pont) esetén;

A kozszolgaltatasi szerzddést kozmiives ivovizellatds, valamint kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a Felhasznald - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a vizikozmii szolgaltatasrol szolo torvény 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha
a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald mondja fel, elézetesen a
tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgéltatasi
szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
Felhasznald altal igénybe vett vizikozmi-szolgaltatast, errél a szerzédés
felmondasaban nyilatkozni kell. Nyilatkozat elmaradasa esetén a
jogkdvetkezményekért a Felhasznald koteles helytallni. A mellékszolgéaltatasi
szerzodést az elkiilonitett vizhasznalo 30 napos hataridével felmondhatja. A
rendes felmondas joga nem korlatozhatd. A szolgaltatas Ujrainditasanak
koltségei a Felhasznalot terhelik.

Szerzodés felmondasa Szolgaltato altal

A Szolgaltato sulyos szerzédésszegés esetén azonnali hatallyal felmondhatja a
Kozszolgaltatasi szerzédést.

Az azonnali szerzédésfelmondashoz vezetd silyos szerzodésszegések az alabbiak:

a)

b)

annak fenntartasa a Vizikozm(-rendszer teljesitGképességét meghalad6
igénybevételt eredményez

a Felhasznalo nem miikodik egyiitt a Felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasmérG berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a
Szolgaltato a Felhasznalot az egyiittmiikodésre az atvétel igazolasara alkalmas
modon legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem
vezetett eredményre; vagy

a Vizikdzmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.
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A Felhasznalot stlyos szerz6désszegés esetén az atvétel igazolasara alkalmas modon
kell felszolitani azzal, hogy a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az els6
felszolitas kézhezvételét kovetd tizendtddik napon til keriilhet sor.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A nem Lakossagi Felhasznald  esetében  (kivéve  egészségligyi  és
gyermekintézményeket) 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybe
vevo (a tovabbiakban: elkiloniilt vizhasznald) 30 napos hataridovel, a Szolgaltato a
fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kdveté 15
napos hataridével felmondhatja. A vizikozm(i-szolgaltatd mellékszolgaltatasi
szerzddés felmondasarol a szerzédés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a
bekadtési vizméré szerinti Felhasznaldt, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja
szerinti képviseldt.

3) Elszamolas a szerzddés megsziinése esetén

A szerzodés megsziinése esetén a mar teljesitett vizikozmii-szolgaltatas
ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kdotbért stb.), valamint a szolgaltatassal vagy
annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket a
Felhasznalo a Szolgaltato altal eldirt hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

A szolgaltatasi szerzodés felmondasa esetén a szerzédést felmondo,
felhasznalovaltast bejelentd Felhasznalo és a Szolgaltato a szerzédés megsziinésének
napjara a fentiek figyelembevételével kotelesek egymassal teljes kdrlien elszamolni.

A szerzédés megsziinésekor az elszamolas alapja

— a felhasznalasi helyen torténd felhasznalovaltozas esetén az elézd és az (j
Felhasznalo altal kozosen leolvasott és kozolt mérdallas

— amellékszolgaltatasi szerzodés felmondasa esetén az elkiilonitett vizhasznalo
altal kozolt méréallas vagy annak hianyaban becsiilt fogyasztas

— a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa esetén a vizmérd Szolgaltato altal
torténd kiszerelésekor a jegyzékdnyvben rogzitett mérdallas vagy annak
hianyaban becsiilt fogyasztas, amely alapjan a Szolgaltatd végszamlat bocsat
ki. A szamla kiegyenlitésére vonatkozéan a XXVI. pontban foglaltak az
iranyadok.

Az elszamolast a szerzddés megsziinésétol szamitott 30 naptari napon beliil el kell
végezni.

A vizmérd kiszerelésekor/vizbekotés megsziintetésekor felmeriild koltségek a

Felhasznalot terhelik, és azt a Szolgaltatd részére a Felhasznaldo koteles
megeldlegezni.
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XXXVIl. Az azonnali szerzédésfelmondast nem eredményezé szerzédésszegések
kovetkezményei

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint feleldsséggel tartozik.

A Felhasznalot kartérités illeti meg, ha a kar bekovetkezte, annak osszegszer(isége
és a Szolgaltato felrohato magatartasa kozott okozati osszefiiggés all fenn.

A Felhasznalo a Szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
feleldsséggel tartozik. A Felhasznald jelen Uzletszabalyzatban jeldlt esetekben az
abban meghatarozott mértéki kotbért koteles a Szolgaltatonak fizetni.

A Szolgaltatd jelen Uzletszabédlyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben a szolgaltatast jogosult korlatozni, vagy felfiiggeszteni.

A Szolgaltato indokolt kérelmére az illetékes jarasbirdsag nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a vizikozmii-szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszerli szennyvizhalozat-csapadék és egyéb Kkiilsé vizterhelésének
megsziintetésére, a bekotéssel Osszefiiggd mlitargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhaldézat vagy hazi
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo halozat ellendrzésének, valamint a bekotési
vizmérd, a telki vizméré, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tlirésére.

Amennyiben a felhasznalasi hely vizikozm(-rendszerbe torténé bekdtése a
vizikozmii-szolgaltatd beleegyezése nélkiil valasult meg, vagy ha mért fogyasztas
csokkenését eredményezé szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithato meg,
és a vizikozm(i-szolgaltato polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkez6 bizonyitasaig
gy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megelézé 5 évvel
korabbi id6pontban kezdddatt.

A dijszamitas alapjat képezé vizmennyiségek az alabbiak szerint keriilnek
meghatarozasra:

— a kozmives halozatbol vételezett, hiteles ivovizméréon meg nem mért viz
felhasznaldsa és csatorndba bocsatdsa esetén az ivovizellatasra és a
szennyvizelvezetésre vonatkozd dijszamitas alapjat képezo vizmennyiséget a
10. szam( melléklet tartalmazza.

— a hiteles ivovizmérén meg nem mért viz csatornaba bocsatasa esetén - ha
van kozmlives vizhalozatbol torténd felhasznalas is - a méretlentil elvezetett,
azaz a szennyvizelvezetésre vonatkozo dijszamitas alapjat képezd
vizmennyiség:

o lakossagi fogyasztok esetén a bekdtési vizmérén mért mennyiség és a
megfeleld vizfelhasznalasi tényezd szorzata.
vizfelhasznalasi tényezd:

= WC 1,50
" mMosogép 115
s flirdGszoba 1,40
n» WC + mosogép 1,85
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s« WC + flrdoszoba 2,65
= mosogép + fiirdészoba 1,70
o WC + flirdész.+mosogép 4,00

Uzletszabalyzat 2022.12.15

o nem lakossagi fogyasztok esetén: NA 50 vizbekotésig 48 m3/hd/ingatlan
(hrsz), NA 50 vizbekotés folott 144 m3/ho/ingatlan (hrsz)

o talaj- és rétegviz esetén a Felhasznaloval kdzdsen megallapodott
mennyiség,

— a hiteles ivovizméron meg nem mért viz csatornaba bocsatasa esetén - ha
nincs kozmlives vizhalozatbol torténd felhasznalas - a méretleniil
elvezetett, azaz a szennyvizelvezetésre vonatkozd dijszamitas alapjat
képezb vizmennyiség:

° lakossag1 fogyasztok esetén az ingatlanon talalhato lakoegysegek szama
és az ezekben jellemzéen felhasznalt vizmennyiség (12
m3/ho/lakoegység) szorzata,

o nem lakossagi fogyasztok esetén 96 m3/hd/ingatlan (hrsz)

— be nem jelentett szennyvizcsatorna-hasznalat esetén az elvezetett, azaz
a dijszamitas alapjat képez6 vizmennyiség a hiteles ivovizmérén regisztralt
vizvételezés alapjan keriil megallapitasra.

Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezeté haldzatba csapadékviz
bevezetésére keril sor, a Szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziinteté kétszeri
felszolitas utan jogosult, és ezt a gyakorlatot a Felhasznalo a Szolgaltato felszolitasa
ellenére tovabb folytatja, a Szolgaltatd a jogellenes allapotot a Felhasznald
koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd torzshaldzatba jogellenesen
bevezetett csapadékyviz mennyisége utan a vizikozmii-szolgaltato
tzletszabalyzataban 9. szamu mellékletének 23. pontjaban meghatarozott potdijat
szamolhat fel.

A fenti modon meghatarozott viz- és szennyvizmennyiségek -mivel igénybevételhez
kapcsolddnak- a viz- és csatornadij szamlaban keriilnek kiszamlazasra.

A szabalytalansag megsziintetését a Felhasznaldnak jeleznie kell a Szolgaltato fele,
valamint a bels6 szennyvizhalozatrol geodéziai bemérést kell késziteni.
XXXVIL. A mellékszolgaltatasra vonatkozo kiilonos rendelkezések

Az ASIF rendelkezéseit mellékszolgaltatds nyljtdsa esetén a jelen pontban
meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.
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A Mellékszolgaltatasi szerzodés kotelezo tartalmi elemei tekintetében a XVI. pont
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Az elkiilonitett vizhasznald a vizikozm(i-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi
szerzodés megkotését kezdeményezheti.

Az el6z6 bekezdés szerinti szerzédés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznalo a
Vhr.-ben és a jelen iizletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégitd
vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte - a vizikdzmii-
szolgaltatd nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdveté 15 napon belil
koteles azt megkotni.

A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az
ivovizmérére - a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban - a kozszolgaltatasi szerz6dés
létrejottére, az ivoviz bekotdvezeték és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a
fogyasztasmérésre, tovabba a Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasra
vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy a szerzédés alatt a
mellékszolgaltatasi szerzédést, Felhasznald alatt az elkiilonitett vizhasznalét kell
érteni. A szerzddésben a felek rendelkeznek a mellékvizmeéré tulajdonjogarol.

A szamla kibocsatdsanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznald és vizikézmii-
szolgaltato kozotti mellékszolgaltatasi szerzddés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerzGdés létrejottének egyiittes feltétele:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikdzmii-szolgaltato altal
jovahagyott terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést
megakadalyozo zarral torténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekdtési vizmérdvel torténd mérése,
és a hatalyos kdzszolgaltatasi szerzédés megléte,

d) a bekotési vizméré szerinti Felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotéséhez torténd hozzajarulasa,

e) ) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivano
elkiilonitett vizhasznalénak nincs lejart hataridejli szamlatartozasa a
vizikdzmii-szolgaltaté felé és ilyet a vizikozmi-szolgaltatd az adott
elkiilonitett Felhasznaléi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan

f) vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés vizikozm(i-szolgaltato felé torténd
igazolasa.

Ha a Bekotési vizmérdk mogott allo Mellékvizmérdk a Szolgaltatéd nyilvantartasaban
nem szerepelnek, akkor az elkiilonitett vizhasznalok felhasznaldi kozossége a
Bekotési vizmérdn mért szolgaltatas mennyiségi ellenértékét egy Osszegben tériti
meg a Szolgaltatonak.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekdtési vizmérd mellett az elkiilonitett
vizhasznalatok kizarolag hitelesitett mérével rendelkeznek.

oldal 108/ 190



% MEZOFOLDVIZ

Amennyiben a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalatok mindegyike
nem rendelkezik hitelesitett mérével, tgy az elkiilonitett vizhasznalok Felhasznaloi
kozossége irasban kezdeményezheti a Szolgaltatonal a nem hitelesitett mérdvel
rendelkezd, de az elkiilonitett vizhasznalok felhasznaldi kozosségének kozos
tulajdonaban allo helyiségben lévé nem kiilon tulajdonu elkiilonitett vizhasznalati
hely, vagy mérdvel nem rendelkezé ugyancsak nem kiilon tulajdon vizhasznalati
hely megsziintetését.

A Szolgaltatd a felhasznaloi kozosség fenti megkeresése targyaban 15 napon beliil
intézkedik.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznald és a Szolgaltaté
kozotti mellékszolgaltatasi szerzddés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatast a Szolgaltatd
sziineteltetheti, amennyiben a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60
napot meghaladd késedelembe esett, vagy a Vksztv 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszdmolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkezd
mellékvizmérét miikodtet, valamint ha az Vksztv. és a Vhr.-ben meghatarozott
modon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat A Mellékszolgaltatasi
szerzGdés sziineteltetésérdl a Bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot a Szolgaltato
koteles egyidejlileg, irasban tajékoztatni.

A sziineteltetésre, korlatozasra, felfiiggesztésre a XXXII. pont szabalyait kell
megfeleléen alkalmazni azzal, hogy sziineteltetésnek lakossagi elkiiloniilt
vizhasznaloval szemben is van helye.

A sziineteltetéssel kapcsolatosan felmeriilt koltségeket az elkiildnitett vizhasznalo
koteles a vizikozml(i-szolgaltatonak megtériteni.

A Mellékszolgaltatasi szerzédést felmondhatja

— az elkiilonitett vizhasznald vagy a Felhasznalasi hely tulajdonosa 30 napos
felmondasi idével;

— a Szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat koveté 15 napos hataridével felmondhatja. A vizikézm(-
szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarol a szerzédés
felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalot, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot.

A mellékszolgaltatasi szerzodések felmondasanak idépontjarol és a zardé mérdallasrol
a Bekotési vizméro szerinti Felhasznalot a Szolgaltatd koteles irashan tajékoztatni.

A Felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban lévo és elszamolas
alapjaul szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérél sajat koltségen koteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a kdltségek megfizetése mellett a Szolgaltatét bizza
meg, Uigy a Szolgaltato a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A Szolgaltato az
elszamolads alapjaul szolgald fogyasztasmérének a mérésligyrol szold torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizméré és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésébb oktober 31-ig
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tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb
igazolhatd madon felhivia az elkiilonitett vizhasznaldt a csere vagy az Gjrahitelesités
sziikségességére, és az ezzel Gsszefliggd teenddkre.
A mellékszolgaltatasi szerzédés - a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban - megsziinik:
o ha az elkiilonitett vizhasznalo a tulajdonaban allo mellékvizmeéro leszerelését
megakadalyozd zarat, vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja, vagy azokkal
egyiitt a mellékvizmérot a vizikdzmii-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési
helyrdl leszereli;
e hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérél.
A szerzddés megsziinését kovetd 30 napon beliil a Szolgaltatd a megszlinésrdl, a
zard mellékvizméré-allas kozlésével irasban tajékoztatja az elkiilonitett
vizhasznalot és a Bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A Mellékvizméré barminemil meghibasodasa esetében az elkiilonitett vizhasznalo
sajat koltségére koteles a mérét javittatni, cseréltetni.

A Szolgaltato a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgalo
mellékvizmérékon mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet; az elkiilonitett
Felhasznald rogzitett fogyasztasarol a bekotési vizmérd Felhasznaldjat évente egy
alkalommal, a Felhasznalo kérésére negyedévente, a leolvasast kovetéen kiallitott
szamlan tajékoztatja.

XXXIX.  Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem Lakossagi Felhasznald a Szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint
a Szolgaltato részére Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast fizet a kozszolgaltatasi
szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando szolgaltatasi
kapacitasért, a vizikézmli-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott
kapacitas altala kezdeményezett bévitéséért, a vizikozm(i-szolgaltatas mindségének
(a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése esetében, tovabba az Uj
bekotés megvalositasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi Felhasznalo altal,
nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikozmi-szolgaltatasat szolgalja.

A Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja
meg. A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrol,
hogy a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mikor lép hatalyba, e rendelkezésnek
visszamendleges hatalya nem lehet. A Felhasznald az érvényes vizikozm(i-fejlesztési
hozzajarulas mértékérol Szolgaltatd honlapjan, telepiilésenkénti bontasban
tajékozodhat.

1. A bekotovezeték létesitése
a) A bekotést kezdeményez6 Felhasznalonak meg kell téritenie a bekotés

koltsegét, az érdekében esetlegesen kiépitendd halozatbdvités koltségét és
ezen feliil a Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kitelezetteknek az
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b)

d)

Uzletszabalyzat 2022.12.15

igényelt szolgaltatassal egyenesen aranyosan kell megfizetni a Vizikozm(G-
fejlesztési hozzajarulas Osszegét.

Ha az adott ingatlanon mar kiépiilt a Felhasznalasi helyek igényének
kielégitésére alkalmas bekotévezeték, de annak elhelyezkedése a
Felhasznalonak nem felel meg, abban az esetben a meglévé bekdtés
athelyezésének koltsége a Felhasznalot terheli.

A vizikozm(-torzshalozathoz csatlakozni  kivano  vizikdzmlifejlesztési-
hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald a csatlakozas elétt koteles
vizikzmlifejlesztési-hozzajarulast megfizetni.

2. A vizikozmlifejlesztési hozzajarulas mértéke

A hozzajarulas mértékét a Hivatal elnoke elsé alkalommal 2015. november 30-
ig allapitja meg. A Hivatal elndke rendeletének hatalybalépéséig a vizikozm(i-
szolgaltatd a 2014. december 31-én alkalmazott vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas mértékét alkalmazhatja.

A Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mértékegysége: Ft/m3/nap.

A nem Lakossagi Felhasznald az 6 érdekében kiépitendd bekotévezetékek
kiépitésének koltségén tal, hozzajarul az érdekében esetlegesen kiépitendd
haldzat bdvitéshez, a Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
mindezeken fellil a Vizikozm(-rendszer bovitéséhez, korszerlisitéséhez, a
vizbazisok védelméhez, az esetleges palyazati forrasok oneré biztositasahoz.

A tarsulati Gton megvaldsitott vizikozmii beruhazasok esetében a hozzajarulas
osszegét a vizikozmi megvaldsitasara kell forditani.

A Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendd, és kizarolag a
jogszabalyban meghatarozott Vizikdzmi(i-fejlesztésére fordithato.

3. A Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas felhasznalas korének a
meghatarozasa

A VizikozmU-fejlesztési hozzajarulast a jogszabaly altal megallapitott keretek
kozott az alabbi célokra lehet felhasznalni:

a)

a Vizikdzmii-rendszer fejlesztése (Uj vizikdzmi(i létesitése, meglévé bévitése,
fellijitasa és potlasa),

a vizbazisok védelme érdekében teendé feladatok teljesitése,

az esetleges palyazati forrasokhoz onerd biztositasa, vagy

rendszerfliggetlen vizikozmi-elem bévitése, fellijitasa, potlasa.

4, A Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi szerzddés kotelezé
tartalmi elemei
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A Szolgaltato és a nem lakossagi Felhasznalo kozott kotott szerzédésnek legalabb a
kovetkezé elemeket tartalmaznia kell:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)

3)

k)
)

Uzletszabélyzat 2022.12.15

Szerz6d6 felek megnevezését, a nem lakossagi Felhasznald székhelyének és a
cégjegyzékszamanak feltiintetését.

Felhasznalasi hely meghatarozasat.

A lekotott szolgaltatasi kapacitast (kvotat) szolgaltatasi agazatonként.
Csatlakozasi pont helyének meghatarozasat.

A hozzajarulas mértékét, teljesitésének maodjat és hataridejeét.

A fejlesztés meghatéarozasat, megvalositasanak maodjat és hataridejét.

Azt, hogy a nem lakossagi Felhasznald érdekében kiépitett bekotévezetéket,
vizikozmiivet a beruhdzo koteles a vizikozmiivek tulajdonosanak/Ellataseért
Felelésnek atadni.

A lekotott szolgaltatasi kapacitds (kvota) rendelkezésre allasanak és a
vételezés megkezdésének idépontjat.

A kvota rendelkezésre allasanak, igénybe vételének (elszamolasi idészakanak)
és szamitasanak feltételeit.

A vasarolt kapacitas biztositasanak pénziigyi, miiszaki és egyéb feltételeit,
ideértve a létesiilé beruhazas tulajdonjogi kérdéseit.

A szerz8désszegés eseteit és ennek jogkdvetkezményeit.

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasi szerzodés megsz(inésére,
megsziintetésére vonatkozo rendelkezéseket.

m) A kvota a ,Kozszolgaltatasi szerzodés” részét kell, hogy képezze.

5. A megszerzett Kozmiifejlesztési kvota szabalyozasa

A nem lakossagi Felhasznalé az adott Felhasznalasi helyen a Vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kdzmlifejlesztési kvota (a tovabbiakban:
kvdta) erejéig jogosultta vélik a szolgaltatas igénybevételére. A kvota a Felhasznalot
medgilletd vagyoni értékkel bird jog, amely gyakorlasanak hianyaban sem sziinik meg.

A kvota egyik Ellatasi teriiletrél egy masik Ellatasi teriiletre nem vihetd at. Ellatasi
teriileten beliil, amennyiben a felhasznaldi igény haldzatbdvités nélkiil biztosithato,
a kvdta atmozgathatd vagy megoszthato, de csak az adott vizikdzmii dgazaton beldil.

A Felhasznald személyének valtozasa esetén, a Felhasznalasi helyen (bekdtésen)
nyilvantartott kvota, eltéré megallapodas hidnyaban az (j Felhasznalora szall at.

6. Kotelez6 nyilvantartas vezetése

A vizikozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésérdl nyilvantartast kell vezetni.
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Annak a nem lakossagi Felhasznalonak, akinek jogszabaly alapjan nem kell
Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie, a szolgaltatasi kapacitast (kvotat) ettol
fliggetlendl nyilvan kell tartani.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A nyilvantartasnak a kévetkezoket kell tartalmaznia:
a) A Felhasznalo adatait.

b) Az ingatlan tulajdonos cégnyilvantartassal (egyéb kozhiteles nyilvantartassal)
megegyezd adatait.

c) Azingatlannak az ingatlan nyilvantartassal megegyez6 adatait.
d) Az igényelt kvota mértékét m*/nap-ban.

e) Az igényelt Szolgaltatas mindségének emelésével kapcsolatos fejlesztés
leirasat.

f) A befizetett Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas osszegét.
7. Mentességek

Nem kell vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek és intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézménynek, a jogi személyiséggel rendelkezdé vallasi kozosségnek, valamint
normativ allami tamogatdsban részesiils, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

Mentes a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija,
a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, tovabba
racsatlakozaskor a bekotési vizméréora koltsége, a bekotési vizmérbora
felszerelésének dija és a nyomaspréba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekdtése.

XL. A szerzodés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik
fennallé kapcsolat bemutatasa

A Szolgéltatd jogosult a vizikozmii-szolgaltatasi tevékenység végzése - kiilondsen az
0j bekotdvezeték kiépitésére, atépitésére, megsziintetésére és a vizmérd
felszerelésére, hitelesitésére vonatkozd megrendelések teljesitése, a vizdijszamla
nyomtatdsa, tovabbitasa, postai feladasa, valamint a kintléviségkezelés - soran
harmadik személyt bevonni.

A Szolgaltatd a fentiek keretében a MEKH elézetes engedélyével, illetve
tajékoztatasaval kiszervezhet6 tevékenység kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi
elSirasokat, kiilonds tekintettel Vksztv.-ben, valamint annak végrehajtasara kiadott
Rendeletben foglaltakra.

A Szolgaltato szerzédéses kapcsolatban all egyes vallalkozokkal a szolgaltatasainak
teljesitése érdekében. A Szolgaltato és a Felhasznalo, illetve elkiilonitett vizhasznalod
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kozotti szerzodések teljesitésében részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett
tevékenységek:

Uzletszabalyzat 2022.12.15

a) A Szolgaltatd (Megbizo) altal megbizott tarsasag (Megbizott) jogosult -
megbizasi szerz6dés alapjan - a meghatarozott addsokkal szemben lejart
koveteléseket behajtani.

b) A Szolgaltatdo halozatépitést, vizbekotést, hibaelharitast koveté
féldmunkak és burkolatbontas helyredllitasainak elvégzésére vallalkozot
alkalmazhat.

c) Vizmérdk javitasa, hitelesitése

A Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti szerzédések teljesitésében részt vevo
harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 4. szamu fiiggelékben
talalhatoak.

A kiszervezett tevékenységek korét a Magyar Energetikai és Kozml(-szabalyozasi
Hivatal el6zetesen engedélyezi és a megkotott szerzdéseket a Szolgaltatod
tajékoztatasul megkiildi a részére.

XLI.  Egyéb rendelkezések
1. Engedményezés

A Felhasznalo nem jogosult a Szolgaltatdoval szemben fennalld kdveteléseit harmadik
félre engedményezni.

A Szolgaltatd a Felhasznaloval szemben koveteléseit jogosult harmadik félre
engedményezni a Felhasznalo egyidejli irasbeli értesitése mellett.

2. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

Altalanos szabalyok:
A Szolgaltaté a Felhasznaloknak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbiak
szerint kiildi meg:
- postai kézbesitéssel a vizikozmi-szolgaltatd nyilvantartasaban vagy a
Felhasznalo szerzddésében feltiintetett postai cimre,
- e-mailben torténd tovabbitas esetén a szerzédésben feltiintetett, vagy a
vizikozmii-szolgaltat6 nyilvantartasaban szereplé e-mail cimre.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adatokban
barmely valtozas kovetkezik be, arrol a Felhasznald, elkiilonitett vizhasznald
haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil
koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni.

A Vizikozmii-szolgaltaté altal alkalmazhaté kozlési médok
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A Vizikozm(i-szolgaltatd a Felhasznalonak, elkiilonitett vizhaszndlonak cimzett
irasbeli értesitések és jognyilatkozatok Felhasznaloval torténd kozlése korében
szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi kozlési modok koziil melyiket
alkalmazza:

- az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes
kézbesitéssel torténd atadasa a Szolgaltato altal kozvetleniil vagy megbizottja
atjan; vagy

- az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy
fenymasolatanak postai kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy
az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténd
tovabbitdsa az e-mail cimmel rendelkezé Felhasznalo, elkiilonitett
vizhasznalo esetén; vagy

- értesités a Felhasznaldk, elkiilonitett vizhasznalok széles korét eérinto
tényekrdl, koriilményekrdl, kozleményekrdl, hirdetményekrdl a Szolgaltatd
honlapjan.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A Felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé altali értesitésekre, jognyilatkozatokra
vonatkozo szabalyok

A Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald a Vizikozmi-szolgaltatonak cimzett irasbeli
értesitéseket és jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré
rendelkezése hianyaban a 3. szamu fiiggelékében foglalt lgyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztiil juttathatja el a Szolgaltatonak.

Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok
A Vizikozm(i-szolgaltatd jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az alabbi
szabalyokat alkalmazza:

A vizikozm(- szolgaltato mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében
]ogszabaly a tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kitelezéen nem irja
eld, sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt
ajanlott kuldemenykent vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas
nélkiil egyszer(i postai killdeményként adja-e postara. A vizikdzmii-szolgaltato csak
a ]ogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket koteles a Felhasznald
részére tértivevényes kiildeményként megkiildeni.

A Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald sajat koltségén kiteles gondoskodni arrdl,
hogy részére a postai kiildemények kézbesithetdek legyenek.

Az egyszeri postai kiildeményeket (a szamlak kivételével) a kiilldeménnyel
megkiildott levél postara adasanak napjat kovetd 5. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A Vizikozmii-szolgaltatd és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznald,

elkiilonitett  vizhasznalé részére kibocsatott szamlakat egyszerli postai
kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Vizikozmii-
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szolgaltatd rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kovetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kdvets 5.
munkanapon kell -az ellenkez6 bizonyitasig -kézbesitettnek tekinteni; ebben az
esetben a postara adas napjat a Vizikozmi(i-szolgaltato vagy megbizottja az ajanlott
kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult
igazolni.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény nem lakossagi Felhasznalo vagy elkiilonitett
vizhasznald részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
killdeményt ,az atvételt megtagadta” adta vissza a Vizikozm(i-szolgaltaté vagy
megbizottja részére, akkor a kiildeményt - az ellenkezé bizonyitdsig - a postai
kézbesités megkisérlésének napjan, ha ,nem kereste”, ,meghalt”, ,cimzett
elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megszlint” vagy postalada hianyara utalo
jelzéssel adta vissza a Vizikozmii-szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor a
kiildeményt - az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat
kovetd otodik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni
akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kiilldemény lakossagi Felhasznald vagy elkiilonitett
vizhasznalé részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Vizikozmli-szolgaltato
vagy megbizottja részére, akkor a kiildeményt - az ellenkez6 bizonyitasig - a postai
kézbesités megkisérlésének napjan , ha ,nem kereste” jelzéssel adta vissza a
Vizikozmi(i-szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor a kiildeményt - az ellenkez6
bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon
kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél,
vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a Vizikézmii-
szolgaltatd vagy megbizottja altal a Felhasznaléval vagy elkiilonitett vizhasznaldval
kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kdzlési mddok alkalmazasa
esetén az alabbiakban meghatarozott idépontokban kell a Felhasznald, vagy
elkiilonitett vizhasznalo altal megismertnek tekinteni:

1. személyes atadas esetén az atadas Felhasznald vagy elkiilonitett vizhasznald
alairasaval igazolt napjan;

2. ajanlott kiildeményként torténé postai kézbesités esetén a postara adas
napjat koveté otodik munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a
Vizikozmu-szolgaltaté vagy megbizottja az ajanlott kiilldemények postara
adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni;

3. tértivevényes ajanlott killdeményként torténd postai kézbesités esetén az
ellenkezé bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd
otodik munkanapon, akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta
a kiildeményt ,,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett
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elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megsziint”, vagy postalada hianyara
utald jelzéssel adta vissza a Szolgaltatonak - az ellenkezé bizonyitasaig - a
cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél, vagy annak
tartalmarél a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

4. e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve,
hogy a kézhezvételt a Felhasznalo kifejezetten e-mailben visszajelezte,
kivéve, ha a Vizikozmi-szolgaltatdo vagy megbizottja adott esetben errél
ellenkezéen rendelkezik;

5. honlapon torténd kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan;

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a Felhasznald vagy
elkiilonitett vizhasznalé altal a Szolgaltatéval vagy megbizottjaval kozolt
értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a Vizikozmii-szolgaltato. vagy megbizottja
tigyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek tekinteni.

3. Vitarendezés

A Felhasznalo és a Szolgaltatd a kozottiik felmeriilt vitas kérdéseket elsésorban békés
Gton probaljak meg rendezni. Ennek sikertelensége esetén alavetik magukat a
hataskdrrel rendelkezd, Szolgaltatd székhelye szerint illetékes helyi birdsag vagy
torvényszék kizardlagos illetékességének.

Vitas Uligyekkel kapcsolatosan folytatott kommunikacié és kolcsonos értesitések
esetén a jelen Uzletszabalyzat XLI. fejezetének 2. pontjaban rogzitettek az
iranyaddak.

E rendelkezés nem érinti a Felhasznalonak az F. Fogyasztdvédelem rész alapjan
fennallo fogyasztovédelmi jogait.
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H. Mellekletek

Uzletszabalyzat 2022.12.15

1. szamu melléklet: Az illetékes megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
feliigyelGségeinek, valamint a békéltetd testiiletek
elérhetdségei

2. szam( melléklet: Az Uzletszabalyzat kidolgozasanal figyelembe vett
legfontosabb jogszabalyok

3. szamu melléklet:  Kozszolgaltatasi szerzodés mintak

- Honlaprol letoltheté: www.mezofoldviz.hu

4. szamu melléklet:  Szennyviz mindség vizsgalati jegyzékonyv
5. szam( melléklet:  Adatvédelmi tajékoztatod

6. szam( melléklet:  Felhasznalovaltas bejelentd és Ellendrzé jegyzokonyv a
felhasznald valtozasakor

7. szam( melléklet:  Felhasznald  személyében  bekovetkezé  valtozas
bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

8. szaml melléklet:  Helyszini kivizsgalasi jegyzokonyv
9. szaml melléklet:  Szabalytalan vizikézm(i-hasznalatra alkalmazott kotbérek

10. szami melléklet: ~ Fogyasztasmérdvel nem rendelkezé felhasznalasi helyek
esetében iranyado atalany ivovizfogyasztas

11. szami melléklet  Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé
Felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

12. szaml melléklet  Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd
Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitésa irant

13.szamu melléklet  Locsolasi kedvezmény igénylése locsolasi vizmérdvel nem
rendelkezé felhasznalasi helyen

14. szam( melléklet  Altalanos szerzodési Feltételek

l. Fiiggelékek

1. szamu fliggelék: A Szolgaltato adatai
2. szam( fliggelék: A Szolgaltatd ellatasi teriilete (telepliilések
felsorolasa)

- Honlaprol letdlthetéek: www.mezofoldviz.hu

3. szamu fliggelék: Az ligyfélszolgalati irodak felsoroléasa, elérhetdsége,
nyitvatartasi rendje

- Honlaprél letolthetéek: www.mezofoldviz.hu
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4. szamu fliggelék: A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik
személyek és a veliik érvényben lévé szerzédések
bemutatasa

Uzletszabélyzat 2022.12.15

1. szam( melléklet
Az illetékes megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyeldségeinek, valamint
a békéltetd testiiletek elérhetdségei

Felligyeleti hat6sag

Pest Megye Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszama: +36 1/ 459 4843

Honlap: www.fogyasztovedelem.kormany.hu
E-mail; fogyved@pest.gov.hu

Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam: +36 1/459 7777

Fax: +36 1/459 7766

Honlap: www.mekh.hu

E-mail: mekh@mekh.hu, fogyasztovedelem@mekh.hu

Az illetékes teriileti Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti
egységeinek elérhetdségei, valamint a békéltetd testiiletek
elérhetoségei

Tolna Megye Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74/ 795 385

Fax: +36 74/ 999 103

E-mail: fogyvedelem@tolna.gov.hu

Tolna megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltets Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25,
Telefon: +36 74/411 661
Fax: +36 74/411 456
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E-mail: kamara@tmkik.hu

Uzletszabalyzat 2022.12.15

1. szamul melléklet
Baranya Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly,
Fogyasztovedelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Il. emelet
Postacim: 7630 Pécs 2, Pf.: 315

Telefonszam: + 36 72/795 398

Telefax: + 36 72/795 000

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Megyei
Békéltetd Testiilet

Cim: 7621 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefon: +36 72/507 154, +36 20/283 3422
Fax: +36 72/507 152

Honlap www.baranyabekeltetes.hu
E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22/501 751,

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Fejér megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszliséta tér 4-6.
Telefonszama: +36 22/510-310

Fax szama: +36 22/510-312

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Egyéb illetékes szervek

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
Cime: 1191 Budapest, Ullgi Gt 178.
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Telefonszama: +36 30/400 4477, +36 30/515 3210
Honlap: www.feosz.hu
E-mail cim: feosz@feosz.hu

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 (1) 391-1400,

Fax: +36 (1) 391-1410

Holnap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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2. szamu melléklet:

Az Uzletszabalyzat kidolgozasanal figyelembe vett legfontosabb jogszabalyok

2011. évi CCIX. torvény a vizikozm(i-szolgaltatasrol (vizikozm( torvény)

2011, évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (adatvédelmi torvény)

2008. évi XLVIi. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességielen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaraél

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol

1991. évi XLV. torvény a meérésiigyrél

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemral

127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a mérésiigyrol szolo torvény végrehajtasarol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

220/2004. (VI.21.) Korm. rendelet a felszini vizek védelmének szabalyairol
219/2004. (VI1.21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérél

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjerol

123/1997. (VII.18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmeérdl

58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizikozm(-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

28/2004. (X11.25.) KvWM rendelet a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairol

16/2016. (V.12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmivek, valamint a kozcéld
szennyvizelvezetd és -tisztitd mivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és
vizvédelmi szakmai kdvetelményekrél, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas
tartalmaral

47/1999. (X11.28) KHVM rendelet az allami tulajdont koziizemi vizmiibél szolgaltatott
ivovizért, illetéleg az allami tulajdont koziizemi csatornamii hasznalataert fizetendo
dijakrol,

2013. évi CLXXXVIII, torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol.
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3. szamua melléklet
Kozszolgaltatasi szerzédésmintak
Egyedi lakossagi szerz6dés

Szerzodés szama: Telefonszam: 80/442-442
Fogyaszidhely kodja: E-mail: ugyfel@mezofoldviz.hu

Partnerkod:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODLES
LAKOSSAGI FELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT VIZIKOZMU SZOLGALTATASRA

amely létrejitt egyrészidl a Mezdfildi Regiondlis Vizikozmii Kft., (székhely: 7030 Paks, Kolesdi ut 46.,
addszam:  11283144-2-17, cégjegyzékszam: 17-09-001805) mint vizikdzmii-szolgaltaté (tovabbiakban:
Szolgdltatd),

masrészrol
Felhasznalo (Fogyasztd) neve:

Jogviszonya: [] Tulajdonos [[] Bgyéb jogcimen hasznild
Sziiletési neve

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido: i

Lakohely: 5

Telefonszam: E-MAIL cim:

Bankszamla szam:

Ha a Felhaszndlé nem tulajdonosa az ingatlannak:
Tulajdonos neve/ cégnév:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido: ,

Lakdhely: 3

Cégjegyzék szama:

Adodszama:

Cime (székhelye): 5

Telefonszam: E-MAIL cim:
Bankszamla szam:

(tovabbiakban: Felhasznild)
kozott a mai napon az alébbi feltételek mellett:

1. A szolgaltatas helye:

1.1, Ivoviz fogyasztasi hely:
1.2. Szennyviz elvezetési hely:
1.3. Mellékszolgaltatdsi hely:
1.4. Locsolasi hely:

1.5. Szamlazasi cim:

2. A szolgaltatas targya:
A szolgdltatd kotelezettséget véllal arra, hogy ajeien kozszolgaltatasi szerzédésben, az Uzletszabalyzatban
és az Altalanos Szerzddési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint az aldbbi vizikdzmii-
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szolgéltatasokat nyqjtja a Felhasznalo részére. A Felhaszndlo kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast
jelen szerzédésben és az Uzletszabélyzatban rogzitett feltételek szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét
— a hatalyos dijrendelet szerint, a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil — megfizeti.

2.1, [[] Lakossagi ivovizfogyasztas és haztartasi vizfelhasznélds

2.2.[] Lakossagi szennyvizelvezetés

2.3. [] Lakossagi mellékszolgaltatas

2.4. [ ] Locsoléasi vizhasznalat

A Felhaszndld rendelkezik sajat vizforrassal? igen nem

Amennyiben a Felhasznald rendelkezik sajat vizforrassal (pl. furt kit), az abbdl szarmazo szennyvizet
térités ellenében szintén atadja a Szolgaltaténak.

2.5. A szolgaltatds mennyiségének mérése: hitelesitett vizmérd(k) adatai (a szerzédéskotés idépontjaban):
1. vizmérd 2. vizinérd 3. vizméré 4. vizméro
Tipus, méret: 4] 4] 9] 9]

Gyari szam:

Plomba szama:

Mér6 allasa: m? m? m? m?

2.6. Szolgaltatas nyujtasanak egyéb feltételei:

A vizikézmi-szolgaltatas kezdete:
A kozszolgaltatasi szerzddés hatalya: hatarozatlan idejii

A szolgaltatasi ellenértékének megallapitasa:
A 2. pontban meghatirozott szolgaltatas(ok) hatalyos dijait a Felhasznalé a www.mezofoldviz.hu honlapon
és iigyfélszolgdlati irodaban ismerheti meg.

Leolvasds, szamlazds, dijfizetés:

A leolvasisi és szamldzds gyakorisigot és madokat, valamint a szolgiltatasi dij visszatéritésének
szabélyait az Altalinos Szerzddéses Feltételei (ASZF) tartalmazzik,

A szolgaltatas szamldjanak kiegyenlitési modja:

[(Atutalas [] Csoportos beszedési megbizas [] Készpénzatutalasi megbizas (csekk)

A Felhasznald kotelezettséget vallal, hogy amennyiben jelen szerzddés . pontjdban meghatirozott
felhasznaldsi helyen a vizikbzmii-szolgaltatas igénybevevijének személyében vdltozas torténik, azt a
Szolgaltatonak a birtokatruhdzastdl szamitott 15 napon beliil igazolhaté modon az Uzletszabélyzat 6. szamu

mellékletét képezd formanyomtatvanyon bejelenti.

Jelen kézszolgaltatasi szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgaltaté Altaldnos Szerzédési
Feltételei, Uzletszabalyzata, valamint a vizikozmii-szolgaltatasrol rendelkezd jogszabalyok az irdnyaddk.

Jelen szerz6dés alairasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy a Szolgaltato Altaldnos Szerzédési Feltételeit (ASZF)
és Uzletszabalyzatit (USZ) megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezdnek ismeri el.

Jelen szerzédés aldirasaval hozzdjarul, hogy a Szolgéltatdé az Ugyfél telefonszamat és e-mail cimét a
Kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyqjtott szolgaltatdsa okdn kapesolattartasi célbol kezeli. A megadott
adatokat a Szolgaltato bizalmasan kezeli, harmadik fél szamara marketing céljabol nem adja ki.

Datum: Paks,
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Szolgaltaté Felhasznalo

Amennyiben a Felhaszndlé nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, az ingatlan Tulajdonos a szerzodés
aldirdséval hozzajarul ahhoz, hogy a Felhaszndlo a jelen kizszolgaltatasi szerzodést megkasse, egyben tudomésul
veszi, hogy a Felhasznéld dijtartozasaiért késztizetd kezességgel tartozik.

SssssmsssssssetstssanEnsRannTn

Tulajdonos
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3. szamt melléklet
Kozszolgaltatasi szerzodés mintak
Egyedi koziileti szerzédés

Szerzédés szama: Telefonszam: 80/442-442
Fogyasztohely kadja: E-mail: ugyfel@mezofoldviz.hu
Partnerkéd:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT ViZIKOZMU SZOLGALTATASRA

amely létrejott egyrészrél a Mezéfoldi Regiondlis Vizikézmii Kft., (székhely: 7030 Paks, Kolesdi at 46.,
adoszam:  11283144-2-17, cégjegyzékszam: 17-09-001805) mint vizikézmii-szolgiltaté (tovabbiakban:
Szolgiltatd),

masrészrol

Felhasznaild (Fogyasztd) cég neve:

Jogviszonya: [] Tulajdonos [[] Egyéb jogcimen hasznals

Cégjegyzék szama:

Addszama:

Cime (székhelye): .

Telefonszam: E-MAIL cim:

Bankszamla szam:

Ha a Felhaszn:ilé nem tulajdonosa az ingatlannak:

Tulajdonos neve/ cégnév:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé: 5
Lakéhely: s

Cégjegyzék szama:

Addszama:

Cime (székhelye): s

Telefonszam: E-MAIL cim:
Bankszamla szam:

(tovabbiakban: Felhasznald)
kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1. A szolgdltatds helye:

1.1, Ivéviz fogyasztasi hely:
1.2. Szennyviz elvezetési hely:
1.3. Mellékszolgaltatasi hely:
1.4. Locsolasi hely:

1.5. Szamldzasi cim:

2. A szolgiltatds tdrgya;
A szolgaltat6 kdtelezettséget vallal arra, hogy a Jelen kézszolgiltatasi szerz6désben, az Uzletszabalyzatban
és az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint az aldbbi vizikézmii-

oldal 126/ 190



11.

12.

13.

14.

MEZOFOLDVIZ
Uzletszabalyzat 2022.12.15

szolgaltatasokat nytjtja a Felhasznal6 részére. A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatast
jelen szerzédésben és az Uzletszabdlyzatban rogzitett feltételek szerint veszi igénybe, és annak ellenértcket
— a hatalyos dijrendelet szerint, a szamlén feltiintetett fizetési hataridon beliil — megfizeti.
2.1. ] Egyéb, nem lakossagi célu vizfelhasznalds
2.2.[] Egyéb, nem lakossdgi céli vizfelhasznalasbol keletkezd szennyvizelvezetés
A Felhaszndlé rendelkezik sajat vizforrassal? igen nem
Amennyiben a Felhasznald rendelkezik sajat vizforrassal (pl. firt kut), az abbol szarmazo
szennyvizet térités ellenében szintén atadja a Szolgaltatonak.
2.3. ] Egyéb, nem lakosségi céli mellékszolgaltatas
2.4. [] Locsolasi vizhasznalal

2.5, A Felhasznalé kielégithetd vizigénye és a csatornaba bevezethetd szennyviz mennyisége a
fogyasztdhelyen megszerzett jogok alapjan:
Vételezhetd viz mennyisége:

Elvezetheté szennyviz mennyisége:

m*/nap
m’/nap

2.6. Anyaghasznalat:
A Felhaszndlé az 1. szami mellékletben felsorolt anyagokat

e haszndlja
o nem haszndlja

2.7. A szolgéltatas mennyiségének mérése: hitelesitett vizmérd(k) adatai (a szerz6déskdtés idSpontjaban):
1. vizmérd 2. vizmérd 3. vizmérd 4, vizmérod
Tipus, méret: 9] 0 5] (4]

Gyéri szam:

Plomba szdma:

Méro allasa: m? m m m?

2.8. Szolgaltatas nytjtasanak egyéb feltételei:

A vizikdzmii-szolgéltatas kezdete:
A kézszolgaltatasi szerz8dés hatilya: hatarozatlan idejii
A szolgaltatasi ellenértékének megdllapitdsa:

A 2. pontban meghatérozott szolgaltatas(ok) hatalyos dijait a Felhaszndlo a www. mezofoldviz.hu honlapon
és iigyfélszolgalati iroddban ismerheti meg.

Leolvasas, szamlazas, dijfizetés:

A leolvasfsi és szamlizds gyakorisigot és modokat, valamint a szolgiltatisi dij visszatéritésénelk
szabdlyait az Altaldnos Szerzidéses Feltételei (ASZF) tartalmazzik,

A szolgaltatds szamlajanak kiegyenlitési modja:

[ Atutalas [7] Csoportos beszedési megbizds [[] Készpénzatutalasi megbizas (csekk)

. A Felhasznalé kotelezettséget vallal, hogy amennyiben jelen szerzédés 1. pontjdban meghatdrozott
felhasznalasi helyen a vizikézmi-szolgaltatds igénybevevdjének személyében viltozas torténik, azt a
Szolgaltaténak a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil igazolhaté modon az Uzletszabélyzat 6. szami

mellékletét képezd formanyomtatvanyon bejelenti.

. Jelen kozszolgaltatasi szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgiltatd Altalanos Szerzddési

Feltételei, Uzletszabalyzata, valamint a vizikdzmii-szolgaltatdsrol rendelkez6 jogszabalyok az iranyadok.
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17. Jelen szerzédés aldirasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy a Szolgaltaté Altaldnos Szerzddési Feltételeit (ASZF)
¢s Uzletszabdlyzatit (USZ) megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kételezének ismeri el.

18. Jelen szerzédés alairasaval hozzdjarul, hogy a Szolgiltaté az Ugyfél telefonszamat és e-mail cimél a
kozszolgaltatisi szerzodés keretében nyijtott szolgiltatdsa okdn kapesolattartasi célbol kezeli. A megadott
adatokat a Szolgdltaté bizalmasan kezeli, harmadik fél szamara marketing céljabol nem adja ki.

Datum: Paks,

SessesssasEssersasantnnanns R Passssanesaanan

Szolgiltaté Felhasznalo

Amennyiben a Felhaszndlé nem tulajdonosa a felhasznéldsi helynek, az ingatlan Tulajdonos a szerzédés
alairdsaval hozzdjdrul ahhoz, hogy a Felhaszndlo a jelen kdzszolgdltatasi szerzodést megkisse, egyben tudomdsul
veszi, hogy a Felhasznalé dijtartozasaiért készfizetd kezességgel tartozik.

Tulajdonos
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3. szamu melléklet

Megnevezés Kiiszibérték ( g/m?)

Dikromatos oxigén fogyasztas 1200

Biokémiai oxigénigény BOIs 500

Osszes szervetlen nitrogén 6N, 120 o

Osszes nitrogén 6N 150

Szerves olddszer exiraki (olajzsir) 50

Fenolok 10

Katrany 5

ANA detergens 50

PH 6,5 alatt; 10,0 felett;

Asvényi olajok® 10

Szulfid I

Szulfat 400

N(NH3-NIly) 100

Aktiv klor 30

Osszes s6 - természetes eredetii 2500

Osszes fluorid 50

Osszes mangan 5

Osszes foszfor Passses 20

Osszes vas 20

10 iiledék 150
Mérgezd anvagok kiiszobértéliei:

Megnevezés Kiiszobérték ( g/m?)

Osszes arzén 0,2

Osszes barium 0,5

Kénnyen felszabaduld cianidok 0,1

Osszes cianid |

Osszes eziist 0,2

Osszes cink 2

Osszes réz 2

Osszes kobalt 1

Osszes 6lom 0,4

Osszes 6n 2

Osszes kréom 1

Krém VI. 0,5

Osszes kadmium 0,1

Osszes higany 0,05

Osszes nikkel |

Szerves Oldoszer 0,1

Molibdén 0,5

Toxicitas LC 50%-os higitasi igény

Azbeszt 30

BTEX (benzol, toluol, etilbenzol, xilol) 0,1

Hoémérséklet 40 °C
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3. szamu melléklet

Fovedi tarsashazi szerzodes

Szerzodés szama:
Fogyasztéhely kddja:
Partnerkad:

Telefonszam: 80/442-442
E-mail: ugyfel@mezofoldviz.hu

KOZSZOLGALTATASI SZERZODLS

TARSASHAZI FELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT VIiZIKOZMU SZOLGALTATASRA

amely létrejott egyrészrél a Mez6foldi Regiondlis Vizikézmii Kft., (székhely: 7030 Paks, Kalesdi ut 46.,

adoszam: 11283144-2-17, cégjegyzékszam:

Szolgiltata),
masrészrol

Felhasznald (Fogyasztd) tarsashaz neve:

Nyilvantartasi szama:

Addszama:

Cime (székhelye): s
K6z8s képviseld (cég) neve:

Telefonszam:

Bankszamla szam:

(tovabbiakban: Felhasznild)

kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1. A szolgiltatds helve:
1.1. Ivoviz fogyasztasi hely:

1.2. Szennyviz elvezetési hely:
1.3. Mellékszolgdltatasi hely:
1.4, Locsolasi hely:

1.5. Szamlazasi cim:

2. Aszolgaltatis targya:

17-09-001805) mint vizikézmii-szolgiltaté (tovabbiakban:

E-MAIL cim:

A szolgéltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen koézszolgéltatisi szerzédésben, az Uzletszabdlyzatban
és az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint az aldbbi vizikézmii-
szolgdltatdsokat nyujtja a Felhaszndlo részére. A Felhaszndld katelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatdst
jelen szerzdésben és az Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét
— a hatalyos dijrendelet szerint, a szimldn feltiintetett fizetési hataridon beliil — megfizeti.
2.1. [] Lakossagi wowzfogyasztas és haztartasi vizfelhasznalas
2.2. [] Lakossagi iv6- és haztartasi vizfelhasznalasbol keletkezd szennyvizelvezetés
A Felhasznalé rendelkezik sajat vizforrassal? igen nem
Amennyiben a Felhasznalé rendelkezik sajat vizforrassal (pl. furt kat), az abbdl szdrmazo
szennyvizet térités ellenében szintén dtadja a Szolgéltatonak.
2.3. [] Lakossagi mellékszolgaltatas
2.4. [] Locsolasi vizhaszndlat
2.5. A Felhaszndld kielégithetd vizigénye és a csatorndba bevezethetd szennyviz mennyisége a
fogyasztdhelyen megszerzett jogok alapjan:
Vételezhetd viz mennyisége: m*nap
Elvezethetd szennyviz mennyisége: m*/nap
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20,

21.

22,

23.

24.

26.
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2.6. A szolgaltatas mennyiségének mérése: hitelesitett vizmér(k) adatai (a szerzodéskatés idépontjaban):
1. vizmérd 2. vizmérd 3. vizméro 4, vizmérd
Tipus, méret: [9) 5] 9] %]

Gyari szam:

Plomba szama:

Mér6 alldsa: m m?® m m

2.7. Szolgaltatas nyujtasanak egyéb feltételei:

. A vizikézmii-szolgaltatas kezdete:

A kozszolgaltatasi szerzddés hatdlya: hatdrozatlan ideji

A szolgdltatasi ellenértékének megallapitasa:
A 2. pontban meghatarozott szolgéltatas(ok) hatalyos dijait a Felhaszndl6 a www.mezofoldviz.hu honlapon
és iigyfélszolgalati iroddban ismerheti meg.

Leolvasds, szamlazds, dijfizetés:

A leolvasasi és szamlazés gyakorisigot és moédokat, valamint a szolgiltatdsi dij visszatéritésének
szabilyait az Altalinos Szerzédéses Feltételei (ASZF) tartalmazzik.

A szolgaltatas szamldjanak kiegyenlitési médja:

[] Atutalas [[] Csoportos beszedési megbizas [C] Készpénzatutalasi megbizas (csekk)
Mellékvizmérok:

A Kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az 1. szam( melléklet, amely a jelen
kizszolgaltatasi szerzddés megkotésének idopontjdra nézve tartalmazza a 2.6. pontban megjeldlt bekétési

méréhoz kapesolods mellékmérdvel rendelkezo Felhasznalok listajat.

Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolds a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. A bekotési vizmérd
és a mellékvizmérok mérési kiilonbdzeteként megdllapitott vizfogyasztas utdni vizikdzmii-szolgaltatési dijat
a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo fizeti meg a vizikézmii-szolgaltatonak. Ettdl eltéréen a vizikdzmii-
szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmér6kdn mért fogyasztas, ha valamennyi elkiilonitett
vizhasznaléi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezik és az ivévizvételi helyek fogyasztasat
kizarélag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és a mellékvizmérokdn
és a bekdtési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozo halézati
szakaszon a Kkarbantartds elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetdsége kizarhato.

A Tarsashazi Felhasznalora vonatkozo kiilonos megallapodas:
A Felek megallapodnak, hogy bek&tési vizmérdn és a mellékmérdkon keletkezett mérés kiilonbdzet nem keriil
felosztdsra a kialakult kiilonbdzet a bekdtési mérén keriil elszamoldsra.

. A Felhasznalo kotelezettséget vallal, hogy amennyiben jelen szerzédés 1. pontjdban meghatirozott

felhaszndlasi helyen a vizikdzmii-szolgdltatas igénybevevéjének személyében viltozas torténik, azt a
Szolgéltaténak a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil igazolhaté modon az Uzletszabélyzat 6. szami
mellékletét képezd formanyomtatvanyon bejelenti.

Jelen kézszolgaltatasi szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei, Uzletszabalyzata, valamint a vizikézmii-szolgéltatdsrdl rendelkez6 jogszabalyok az iranyadok.
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27. Jelen szerz6dés aldirasdval a Felhasznld kijelenti, hogy a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF)
¢s Uzletszabélyzatdt (USZ) megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

28. lelen szerz6dés aldirasaval hozzdjarul, hogy a Szolgéltaté az Ugyfél telefonszamat és e-mail cimét a
kézszolgdltatdsi szerzGdés keretében nyujtott szolgaltatasa okan kapesolattartasi célbél kezeli. A megadott

adatokat a Szolgdltaté bizalmasan kezeli, harmadik fél szamara marketing céljabél nem adja ki.

Détum: Paks,

Szolgdltato Felhasznild, kizas képvisels

1. SZAMU MELLEKLET A TARSASHAZI FELHASZNALOK KOZSZOLGALTATAS] SZERZODESEHEZ
A szerzddéskotés idopontjdban a bekdtési vizmérohoz tartozd elkiilonitett vizhasznalatot mérd mellékmérdk adatai
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4. szamU melléklet

Szennyviz-mindség vizsgalatarol

Jegyzokonyv

Késziilt :

Jelen vannak:  Mez6foldviz Kft. mint Szolgaltato Felhasznalo részeérol
Targy: A vizikozm(i-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek

végrehajtasara kiadott 58/2013. (ll. 27. ) Kormany rendelet szerinti helyszini
ellendrzés és szennyvizminta-vételezés,

Mintavétel helye:

A mintavétel megkezdésének és befejezésének idépontja:

Mintavétel madja:

Eves {izemnapok szama:
Vizbeszerzés modja:

Szennyviz mennyisége a mintavétel helyszinén:

A szennyvizmennyiség megallapitasanak maodja:

Az lizem (intézmény) szennyvizet kibocsato egységei:
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4, szamu melléklet

Az lizem (intézmény) szennyviz -elétisztitd berendezései:
A helyszini ellendrzésnek a kibocsatott szennyvizre vonatkozo legfontosabb megallapitasai:

A szennyviz-el6tisztito berendezésre, ennek iizemelésére és alkalmassagara vonatozo
megallapitasok:

Az lizemelésre, az lizem vizgazdalkodasara vonatkozo és az eljaras szempontjabol jelentds
koriilmények:

Az lizem (intézmény) ellendrzé mintat igényelt és kapott,
nem igényelt.

Az lizem (intézmény) képviseléjének a helyszini ellendrzésre vonatkozo észrevételei
nyilatkozata:

Egyéb megjegyzés:

..............................................................................................

Szolgaltato Felhasznalo
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5. szamu melléklet
Adatvédelmi tajékoztato

I. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelheto,

a) ha torvény, illetéleg - tdrvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben kiilonleges adatnak vagy biinuigyi kiilonleges adatnak
nem mindsiild adat esetén - helyi onkormanyzati rendelete kdzérdeken
alapuld célbol elrendeli

b) a fentiek hianyaban az adatkezelé torvényben meghatarozott feladati
ellatasahoz sziikséges az, hogy az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezett hozzajarulasat adja.

c) az a) pontban meghatarozottak hianyaban, ha az érintett vagy mas személy
létfontossagll érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megeldzéséhez sziikséges és azzal aranyos.

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban akkor, ha a személyes adatot az
érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

Kiilonleges adat
a) a fenti bekezdés c)-d) pontjaban meghatarozottak szerint, vagy
b) akkor kezelhetd, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzédes
végrehajtasahoz feltétleniil szilkséges és azzal aranyos, vagy azt az
Alaptdrvényben  biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése, felderitése vagy lildozése
érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.

Kotelez6  adatkezelés (az  elsé  bekezdés a) pontjaban, a  masodik
bekezdés b) pontjaban, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk
(1) bekezdés c) és e) pontjaban meghatarozott adatkezelés) esetén a kezelend6
adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét,
az adatkezeld személyét, valamint az adatkezelés idotartamat vagy sziikségessége
idészakos feliilvizsgalatat az adatkezelést elrendeld torvény, illetve onkormanyzati
rendelet hatarozza meg.

Személyes adat kizarolag meghatarozott, jogszerii célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyljtésének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
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Az adatvédelem alapfogalmai

. érintett: barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes

szemeély;

. személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio;
. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozo minden

adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zGdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok
blinligyi személyes adat: a bliintetdeljaras soran vagy azt megelézéen a
blincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal osszefiliggésben, a biintetéeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel
kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett elééletre vonatkozo személyes adat;
kozérdek( adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatdo szerv vagy személy
kezelésében levo és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esé, barmilyen
modon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetlenil
kezelésének madjatol, onallo vagy gylijteményes jellegétél, igy kiilondsen a
hataskaorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a
miikddést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerzGdésekre vonatkozo adat;

. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kdozérdek( adat fogalma ala nem tartozd minden

olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy
hozzaférhetdvé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

hozzajarulas: az érintett akaratanak &nkéntes, hatarozott és megfelelé
tajékoztatason alapuld egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejezé mas magatartas Gtjan
jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez

. adatkezeld: : az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Europai Unid kotelezo
jogi aktusaban meghatarozott keretek kdzott - 6nalléan vagy masokkal egyiitt az
adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely

miivelet vagy a milveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
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10. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele;

11. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténdé hozzaférhetévé tétele;

12. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly madon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetséges;

13. adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének
korlatozasa céljabol térténé megjeldlése utjan

14, adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

15. adatfeldolgozas: az adatkezelé megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége;

16. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az
adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel

17. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Gton
kotelezéen kozzéteends kozérdek( adatot elGallitotta, illetve amelynek a
miikddése soran ez az adat keletkezett;

18. adatkozl6: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga
teszi kozzé az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon
kozzéteszi;

19. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

20. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére iranyulé miiveleteket végeznek;

Uzletszabélyzat 2022,12.15

lll. Az adatkezelés jogalapja, célja, az adatatadas cimzettjei

A Szolgaltato és az ellatasért felelds (adatkezeld) a személyes adatokat az Eurépai
Unid Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerzOdéses jogalap szerint, a Felhasznald telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésiik
esetén) a Felhasznalo énkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastol valo megkiilonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és szolgaltatdi jogok érvényesitése,

Az ellatasért felelds oOnkormanyzat az egyiittmiikddési és adatszolgaltatasi
kotelezettsége teljesitése céljabol kezeli a felhasznald azonositasahoz sziikseges
adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

A Felhasznalo azonositasahoz természetes személy felhasznald esetén a neve,
lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idGpontja, nem természetes
személy Felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.
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Az ellatasért felelés onkormanyzat az érintett felhasznalok atvetele, a vizikozmii
szolgaltatas folyamatos biztositasahoz sziikséges teenddkre vald felkésziilés céljabol
a fentebb meghatarozott a felhasznald azonositasahoz sziikséges adatokat a Vksztv.
15. 8§ (2) bekezdés szerinti lizemeltetési jogviszony létrejottével egyidejlileg
tovabbitja a Szolgaltato részére, amely adatot a Szolgaltatdo az ellatasi teriilet
birtokba vételéig kezel.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A Szolgaltato a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol
kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valo jogosultsag
fennallasat igazolo személyes adatokat és a személyes adatok Kkilonleges
A Szolgaltatdo a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa
érdekében nyilvantartast vezet, melybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy az
Erintett a kedvezményére melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténé felvételt a Felhasznalonak kell kezdeményeznie, és a
kérelemhez csatolnia sziikséges a védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara
szolgalo 58/2013 (11.27) Kormanyrendeletben meghatarozott iratokat.

A nyilvantartasba felvett Erintett minden év marcius 31.-ig kiteles a védettsége
fennallasat igazolni, kivéve akkor, hogyha a csatolt szakorvosi vélemény kimondja,
hogy allapotaban jelentds valtozas mar nem varhatd. Ha az Erintett mar nem jogosult
a kedvezményre, a nyilvantartasbol azonnal torlésre keriilnek a személyes adatai. Az
Adatkezelé a nyilvantartasbol valo torlés tényér6l 8 napon beliil értesiti az
Erintettet.

Ennek korében a Szolgaltaté az alabbi adatokat kezeli: az érintett és a vele egy
haztartasban élé neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, lakohelye, védend6
felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv igazolo iratai.

Ezen adatokat a nyilvantartasbol valo torlést kovetd 5 évig kezeli a Szolgaltato.

A Szolgaltato a Vksztv. 5.8 (2) bekezdése alapjan felhasznaldi elégedettségi
felmérést végez. A Szolgaltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositasa
érdekében a felhasznald személyes adatai (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat
alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve az adatkezelo részére, akik ezen adatokat
atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalot megkereshessék, és valaszait
a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Szolgaltato - a visszavonasig
adott hozzajarulas kivételével - a felmérés végeztével torli a felhasznalé e célbol
tarolt személyes adatait.

IV. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idGtartama, az adatkezeld
adatai

A torléshez valo jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az
érintett személyes adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés az Informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
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torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes,
az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem
sziikséges az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz, a torvényben,
nemzetkdzi szerzédésben vagy az EU kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
idotartam eltelt vagy az adatkezelés jogalapja megsz(int és nincs masik
jogalapja az adatkezelésnek.

b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, kérelmezi a
személyes adatainak torlését,( kivéve ha: torvény, térvény felhatalmazasa,
onkormanyzati rendelet kozérdekbdl elrendeli, ennek hidnydban ha az
érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez illetve a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély
elharitasahoz vagy megelozéséhez sziikséges és azzal aranyos, illetve
kiilonleges adat esetén a torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzddés
végrehajtasahoz feltétleniil szilkséges és azzal aranyos, vagy az
Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése tovabba a
nemzetbiztonsag, a bilincselekmények megel6zése, felderitése vagy iildozése
érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.)

c) azadatok torlését jogszabaly, EU jogi aktusa, a NAIH vagy a birdség elrendelte

d) az Infotv. 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott id6tartam eltelt.

Uzletszabélyzat 2022.12.15

A kezelt adatok kore: partnerazonositd kddok, fogyaszto neve, sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési hely és idd, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositd jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés idGtartama: a szolgéaltatasi szerzédés hatélya alatt, illetve annak
megszlinését koveto 5 évig.

A Szolgaltatd hivatalos neve: Mezéfoldi Regionalis Vizikozm( Korlatolt Feleldsségli
Tarsasag

Roviditett neve: Mez6folviz Kft.

Cégbejegyzés szama: 17-09-001805

Székhelye: 7030 Paks, Kolesdi Gt 46.

Adoszama: 11283144-2-17

Statisztikai szamjele: 11283144-3600-113-17

Belsé adatvédelmi felel6s neve: Pecso Katalin
Belsé adatvédelmi felelds végzettsége, beosztasa: adatvédelmi tisztvisels,

informatikai féosztalyvezet6
Bels6 adatvédelmi felelds elérhetdsége: 75/830-212

V. Jogok, Jogorvoslatok

1. Tajekoztatashoz és személyes adatokhoz valé hozzaféréshez valo jog:
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel§ altal tarolt személyes adatait
és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat megismerhesse, ellenérizze, tovabba
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon (pl mi az
adatkezelés célja, jogalapja, mikor torli az adatokat). Amennyiben az Erintett a
tajékoztatasat kovetden, az Adatkezelé adatkezelésével, vagy a kezelt adatok
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helyességével nem ért egyet, Ugy kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve tovabbi jogorvoslati lehetdségekkel
élhet.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

2. Személyes adatok helyesbitéséhez és kiegészitéshez valo jog:
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az Adatkezel6t a pontatlan
adatok indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitése érdekében. (pl.: névvaltozas
tortént, Uj telefonszam megadasa)

3. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tdl adatai kezelésének
korlatozasat, ha: - az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat, - az adatkezelés
jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, - az Adatkezelének mar nincs szilksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, - az Erintett tiltakozik az
adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsGbbseget élveznek-
e az Erintett jogos indokaival szemben.

4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog:
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél a ra vonatkozd személy
adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlését, ha a meghatarozott indokok
valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybél azokat az
Adatkezeld gy(ijtStte vagy mas modon kezelte,

- Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs jogszer( ok az adatkezelésre,

- az Erintett tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen lizletszerzés
célbdl torténé adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik,

- aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

- aszemélyes adatok gylijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés
sziikséges
- véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;
- népegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjan;
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- a kozérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, amennyiben a tdrléshez valé jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

. Adathordozhatosaghoz vald jog:

Az FErintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a tovabbiakban
felhasznalhassa az Adatkezelé rendszerében megtalalhatd, az Frintett Altal
atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira. Minden esetben az Erintett altal dtadott
adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara (pl.:
statisztikak) nincs lehetdség.

(&3]

6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen:
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen (pl.: profilozas, kozvetlen lizletszerzés).

VI. A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetéségek

Az adatkezeld az érintett jogai érvényesiilésének elGsegitése érdekében megfeleld
miiszaki és szervezési intézkedéseket tesz:

e az érintett részére nylQjtandd értesitést, tajékoztatast hozzaférhetd,
olvashatd formaban, lényegre tord, vilagos és kdzérthetéen megfogalmazott
tartalommal késziti el.

e az érintett altal a jogosultsagai érvényesitésére iranyuld kérelmet a
legrovidebb idén bellil, de legfeljebb 25 napon beliil elbiralja és az érintettet
irasban (postai Gton benyljtott kérelem esetén - postai Gton irasban,
elektronikus titon megkiildott kérelem esetén elektronikus Giton) értesiti.

e Az érintett jogai (Infotv. 14.8) érvényesiilésével kapcsolatos feladatait az
adatkezeld ingyenesen latja el.

Az adatkezelé mellézi a kérelmet, valamint az ismételt és megalapozatlan jog
érvényesitéssel osszefiiggésben kozvetleniil felmeriilt koltségei megtéritését
kovetelheti, ha az érintett

a) a folyd évben, azonos adatkdrre vonatkozoan a jogai érvényesitése irant
ismételten kérelmet nytjtott be,

b) a kérelme alapjan az adatkezeld vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatainak helyesbitését,
torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az adatkezeld jogszertien melldzi.

Ha megalapozottan feltehetd, hogy a kérelmet beny(jtd személy nem azonos az
érintett  személlyel, az adatkezelé6 a kérelmet benyljté  személy
személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa utan teljesiti a kérelmet.

Elézetes tajékoztatashoz valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az altala,

illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési mliveletek megkezdését megel6zéen vagy legkésébb az elso
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adatkezelési miivelet megkezdését kovetéen haladéktalanul az érintett
rendelkezésére bocsatja
o adatkezel6 megnevezését, elérhetdségét
o adatvédelmi tisztviseld nevét, elérhetdségét
o tervezett adatkezelés céljat
o jogok és azok érvényesitési modjanak ismertetését.
Adatkezeld az érintett szamara tajékoztatast nydjt
s adatkezelés jogalapjarol
o kezelt személyes adatok megérzésének id6tartamardl, idGtartam
meghatarozasanak modjarol
o adattovabbitas esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korérdl
e kezelt személyes adatok gylijtésének forrasarol
o adatkezelés kdriilményeivel osszefiiggd minden tovabbi érdemi tényrdl
A tajékoztatas teljesitését az elérni kivant céllal aranyosan az adatkezeld
késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja, illetve mellézheti, ha ezen
intézkedése elengedhetetleniil sziikséges
o az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok és eljarasok hatékony
és eredményes lefolytatasahoz
o kozbiztonsag hatékony és eredményes védelméhez sziikséges
e allam kiils6 és bels6 biztonsaga, hatékony védelme (honvédelem,
nemzetbiztonsag) érdekében sziikséges
e harmadik személy alapveté jogainak védelme érdekében sziikséges.

Uzletszabélyzat 2022.12.15

Hozzaféréshez valod jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az érintett kérelmére
tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait az adatkezelS vagy annak megbizasabol
adatfeldolgozo kezeli e.

Amennyiben adatfeldolgozd kezeli az adatokat, az érintett rendelkezésére bocsatja
az adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatait és kozli vele az adatok forrasat,
adatkezelés céljat és jogalapjat, személyes adatok korét, adattovabbitas esetén a
cimzettek korét, kezelt adatok megoOrzésének idétartamat és az id6tartam
meghatarozasanak modjat, az érintettet megilleté jogokat és ezek érvényesitési
madjat, profilalkotas tényét, adatvédelmi incidensek koriilményeit, hatasait és az
ezek kezelésére tett intézkedéseket.

A hozzaféréshez vald jog érvényesitését az adatkezeld az elérni kivant céllal
aranyosan korlatozhatja, megtagadhatja, de ezen intézkedés feltétleniil sziikséges
valamely érdek biztositasahoz.

Ezen esetben az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a hozzaférés korlatozasanak
vagy megtagadasanak tényérdl, jogi és ténybeli indokairdl.

Ha ezen adatoknak az érintett rendelkezésére bocsatasa nem veszélyezteti valamely
érdek érvényesiilését, akkor tajékoztatja az érintettet a jogairdl, az érvényesitésiik
maddjardl és a tényrdl, hogy a hozzaféréshez valo jogat a NAIH kozremiikodésével is
gyakorolhatja.

Helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében, ha az adatkezelé és az

adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek, hianyosak,
akkor azokat haladéktalanul pontositja, helyesbiti, illetve, ha az adatkezelés
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céljaval osszeegyeztethetd akkor az érintett altal rendelkezésre bocsatott tovabbi
személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz flizott
nyilatkozattal kiegésziti.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Az adatkezeld mentesiil ezen kotelezettség aldl, hogyha nem all a rendelkezésére
pontos, helytallé és hianytalan személyes adat és ezeket az érintett sem bocsatja a
rendelkezésére, illetve, ha az adatok valddisaga kétséget kizaréan nem allapithato
meg.

Korlatozashoz valdé jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozd a korlatozas idétartama alatt a tarolason til egyéb adatkezelési
miveletet kizarolag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol, térvényben,
nemzetkozi szerzédésben, EU kotelezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint
végezhet.

Esetei:

a) Erintett vitatja az adatkezelé vagy az adatfeldolgozd altal kezelt személyes
adatok pontossagat, helytallésagat, hianytalansagat, illetve ezek kétséget
kizaréan nem allapithatéak meg, akkor a fennalld kétség tisztazasanak
id6tartamara korlatozza az adatkezelést.

b) Ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének
lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy a rendelkezésre allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett
jogos érdekeit, az adatkezeld korlatozza az adatkezelést a torlés mellézését
megalapozo jogos érdek fennallasanak id6tartamara.

c) Haaz az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének
lenne helye, de az adatkezeld vagy mas kozfeladatot ellato szerv jogszabalyban
meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok soran az adatok bizonyitékként valo
megdrzése sziikséges, akkor korlatozza az adatkezeld az adatkezelést az eljaras
végleges vagy jogerds lezarasig.

d) Ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének
lenne helye, de az Infotv. 12. § (2) bekezdésében foglalt dokumentacids
kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megdrzése sziikseges.

Torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az
érintett személyes adatait, ha
o jogellenes az adatkezelés
o az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat vagy a
személyes adatai torlését kérelmezi
e adatok torlését jogszabaly, EU jogi aktusa, a NAIH vagy a birosag elrendelte
e meghatarozott idétartam eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld elutasitja, az érintett irasban, haladéktalanul
tajékoztatja
o az elutasitas tényérdl, jogi és ténybeli indokairdl
o az érintettet megilletd jogokrol, azok érvényesitésének madjarol, kiilondsen
arrol, hogy az adatkezel$ vagy adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
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helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara
vonatkozd jogat a NAIH kdzremtikodésével is gyakorolhatja.
A tajékoztatas teljesitését az adatkezeld az elérni kivant céllal aranyos késleltetheti,
a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast melldzheti, ha ezen
intézkedése elengedhetetlendil sziikséges valamely érdek biztositasahoz.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében

e a NAIH vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezelé intézkedése
jogszer(iségének vizsgalata céljabol

o a NAIH adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha a
személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, adatfeldolgozd megsérti
a jogszabalyban vagy az EU kételez6 jogi aktusaban foglaltakat

¢ birésaghoz fordulhat az adatkezels, adatfeldolgozd ellen, ha a személyes
adatait, azok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az EU kotelezé jogi
aktusaban meghatarozott elGirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabélyokban vagy az EU kotelezd jogi aktusaban
foglaltaknak megfelel, az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd koteles bizonyitani.

A pert az érintett a lakohelye vagy tartdzkodasa szerint illetékes torvényszék elott
is megindithatja. Perben fél lehet az is, aki egyébként jogképességgel nem
rendelkezik, és a perbe a NAIH az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Amennyiben a birosag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja, az
adatkezel6t és adatfeldolgozot

o a jogellenes adatkezelési mlivelet megsziintetésére

o az adatkezelés jogszeriiségének helyreallitisara

e pontosan meghatarozott magatartas tantsitasara kotelezi

o sziikség esetén kartérités és sérelemdij megfizetésére kotelezi.

Ha az itélet a személyek széles korét érinti vagy az adatkezeld, adatfeldolgozéd
kozfeladatot ellatd szerv, illetve, ha a bekovetkezett jogsérelem stlya indokolja, a
birdsag elrendelheti az itéletének nyilvanossagra hozatalat.

Az adatkezeld mentesiil az okozott karért valo felelgsség és sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a jogsérelmet az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé.

Az adatfeldolgozo mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy az adatkezelési m(iveletek
soran a jogszabalyi és EU kotelez6 jogi aktusdban meghatdrozott kotelezettségeit
betartotta és az adatkezeld jogszer(i utasitasainak betartasaval jart el.
Az adatkezeld és adatfeldolgozd, kozos adatkezeldk, illetve az altaluk megbizott
adatfeldolgozok a meghatarozott el6irasok megsértésével okozott

a) karért az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek,

b) személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek

megfizetni az érintettnek.
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Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a
szemelyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Uzletszabalyzat 2022,12.15
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6. szami melléklet FELHASZNALOVALTAS BEJELENTO [WNGHT ]
Felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalasi hely kod:[ ] ]COCIC]

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Felhasznalasi hely cime: [ ][ ][ ][] irdnyitoszam ...ccriimneinnes telepiilés
......................................................................... utca, Gt, tér .............. hSZo e, €M, ... AJLO

Korabbi Felhasznalo adatai:

L [ R e L T R— .
SZULELEST NEVE: e BIVIA TEVES o aramsn s s v :
Sziiletesi helye: cossmmimummssssss Sziiletési ideje: ()] év (] honap [J[] nap
Levelezési cime: [ [ L L JiranyitosZzamu e emseremsssiesmissssssssssissssissssissis telepiilés
................................................................... MEEE, UL, TOE anenmnonsone DSTs siiiinies €M s AJLO
Telefonszama: [100 7/ OC0O0COCICLEL  E-mail: cvcmssmnismmemssmrsssmsssnssenss
Atadas / atvételre vonatkoz6 adatok:

ViZMErsd gYAriSZam: .....eeeermesesesssssssssissssanens allasa.cemeeinnn m?

NAZENETE GYBTISZAINS asorersissstinsiisisassisinasssinsns |11 VER—— m?

VIZMErS GYAriSZAM: wuuvvvveessemisessssiserissssssnens 2 [T L — m?

A valtozas oka: (Kérjiik, jelolje a megfelelét ,, X" jellel!)

[]- adas-vétel [] - oroklés []- bérbeadas [] - bérbeadas megszlinése
[] - képviseld valtozas [[] - névvaltozas []- €gYED ... susserens

Uj Felhasznalé adatai:

FELRASZNALD NEVE! ..ccsnmmcismummsmenssmmasensasssssssssssssnsinsisntsssspass crbsssssssssasssssssssasssissssssssssssissnas s seasassssnasastonsas
SZULetéSi NEVE: iinvivsiussisisnsmissssismvmin AMYJA: NEVEE comsmvncamnmssssrereceammivamssissyatsssomsmves
Sziletési helye: .. Sziiletési ideje: [ ][] év [J[C] honap [C[] nap
Levelezési cime: [ ][I ] iranyitOSZam .cuc.micresississssssissniie s sosssssssasssssssssssssens . telepiilés
................................................................... utca, Ut, tér ......cvevvns NSZ civess €M, v AJEO
Szamlazasi cime: [T tranyiteSZAm «.uiumisssscmsisamais oo . teleplilés
................................................................. Jutca; Ot 1Or Looosanise DEZy onsies @I, sisssvivas AJHO
Teleforszama: [ 17 ITIOCCIONT] E-mails ssssmmnssossimmisnnmss i
Tulajdonos adatai, amennyiben nem azonos az uj Felhasznaléval:

F R T S Z VAL G TVEVIE fsivoinves cvswivsces moss mivns i ngsissv e 6454 0 Semes a0 0 4R oA VAR LS 04 4SRN T 0m P390 w1nrA HOOT RO SRR SRS RRARS SRR A RS
SZULELEST NEVE! v sasiareien ANYIA, NBVES s
SZULEtési helye: .reereeieeesisnnns Sziiletési ideje: [J)[1[] év [(J[C] honap ][] nap
Levelezési cime: [ [ ][ ][] irAnyitOSZam .......cecmmmmmmmememiiies s soresssmissssissssnees . telepiilés
................................................................... utca, U, tér vovvvvenvnenns NSZe vt €M wervvveeenn. @JLO
Telefonszame [ 14 CIEOCIEEI  E-mail sessemnsumsmmsmaenmsmimmsoss
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6. szam( melléklet FELHASZNALOVALTAS BEJELENTO

Szamlazasra és szolgaltatasra vonatkozo adatok: (Kérjiik, jelolje a megfelelét ,, X"
jellel!)

Szamla tipusa: [ ] - normal, papir alapt

Uzletszabalyzat 2022.12.15

[] - e-szamla (csekkes fizetési mod nem valaszthatd)

Szamlafizetés modja: [] - csekk []- csoportos beszedés [ ] - egyedi atutalas esetén

Bankszamlaszam: [ ]CICICICICIC IO OO OO0
Fogyasztas jellege: [ ]- lakossag [ ] - koziilet [ ] - intézmény
Szolgaltatas: []-ivoviz []- szennyviz [_]- locsolas [ ]- tiiziviz

Elszamolas (a Szolgaltato tolti ki)
Bejelentéskor a Szolgaltato nyilvantartasa szerint a felhasznalasi helyen

a kiegyenlitetlen tartozas BSSZEEE: wunmrwnsimsissoninressnsssisssiisisii Ft
VORSZAIMIE OSSTOREY suaninsieitosn s ia i S aessas Ft

Fizetendd OSSZeSen: ....uissssssinsanns TOUfiZeLES! ...vovevvirrererereieierererenss
Megjegyzés:

Nyilatkozatok

1. Az 4j tulajdonos tudomasul veszi, hogy jelen valtozas bejelentés csak a tulajdont igazolo 1
éven belll kelt hiteles okirattal (adas-vételi szerzddés, tulajdoni lap, halotti anyakdnyvi
kivonat, hagyatéki végzés, stb.), vagy 30 napnal nem régebbi ,,nem hiteles” tulajdoni lappal
egylitt érvényes.

2. Régi tulajdonos a bejelentéssel egyidejlileg nyilatkozom a fenti felhasznalasi helyre
megkotott kozszolgaltatasi szerzodés felmondasaral.

3. Amennyiben a bejelentd az ingatlan bérlGje, tudomasul veszi, hogy jelen valtozas bejelentés
csak az ingatlan tulajdonosanak alairasaval és a bérleti viszonyt igazolo okirattal egyiitt
érvényes.

4, Alairok tudomasul veszik, hogy amennyiben a bérlo vagy az eltero szamlafogadd nem tesz
eleget fizetési kotelezettségének, a tulajdonos kételes a dijhatralékot kiegyenliteni.

5. Alulirottak nyilatkozunk, hogy a tartozast (a megfeleld rész aldhtizandd)

a. a korabbi fogyaszto egyenliti ki

b. az Uj Felhasznalo egyenliti ki

6. E-mai cimének megadasaval hozzajarul, hogy azt nyilvantartasunkban rogzitsiik és a jovében
hivatalos levelezés soran felhasznalja a Mez6foldviz Kft.

7. Telefonszamanak megadasaval hozzajarul, hogy azt nyilvantartasunkban rogzitsiik és a
jovében hivatalos megkeresés soran felhasznalja a Mezofoldviz Kft.

Biintetdjogi feleldsségiink teljes tudataban kijelentjiik, hogy a jelen valtozas bejelentén
feltiintetett adatok a valosagnak megfelelnek.

s, {1 O ——— a5 205060 O sovivmivemnseviieaens < J— nap

---------------------------------------------------------------------

oldal 147/ 190



% MEZOFOLDVIZ

tulajdonos (amennyiben nem azonos az 0j Felhaszndléoval)

L o 6. szg’amﬂ‘ melléklpt
ELLENORZESI JEGYZOKONYV FELHASZNALOVALTAS ESETEN

Uzletszabélyzat 2022.12.15

A kivizsgalas idépontja: 2001 (] O]

A kivizssalast VOO NEYEE i S s ais

A kivizsgalas oka: (A megfeleldt kérjiik bejeldlni!)
[] - dijtartozas miatt

-
[T] - @YED: it s b s b AR bbb R bbbt

Vizmérdo adatai:

VIZMEro gYAriSZAM: wovvveeeissssmsrssssssssssssssssnens Y F: T F— m’
VIZMEra QYArisZaY ssmuiswirssmnaimig L D o —— m’

ViZniéro; vizmeroakng allapotas sy o s i s e i i

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

Kivizsgalo alairasa Felhasznald alairas
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6. szami melléklet FELHASZNALOVALTAS BEJELENTO

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalasi hely kéd:[ ][]0

Felhasznalasi hely cime: [ irdnyitoszam ..uiiisissssissesssissssss telepiilés
.................................................................. utca, at, tér .............. hsz. ......... em. ....... ajto
Korabbi Felhasznalé adatai:

FEINASZNALO NEVE: .ciuvierreriresiserersrsissesesiesnssssisssssstsisessssessssssssssssss sssessssssesessaesssstsnsasssssssnsssnsasans
Székhetyes [T e A I OSREITE wcisssmsismmsnsnssssoasinsssasssomssiasssins savsssssisissnssiinie telepiilés

................................................................ utca, Ut tér vovvvviininn. hSZ v, €M, . a) jto

Cégjegyzékszama: [I--IDIOCICN Adészama: OCOOOOON- El L]
szamlaszama: [ JCLOIOOE-OOO0OO0O0OO-00000000

Levelezési cime: [ [ ][] iranyitOSZAM .. vcviicrirnsressnsssssenss s sesssssssssssssessssssses . teleplilés
................................................................... DR U BBl sssnsinsonses TSE sumer O i sssiiaes BILO
Szamlazasi cime: [ ][] ] iranyitoSZam ... savssssssmnsssssassssnssssssns . telepiilés
................................................................. , QUCH; UL, RO wovsvnnvanves DSZe wvesn €M wanssewives AJE0
Telefonszama: [ / OO E-MAL: ceceevviciereiesssissessessesssssssssasssssesssessass

Atadas / atvételre vonatkozé adatok:

ViZmers gyariszaims s 1 L I——— m?

VIZMGEC QYA SZAMY onnssiiinwasisavsisnsasmmsnis YL T T A — m?

VIZMEro gyariszam: ... allasa:..oieeieieenes m’

A valtozas oka: (Kérjiik, jelolje a megfelelot ,X” jellel!)

[]- adas-vétel [] - oroklés [] - bérbeadas [[] - bérbeadas megsz(inése
[[]- képviseld valtozas [[] - névAltozas [[]- €QYED....eriersisssiessessessessressesssssessesssns

Uj Felhasznalé adatai:
e S Al O PV s s e S T R S R T A o T s PO P SRR

Székhelye: [ ][] ]L] IrAnYILOSZAM ..cc.ccvicernieresrcreienceesssesressseresssessssessssessssssssseneses telepiilés
................................................................... utca, Ut, tér.............. hsz. ... em. . ajto

Cégiegyzékszama: [ ][ 1-LJLI-LIICICICIC] Adészama: CIOCIOOIOOC-C- EID
Szamlaszama: [ )CICICICICICI-CIC OO CO0-OO O HH

Levelez&ietmes LITITIE] SraryiCOs2amy s ssmsssisnissasssissssinsins nassisiisissisiis s . telepiilés
................................................................... utca, Ot, tér ......coceuve. hSZe e €M v, AJLO
Szamlazasi cime: [ [ J[][] iranyitdSZAm ....ccoevessmsssssess sersssssssssisssssssssssssssssssens . teleplilés
.................................................................. ubea; UL, LOr cosivasuinvine NSZe sisvns BM: sssivesensss ATEO

Telefonszama: [/ CIOICICICICIE] E-mails woecsmsimemsennsmeessne
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Uzletszabalyzat 2022.12.15

Tulajdonos adatai, amennyiben nem azonos az 1j Felhasznaléval:
FElRasZNAl NEVES i e s s s s S s s ST o s

Székhelye: [T iranyitoSZam ... sersisssemessssssssmsssssssissessssnenes telepiilés
................................................................ UREE:: UK T8E convsasisavans TBE: svne G . ajto

Cégjegyzékszama: LJL- - IOOOICIN Adészama: OOOOOO0C El LI
Szamlaszama: [JCICICICOCC-COOOHOOHO-B0O00O0000

Levelezést cimiet [T ] IranyItOSZAME cs smmssmusssismmssmnss sssmsmmsmsiiisis . telepiilés
................................................................... utca, Ut, tér ...vvvvvvervs. NSZy e €M e veeeee.. @JEO
Telefonszama: (][] / CICICICICICIC] E-MAILE 1orrerrerirnverenierersrssessssessisressssessesssssssessssssaes

Szamlazasra és szolgdltatasra vonatkozé adatok: (Kérjiik, jelolje a megfelelét ,X”
jellell)

Szamla tipusa: [] - normal, papir alapt
[] - e-szamla (csekkes fizetési mod nem vélaszthato)
Szamlafizetés maodja: [ ] - csekk [ ]- csoportos beszedés [ ] - egyedi atutalas esetén

Bankszamlaszam: [JJCICICICICICI-CICOC O EE-CIOCEOEee
Fogyasztas jellege: []- lakossag [ ] - koziilet [ ] - intézmény
Szolgaltatas: []-ivoviz []- szennyviz [ ]- locsolas [ ]- tiiziviz

Atalany mennyisége: ..... m*/ho Szolgdltatds kezdetének idSpontja:.........ensvivenne.

Elszamolas (a Szolgaltato tolti ki)
Bejelentéskor a Szolgaltatd nyilvantartasa szerint a felhasznalasi helyen

& kicgyenlitetlell CATEOZAS DSSTODR wsrwosomsnsns sy tsqsss issastssssiis s isssasssssssssmms ssessssen Ft
VEQSZAMLA OSSZORRS iuiniscisnrianisisesvisssssssmasimsssimmimsiissieniviviseavsisssssesine Ft

Fizetendl GSSZESeN: ......cuvienmievinisssnans TUIfIZEteS: ....cerreresrerrerrrnsssnsensns
Megjegyzés:

Nyilatkozatok

1. Az (j tulajdonos tudomasul veszi, hogy jelen valtozas bejelentés csak a tulajdont
igazolo 1 éven beliil kelt hiteles okirattal (adas-vételi szerzddés, tulajdoni lap, halotti
anyakonyvi kivonat, hagyatéki végzés, stb.), vagy 30 napnal nem régebbi ,nem hiteles”
tulajdoni lappal egyiitt érvényes.

2. Régi tulajdonos a bejelentéssel egyidejlileg nyilatkozom a fenti felhasznalasi helyre
megkotott kozszolgaltatasi szerzddés felmondasarol.

3. Amennyiben a bejelento az ingatlan bérléje, tudomasul veszi, hogy jelen valtozas
bejelentés csak az ingatlan tulajdonosanak alairasaval és a bérleti viszonyt igazolo
okirattal egyiitt érvényes.

4, Alairok tudomasul veszik, hogy amennyiben a bérlé vagy az eltéré szamlafogadod nem
tesz eleget fizetési kotelezettségének, a tulajdonos koteles a dijhatralékot kiegyenliteni.
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6. szam( melléklet FELHASZNALOVALTAS BEJELENTO

Uzletszabdlyzat 2022.12.15

5. Alulirottak nyilatkozunk, hogy a tartozast (a megfelelé rész aldhtizandd)
a. a korabbi fogyaszto egyenliti ki

b. az 4j Felhasznalo egyenliti ki
6. E-mai cimének megadasaval hozzajarul, hogy azt nyilvantartasunkban rogzitsiik és a
jovdében hivatalos levelezés soran felhasznalja a Mezofdldviz Kft.

7. Telefonszamanak megadasaval hozzajarul, hogy azt nyilvantartasunkban rogzitsiik és a
jovaben hivatalos megkeresés soran felhasznalja a Mezofoldviz Kft.

Biintetdjogi feleldsségiink teljes tudataban kijelentjiik, hogy a jelen valtozas bejelentdn
feltlintetett adatok a valdsagnak megfelelnek.

KELL: woveirevermrmresirereneniressnmressssssenensasansssenens oi BO0iiic B samasiienb ho

.......................................................................

..........................................

tulajdonos
(amennyiben nem azonos az uj Felhasznaldval)
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6. szamu melléklet

ELLENORZESI JEGYZOKONYV FELHASZNALOVALTAS ESETEN

A kivizsgalas idépontja: 20 ][] (][] LI

A KIVIZSGALAST VEGZO NEVE: .vvierriviscersrsssis s sssssss s sssssssss s sss s sssassssssssssssssssesssassarasassssessnsons

A kivizsgalas oka: (A megfelelét kérjiik bejelélni!)

[ ]- dijtartozas miatt
[]-
L) I cocrousssmsariniosoiins s omm s S ot ro sS4 A TSR PAL SR AT AL

Vizméré adatai:

VIZMErs gYAriszam: ....ceeiessssssnsssnsssssenssns 1L L EO— m?
VIZMErS GYAriSZAM: .vccvvivercresieriaresssssresensesenns allasa....ccoveivrienes m?

Vizmeéro, vizmerGakng JUAPOERY s aavmms et s s

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

Kivizsgalo alairasa Felhasznalo alairas

oldal 152/ 190



% MEZOFOLDVIZ

Uzletszabélyzat 2022.12.15

7. szamu melléklet
Felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas bejelentéséhez sziikséges

dokumentumok

A vizdijfizeto személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon,
lehet bejelenteni a Szolgaltatonal. A kitoltétt nyomtatvany mellett az alabbi
dokumentumok beadasa sziikséges:

1. ha az 0j Felhasznalé maganszemély

o a valtozast igazolo okirat megkiildése (adasvételi szerzédés és 30
napnal nem régebbi birtokbaadasi jegyzokdnyv, vagy a valtozast
tartalmazo, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, bérleti szerzddés vagy
annak felmondasa);

o résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazod, 60 napnal nem
régebbi tulajdoni lap;

2. ha az 0j Felhasznalé gazdalkodd szervezet

o cégbirdsag bejegyzés masolata;

o alairasi cimpéldany;

o amennyiben a korabbi Felhasznaldo is gazdalkodé személy vagy
résztulajdonos valtas tortént, akkor sziikséges egy nyilatkozat a
vizikdzmii-fejlesztési kontingens atruhazasarol is;

3. ha az (j Felhasznalo intézmény:
o cégbirosagi bejegyzés masolata; sziikség esetén oOnkormanyzati
hatarozatot vagy alapitd okiratot
4. tarsashazza alakulas esetén:
o tarsashazi alapito okirat;
o koz0s képviselé megvalasztasarol szolo jegyzékonyv;
5. kozos képviseld valtozas esetén:
o kozds képviseld valasztasrdl szolo jegyzokonyy;
6. halalesetnél:

o jogerds hagyaték atadd végzés; vagy

o amennyiben a hagyatékatadd végzés nem az ingatlan teljes
tulajdonjoganak orokitésérdl szol (az orokhagyd nem 1/1-ben volt
tulajdonosa az ingatlannak), akkor sziikség van az ingatlanon lévd
tulajdonviszony igazolasara az ingatlan aktualis (friss) teljes, 60 napnal
nem régebbi tulajdoni lapjaval. A Felhasznalo felelds azért, hogy az
altala benyujtott tulajdoni lap a beadaskor fennalld tényleges tulajdoni
viszonyokat tiikrozi.

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges
minden tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa. Pénzintézeten keresztiil
torténd fizetés esetén javasolt megadni az Uj vizdijfizeté bankszamlajat vezeté
pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

7. intézmény esetében:
o Onkormanyzati hatarozat;
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7. szamu melléklet

Felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas bejelentéséhez sziikséges
dokumentumok

8. maganszemély esetében:
o anyakonyvi kivonat, vagy
o személyazonosito igazolvany
9. gazdalkodo szervezet esetében:
o ceégbirdsag bejegyzés masolata;
o alairasi cimpéldany
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8. szamu melléklet

Helyszini kivizsgalasi jegyzokonyv [INNSSSIEIESRERE
Felhasznalasi hely kod: [ 1] JJCI0IC00]

Felhasznalasi hely cime: [ ][ ][ ][] irdnyitoszam ... o teleplilés
................................................................... utca, O, T8I v NSZ i €M e, @jLO
B L Cra N o B 1 T e ——
Telefonszama: U] 7 UJLICIEIEIE L] E-miails wacsascumimonumnssssomsssmsinioms s
Felhasznalo sajat észrevételel; ... ucuniuminsimsoussamansmssssnisanaissson

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

A kivizsgélas idépontja: 20 ] (1] (I

A Kivizsgalast VEGZ0 NEVE: ..vamsmisimisisarsiisimssimis s GG s
A kivizsgalas oka: (A megfeleldt kérjiik bejelolni!)

[] - ellenérzé mérdleolvasas szamlareklamaciohoz

[[] - a fogyasztas mértékének hirtelen valtozasaval kapcsolatos ellenérzések

[] - belsé halozati meghibasodasbdl adodoé csatornakedvezmény kivizsgalasa

[] - korabban illegalisan fogyasztok Gjra ellendrzése

EEY . L W W W T
Vizmérd adatai:

VIiZMErs gYarisZam: .ocecevrevessesssssssnsssssssnssons 1 [T L ——"— m?
VIiZMErs gYarisZam: ..e.cveoensmmmmsssnisin | [E T T m?

Vizinéréakna Allapotas wicuumnaniimmimisrsiismoisan s s s i

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................
T T T L LT T T T T Ty T T T T T e E R TP PR PR T T
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

Meghibésodas, rendellenesség jellege: (csétorés, szerelvény meghibasodas, tomitési
rendellenesség, elfagyas, stb.)

.......................................................................................................................................................................

Kivizsgalo alairasa Felhasznalé alairasa
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9. szamu melléklet
Szabalytalan vizikézmii hasznalatra alkalmazott kothérek

Szerzddésszegésnek mindsiil és a Mezofoldviz Kft. kotbért érvényesithet a
Felhasznaloval szemben, ha

a nem lakossagi Felhasznaloval, vagy elkiilonitett vizhasznaloval megkotott szerzodésben
rogzitett kvotat a jogszabalyban és a Mezofoldviz Kft. tizletszabalyzataban meghatarozott
id6tartam vonatkozasaban a(z) Felhasznalo/Elkiilonitett vizhasznalo tallépte (a kotbér
mértéke: 50 ezer forint/nap/m?, de minimum nettd 50 ezer forint);

A vizikdzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe:

2.1A Felhasznalo altal a szennyvizelvezetd-halozatba bebocsatott szennyviz
karosanyag-tartalma a  jogszabalyban vagy a  Mezo6foldviz  Kft.
lizletszabalyzataban meghatarozott hatarértéket meghaladja (a kotbér
mértéke: nettd 50 ezer forint/nap/m?, de minimum netté 50 ezer forint);

2.2 Lakossagi célra hasznalhato ivovizet a Felhasznalo, vagy annak tudomasaval
harmadik személy nem lakossagi célra hasznalja (a kotbér mértéke: nettd 50
ezer forint/felhasznalasi hely);

2.3 A Felhasznalo a Mezdfdldviz Kft. hozzajarulasa nélkil létesit csatlakozast az
ivavizhalozathoz vagy a szennyvizelvezetd halozathoz, illetve a Mezéféldviz Kft.
hozzajarulasatol eltéréen épiti vagy épitteti meg a csatlakozast az
ivovizhaldzathoz vagy a szennyvizelvezetd haldzathoz (a kotbér mértéke: netto
50 ezer forint/bekotés);

2.4 A Felhasznalo a Mezofoldviz Kft. hozzajarulasa nélkil létesitett ivoviz- vagy
szennyvizcsatlakozast hasznalja (a kotbér mértéke: netté 40 ezer
forint/felhasznalasi hely);

2.5 A Felhasznalo a Mezéfoldviz Kft. hozzajarulasa nélkiil kiszereli vagy kiszerelteti
a bekotési mérét, illetve annak Mezofoldviz Kft. altal meghatarozott helyét
onkényesen megvaltoztatja (a kotbér mértéke: nettd 50 ezer
forint/felhasznalasi hely);

2.6 A lakossagi Felhasznalo gy fogyasztja az ivovizet, hogy a hazi ivovizhaldzatot
ellato vezetékrendszer a bekotési meérot megkerdiili vagy kiiktatja és ezaltal az
elfogyasztott ivoviz egy része vagy egésze méretleniil jut el a felhasznalasi
pont(ok)hoz (a kotbér mértéke: netté 150 ezer forint/alkalom);

2.7A nem lakossagi Felhasznaldo gy fogyasztja az ivovizet, hogy a hazi
ivovizhalozatot ellatd vezetékrendszer a bekotési mérdot megkeriili vagy
kiiktatja és ezaltal az elfogyasztott ivoviz egy része vagy egésze méretleniil jut
el a felhasznalasi pont(ok)hoz (a kotbér mértéke: nettd 230 ezer
forint/alkalom);
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9. szam( melléklet
Szabalytalan vizikézm( hasznalatra alkalmazott kotbérek

2.8 Szerzodésszegésnek mindsiil és a Mezofoldviz Kft. potdijat érvényesithet a
Felhasznaloval szemben, ha az elkiilonitett rendszer(i szennyvizelvezetd
halozatba a csapadékvizet jogellenesen bevezeti (a potdij mértéke: nettd 100
ezer forint/esemény).

2.9 A Felhasznald a vizikdozmi-halozatot a jogszabalyban vagy a Mezdfdldviz Kft.
iizletszabalyzataban meghatarozott egyéb mas szabalytalan madon hasznalja (a
kotbér mértéke: nettd 75 ezer forint/esemény).

a vizikozmii-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, (XXVI. 4 pontban foglalt késedelmi kamat)

a valtozas bejelentésre koteles Felhasznald a valtozas bejelentési kotelezettség
fennallasatol szamitott 90 nap elteltén tal és az Mezo6foldviz Kft. felszolitasat kdvetéen sem
tesz eleget valtozas bejelentési kotelezettségének (a kotbér mértéke: nettd 30 ezer forint);

a szolgaltatas mennyiségének korlatozasa vagy a szolgaltatas sziineteltetése érdekében a
lakossagi Felhasznald a beszerelt szerelvényeket jogszertitleniil eltavolitja (a kotbér
mértéke lakossagi Felhasznalo esetén: nettd 75 ezer forint);

a szolgaltatas mennyiségének korlatozasa vagy a szolgaltatas sziineteltetése érdekében nem
lakossagi Felhasznald a beszerelt szerelvényeket jogszertitleniil eltavolitja (a kotbér
mértéke nem lakossagi Felhasznalo esetén: nettd 120 ezer forint);

a Felhasznald a vizikozmii-halozatot a szolgaltatas sziinetelése alatt hasznalja (a kotbér
mértéke: nettd 75 ezer forint/alkalom);

a lakossagi Felhasznald engedély nélkiil hasznalja a tlizcsapot, vagy a tizcsap hasznalatahoz
szilkséges adminisztracios kdtelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget (a kotbér
mértéke: netto 75 ezer forint/alkalom);

a nem lakossagi Felhasznaldé engedély nélkiil hasznalja a tlizcsapot, vagy a tlizcsap
hasznalatahoz sziikséges adminisztracios kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz
eleget (a kotbér mértéke: nettd 120 ezer forint/alkalom);

a Felhasznald nem a vizhordasi szerzédésben rogzitett tiizcsaprol vételezi a vizet (a kotbér
mértéke netté 50 ezer forint/alkalom);

a lejart hitelességli bekdotési méré cseréjét a Mezdfoldviz Kft. a jogszabalyokban és az
lizletszabalyzataban meghatarozott rendelkezések betartasaval kezdeményezte és a
Felhasznaldnak felrohatd okbol a megkisérelt csere eredménytelennek bizonyult (a kotbér
mértéke: netto 10 ezer forint/alkalom);

a nem lejart hitelességli méré cseréjét a Mezofoldviz Kft. a jogszabalyokban és az
lizletszabalyzatdban meghatarozott rendelkezések betartasaval kezdeményezte és a
Felhasznalonak felrohaté okbol a megkisérelt csere eredménytelennek bizonyult (a kdtbér
mértéke: netto 2 ezer forint/alkalom);
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9. szam( melléklet
Szabalytalan vizikézm( hasznalatra alkalmazott kotbérek

a mérohely az lizemeltetés - kiilondsen a bekotéssel dsszefliggd karbantartasi munkak, a
mérdcsere, a mérd leolvasasa és a hiztonsagos munkavégzés - szempontjabol nem megfeleld
allapotban van, illetve ha a Felhasznalé a mérchely elhelyezkedését, méretét a Mez6foldviz
Kft. hozzajarulasa nélkiil onkényesen megvaltoztatja, és a szabalytalan allapotot a
Mezofoldviz Kft. felszolitasara a kitlizott hataridére nem szamolja fel (a kotbér mértéke:
netto 30 ezer forint/esemény);

a mérohely allapota kozegészségiigyi vagy ivovizmindség-biztonsagi szempontbdél nem
megfeleld, és a szabalytalan allapotot a Mezofoldviz Kft. felszdlitasara a kit(izott hataridére
nem szamolja fel (a kdthér mértéke: nettd 45 ezer forint/felszalitas);

a Felhasznalo a Mezofoldviz Kft. felszdlitasa ellenére nem biztositja a méréhéz valo
hozzaférést (a kothér mértéke: netto 10 ezer forint/felszolitas);

a bekotési mérd hitelesitési plombajanak, illetve zaréelemének sériilt allapota esetén,
amennyiben a Felhasznalo nem tett bejelentést (a kotbér mértéke: 2 ezer
forint/felhasznalasi hely);

a bekotési mérd hitelesitési plombajanak, illetve zardelemének szandékos rongalasa,
roncsolasa, illetve a bekotési méré vagy a mellékméré miikddésének jogellenes
befolyasolasa esetén (a kotbér mértéke: nettod 100 ezer forint/esemény);

A jelen lizletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
(a kotbér mértéke: netto 2 ezer forint/alkalom)

Szerzddésszegésnek mindsiil és a Felhasznalo kotbért érvényesithet a Mez6foldviz Kft.-
vel szemben, ha

. nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, felGjitasi

vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol (Kotbér
mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén egy napi vizfogyasztasnak megfelelé
mennyiségli, de maximum 1.000 liter ivoviz bruttd ellenértéke / bekotési févizméro,
mellékvizméré / eset)

. a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési

engedélyben, az iizemeltetési szerzédésben vagy az lizletszabalyzatban eldirtaknak nem
felel meg. (K6tbér mértéke: Felhasznald bejelentése és kérelme alapjan, a bejelentést
kdovetd nap datumatol kezdédGen a szolgaltatas helyreallitasaig 100 forint/nap/felhasznalasi
hely.)

. a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen

sziinetelteti, (Kotbér mértéke: Felhasznald bejelentése és kérelme alapjan 2 ezer
forint/esemény)

. a Mezéfadldviz Kft. neki felrohato modon olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes

hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara
jogszabaly, vagy szerz6dés a Mezéfoldviz Kft.-t kotelezi. (Kotbér mértéke: felhasznaloi
igénybejelentés és kérelme alapjan netto 500 forint/ felhasznalasi hely/ egy alkalommal)
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5. a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasméré tulajdonosat az e rendeletben eléirtaknak
megfeleléen nem értesitette (Kotbér mértéke: felhasznaloi igénybejelentés és kérelme
alapjan netto 500 forint/ felhasznalasi hely/ egy alkalommal)

Uzletszabalyzat 2022.12.15

6. az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kiotelezettségeit nem teljesiti. (a kotbér mértéke: nettod
2 ezer forint/alkalom)
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Uzletszabalyzat 2022.12.15

10.

Fogyasztasi hely (telkei) _

‘csak udvari csappal

épiileten beliili, de lakason kiviili kdzos vizcsappal

mint 1.2., de lakason kiviili kozos vizoblitéses WC-vel
épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal

mint 1.4., de éplileten beliili, lakéson kiviili kozos vizoblitéses
WC-vel

épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses
WC-vel

éplileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizéblitéses
WC-vel, szilard tiizelésii vizmelegitdvel rendelkezd
flirdészobaval i B

mint 1.7., de drammal, gazzal vagy megljulé energiaval
iizemeld vizmelegitdvel - . ]

mint 1.8., de tavflitéses melegvizellatassal,

Hézikert locsolas az ingatian beépitetlen terilléten, de
legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével

Allatallomany itatasa (szamos allatonként)

Kozkifolyokon fogyasztdit viz atalanymennyiséget 150 m-es

korzetben lakdk szama szerint

oldal 160/ 190

szamU melléklet

40 |/f6/nap
60 l/f6/nap
75 l/f6/nap

65 L/f/nap
80 l/f6/nap

95 l/f6/nap

120 l/f6/nap

150 L/f6/nap

180 L/fé/nap
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% MEZOFOLDVIZ
11. szamu melléklet

Kérelem szacialisan raszorulé személyként a védendé Felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitéasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-Szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyertelmii meghatérozasara alkalmas, a vizikozm(-Szolgaltatonal nyilvantartott
azonosito:

..............................................................................................

A vizikozm(-szolgaltato altal kiallitott szamlan Felhasznaldként megjelslt személy
a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitészam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, |épcséhaz, emelet, ajto):
Ha a vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd Felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajté):

------------------------------------------------------------------------------------------------

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgéltato
a) nyilvantartasaba szocialisan raszorulo (védendd) Felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszorulé (védendd) Felhasznaloként torténd
nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Kelt:

............................................................

Felhasznalo alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Uzletszabalyzat 2022.12.15

11. szami melléklet

Székhelye:
lgazolom, hogy

{név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

Felhasznalo

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban élé

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

személyre tekintettel a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszoruld Felhasznalonak mindsiil.

A Felhasznald / a vele kozos haztartasban élo személy
a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
¢) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyhjtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44, §-a szerinti apola51 dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,
f)a Gyvt. 25. 8-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g)a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat héaztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket.

h) a Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevé természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szold 2018. évi Clll. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi
ClIl. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi ClIl. torvény alapjan bérleti jogviszonyban
all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(A megfeleld rész alahtzando.)
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A Felhasznalé szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) evvvevviriiiinierinininennsn. szamu
hatarozat alapjan igazolom.

A Felhasznalo szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo koriilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozottidele: «owmasmerimsivarssssersarin s -ig

all fenn

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Ugyanazon Felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

EZ @z 1aZ0lAS .iiviviiiiriiiiiiiiiiii e (cim) felhasznalasi helyen
torténd felhasznalasra kertilt kiadasra

Kelt:

eljaro igazgatasi szerv
KITOLTESI UTMUTATO

Az lirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A vizikdzmli-szolgaltatasrol szolé 2011, évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendé Felhasznalék nyilvantartasaba torténdé felvétel szocidlisan  raszoruld
Felhasznaloként és/vagy fogyatékkal él6 Felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikozm(-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében
szocialisan raszoruld Felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy
akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idGskortiak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott teleplilési tamogatasban részesiil.,

d) a Szoctyv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. 8-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket.

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevOo természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolé 2018. évi Clll. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi
Clll. térvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi ClIl. torvény alapjan bérleti jogviszonyban
all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizikozm(-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
élé Felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba
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¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikézmi-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényl6, aki egyidejlileg mind szocialisan raszorulé Felhasznalénak, mind fogyatekkal
élé  Felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténé nyilvantartasba vételet
kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a szocialisan raszoruld Felhasznaloknak
nydjtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éléket megilletd kiilonleges banasmodra.
Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a Felhasznalo szocialisan raszoruld
Felhasznalonak, illetve fogyatékkal élé Fehhasznalonak minosiil. A fogyatékkal élo
Felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti
adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szereplé adatokat a Felhasznald tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval
igazolja

Uzletszabalyzat 2022.12.15

A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot
megalapozd jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendé Felhasznald a védettséggel jaré jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, Felhasznalonak egyidejlileg csak
egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi Felhasznalénak kell benydjtania a vizikozmii-szolgaltatohoz az
igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetéen az igénylonek (j igazolast kell kérnie.

A nyllvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld Felhasznalé minden
év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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12. szamu melléklet

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A) A FELHASZNALO TOLTI Ki

A vizikdzm(-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelm(i meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott
azonosito:

b) cime (iranyitészam, telepiilés, utca/Gt/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd):

A vizikozmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan Felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

f) vizikbzmii-szolgaltatas atmeneti {izemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendé
személy csaladi és uténeve, értesitési cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam,
lépcsbhaz, emelet, ajto), telefonszama:

Ha a vizikbzmii-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban él személyre tekintettel kéri védenddé Felhasznalokent
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e szemely

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikozm(-szolgaltato

a) nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) Felhasznaloként torténd felvetelem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal élé (védendd) Felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 Felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban

a) van
b) nincs
olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élének.

Az alabbi tipusG kiilénleges banasméd (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikozmi-
szolgaltatotal:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az Altalanostol eltéré, de a miszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé merdhely-
kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyajtott egyedi
segitség, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

Felhasznald/ eltarto alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:

Uzletszabalyzat 2022.12.15

12. szami melléklet

Székhelye:

) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

Felhasznalo

b) a fenti Felhasznaloval egy haztartasban lako
(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.
Ugyanazon Felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki
igazolas.

el T - (cim) felhasznalasi helyen
torténd felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt:

............................................................

eljaro igazgatasi szerv
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Uzletszabalyzat 2022.12.15

12. szamu melléklet
C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi Szolgaltato megnevezése):
Orvos cime (egészségligyi Szolgaltato székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségiigyi Szolgaltatd miikddési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kozos
haztartasban élé személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezd:

Név Sziiletési hely és ILakéhely Korlatozottsag jellege*
(sziiletési név) idé

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel él6 Felhasznaléo fogyatékossagi tamogatasban
részesiil-e, vagy a vizikozmU-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi Felhasznalo
vagy a vele kozos haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti-

e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igénylét, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges
banasmaodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Alldsspontom szerint a fogyasztd tekintetében az alabbi tipustt kiilonleges banasmod
(banasmaodok) alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (idékozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyGjtott egyedi
segitség, kiilondsen nagyobb betilimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal elo személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének,
szlinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

................................................................................................................
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Uzletszabalyzat 2022.12.15

12. szamu melléklet

ATUUIBEE ..ovvomvensenamonsammsnnansans pmesss i3 SERTTIES , mint a fent megjelolt személy orvosi
ellatasat véazo orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozd
adatok a valosagnak megfelelnek.

Kelt:

orvos alairasa

KITOLTESI UTMUTATO

Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitolteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé 2011, évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése es 61/A. §
(1) bekezdése alapjan a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba térténd felvétel fogyatékkal
él6 Felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
élo fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé szemely,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikézmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarél szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. §
(1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyaszténak azt a termeszetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. tdrveny (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idskortiak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c)a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres
kiadasok viseléséhez nyljtott teleplilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44, §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil, vagy

g)a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket.

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szold 2018. évi ClIl. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi
ClIl. térvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi ClII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban
all,

i) a Szocty. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Az az igényls, aki egyidejileg mind fogyatékkal él6 Felhasznalénak, mind szocialisan
raszoruld Felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténé nyilvantartasba vételet
kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éléket megilletd kiilonleges
banasmodra, valamint a szocialisan raszoruld Felhasznaloknak nydjtott kedvezményekre.
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Ebben az esetben kiildn-kiilon igazolni kell, hogy a Felhasznalé fogyatékkal élé
Felhasznalonak, illetve szocialisan raszorulo Felhasznalonak mindsiil. A szocialisan raszoruld

Uzletszabalyzat 2022.12.15

12. szam( melléklet

Felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti
adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendé Felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon Felhasznlénak egyidejlleg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az A) részben szerepl6 adatokat az igénylé vagy eltartéja télti ki, és az adatok valodisagat
alairasaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilleté fenti tamogatasokat
megallapito vagy folyosito szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal élo személyt kezelo orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a
kovetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjelélni, ha a fogyatékkel
élé személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b)a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a
vizszolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a lakossagi Felhasznald vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmédot a vizikézmii-
szolgaltato az iizletszabalyzataban meghatarozottakkal dsszhangban biztositja.

Az értesitendé személy vagy szervezet neve, telefonszama mezébe annak a személynek a
nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa vagy
megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikézm(i-szolgaltatoval a
szilkséges intézkedések megtételéral.

Az egészsegi allapotra vonatkozd besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazolo orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal élé személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakértdi szerv altal kiallitott szakvéleményt,
szakhatosagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylének kell benyljtania a vizikozmii-szolgaltatéhoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba térténé felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetGen az igénylének (1j igazolast kell kérnie.,

A nyilvantartasba torténd felvételt koveté évtdl a védendé Felhasznaldé minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast
benyujtania a fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartasaban lako fogyatékkal élé személy allapotaban - orvosi
szakvéleménnyel igazolhatoan - nem varhato jelentds javulas.

oldal 169/ 190



S MEZOFOLDVIZ

Uzletszabalyzat 2022.12.15

13. szam( melléklet
Locsolasi kedvezmény igénylése locsolasi
vizmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyen

Felhasznalasi hely adatai: Felhasznalasi hely kod:[(J IO
Felhasznalasi hely cime: [][ ][ ][] iranyitoSszam. s telepiilés

......................................................................... utca, Ut, ter ....ovvvvvens NSZe ceen. €M e @O

Felhasznal6 adatai:

e R 2 R TT—————_— .
SZULELEST NEVE! ivvvirerrerrrrssensmsssinensssssassssissassasns VAT 1T —— :
Sziiletési helye: .....eneiieinns . Sziiletési ideje: [ ][I év [1[ ] honap [ ][] nap
Levelezési cime: [ I ranyitosz8m s sussmsssmsssssssasssisaviessasens teleplilés
................................................................... EEE, Gt B8P sscisissvonss NSZi smwns @My wssvssvissnes ] 6O
Telefonszama: [ ]/ CICIOICICICIED] E-mails v

A vizikézmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
szold 58/2013. (1. 27.) Kormanyrendelet alapjan lakossagi Felhasznaloként igénylem a
jogszabalyban meghatarozott locsolasi kedvezményt (szennyvizmennyiség korrekciot).

Bekitési vizmErd(fameray gyariszama; o swsavins snssvssssigosssvsevsnmassuisoirsise
MellékvViZmeErd gYariSZAMA: ...eeuvveieireeieiuiiririsiisarssisreseeieenannns

Az ingatlan cime (ahova a mennyiségi korrekcio elszamolasat kérem):

Kijelentem, hogy a hazikert ontozés iizletszer(i gazdalkodasi tevékenységet nem szolgal. Az
ingatlanomon az egybefiiggd, beépitetlen kerthasznalat( teriiletresz alapteriilete, amelyre
hivatkozva a korrekciot igénylem, nem haladja meg a 2.000 m? -t. Fent kozolt adatok a
valosagnak megfelelnek. A locsolasi kedvezmény alapjat érinté feltételek valtozasardl a
Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatom.

Tudomasul veszem, hogy az adatok valodisagat a Szolgaltato jogosult ellendrizni.

Felhasznalo alairasa

A Szolgaltaté nyilatkozata. Az igénybejelentésben megjeldlt fogyasztohely a locsolasi ceél
jogosultsag jogszabalyi feltételeinek:

megfelel nem felel meg

Szolgaltato alairasa
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ALTALANOS SZERZODESES
FELTETELEK (ASZF)

A Mezofoldviz Kft. kdzszolgaltatasi
szerzodéséhez

Az Altalanos Szerzédési Feltételek
fogalma, a kozszolgaltatasi
szerzOdés szilkséges tartalmi
elemei

A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédéseket a Ptk., a
Vizikdzm(-szolgaltatasrol szolo torvény (tovabbiakban:
Vksztv.), a Vizikzmi-szolgdltatasrdl sz6ld tdrvény
végrehajtasarél szold kormanyrendelet (tovabbiakban:
Vhr.), a kapcsolédd jogszabalyok, és az Uzletszabalyzat
alapul vételével alakitja ki és koti meg. A szerzédések
altaldnos tartalmi elemei a kovetkezdk, amelyek a
Felhasznald és a Szolgaltatds tipusatél fiigaden
valtozhatnak.

Eltérg (egyedi) feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltato
kiteles az eltéré feltételeket nyilvanossdgra hozni a
honlapjan és azokat valamennyi, a feltételeket teljesitd
szerzddd fél szamara biztositani igény esetén.

A kozszolgaltatasi szerzédés legalabb a kovetkezoket kell,
hogy tartalmazza:

a) a szerzédé felek és azonosité adatai kdrében
természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét,
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszdmat, képviseléjének
nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) aszerzédés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit,
a mennyiségi és mindségi adatokat;

c) a szerzédés idébeli hatalyat, a vizikézmii-
szolgdltatas megkezdésének idGpontjat;

d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a
szolgaltatdsi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének,
kalibralasanak, leolvasdsanak, a szamlazasnak és a
szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi
dij visszatéritésének a modjat,

f) a szerzddésszegés kdvetkezményeit, kiiléndsen a
hibds és a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
szabalyokat,

g) a Felhaszndlo személyében bekévetkezett valtozds
bejelentésének kitelezettségét,

h) egyéb, a szerzodé felek dltal lényegesnek tartott
feltételeket.

Az altaldnos szerzédéses feltételek (tovdbbiakban:
Altalénos Szerzédési Feltételek vagy ASZF) a Szolgaltatd és
a Felhasznalok kozott  létrejott  kozszolgaltatasi
jogviszonyok alapvetd feltételeit szabalyozzak, és igy
irdnyadodak a felek kozott létrejott barmilyen szerzddéses
kapcsolatban.

A Felhasznélo tudomaésul veszi, hogy a kdzszolgaltatasi
szerzddés rendelkezései mellett az Uzletszabalyzat
rendelkezései is iranyadaak.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

14, szama melléklet

1. A kozszolgéltatasi szerz6dés létrejotte

A Kozszolgéltatasi szerzodés azt kdvetéen jon létre, hogy
azt a Szolgaltato képviseldje és a Felhasznalo (képviseldje)
is alairta.

A Vizikdzm(-szolgaltatasba  bekapcsolt  ingatlan
tekintetében, a Szolgdltatd és a lakossdgi Felhasznald
kozott a kozszolgaltatasi szerzédés a  vizikdzmi(i-
szolgdltatds igénybevételével (rdutaldé magatartédssal) is
létrejon, tekintet nélkiil arra, hogy a lakossagi Felhasznéld
a Szolgdltatd ajanlati kotottségének idején beliil nem
juttatta vissza a Szolgaltaténak az aldirt kdzszolgaltatasi
szerzédést.

A nem lakossagi Felhasznaldk esetén az Uzletszabalyzat
XV. pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. A kozszolgaltatasi szerzodés targya,
tipusai

A kozszolgaltatdsi szerzédés targya egy vagy tdbb
vizik6zmi-szolgaltatds Szolgdltaté altali nydjtdsa és a
Felhaszndlé altali igénybevétele. A Szolgdltaté - az
lizemeltetési szerzodésében meghatdrozott keretek
kozott, a vizikozmG-rendszer teljesitoképességének
mértékéig - a Felhasznalok részére  Vizikozmii-
szolgdltatast nydjt, és vizikdzmi-szolgdltatds nyjtasa
céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk
rendelkezésére all.

3. A kozszolgéltatasi szerz6dés hatalya

A kdzszolgdltatdsi szerz8dés lakossagi Felhasznalé
esetében a kozszolgaltatasi szerzddés irasban torténd
megkotésével, vagy rautalo magatartassal, a vizikdzmi-
szolgaltatds igénybevételével, (j bekités esetén a bekdtés
lzembe  helyezését  kdvetéen, nem  lakossdgi
Felhasznaloval kizdrdlag a kozszolgéltatdsi szerzddés
irdsban torténé megkétésével, (j bekotés esetén a bekotés
lizembe helyezését kdvetden hatdrozatlan idére jon létre.
A szolgaltatds megkezdésének iddpontja: (j bekotés
esetén a bekotés lizembe helyezésének idépontja,
felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas esetén a
felhasznalévaltas/tulajdonosvéltds tényének a Szolgaltatd
iranyaba torténd bejelentésének idépontja.

Il.  Jogok és kotelezettségek

1. A Felhasznal6 kitelezettségei:

a) A szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatdrozott célra és annak megfelelden
igénybe venni.

b) A szolgaltatas ellenértékét meafizetni a XXVI. 2.
pontban foglaltaknak megfelelden. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor
van halaszté hatdlya, ha azt a Felhaszndlé a
fizetési hataridg lejartat megel6zden kozolte, és
a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hénap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

c) Aki a targyho elsé napjan az adott felhasznaldsi
helyen a Szolgaltatdval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt, kiteles megfizetni a
szolgdltatas alapdijat, Uj felhasznaldsi hely
kialakitésa esetén a Felhasznald a teljes
targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.
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Felhasznalé - ha a kdziizemi ivoviz-szolgaltatasra
igényt tart - kdziizemi dijtartozasanak, valamint
a korlatozas foganatositasaval és
visszadllitdsaval kapcsolatban felmeriild dij
rendezését a Szolgaltato felé igazolni kiteles.
Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznald személye
megvaltozik, a kordbbi és az 0j Felhasznald a
valtozdst legkésdbb a  birtokdtruhdzastol
szamitott 15 napon belil kotelesek a
Szolgaltatonak az Uizletszabalyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései
szerint eljarni. Felhaszndld kiteles adataiban és
személyében bekdvetkezd valtozas
bejelentésére.

Az ingatlan vizelldtdsdt és szennyviz elvezetését
szolgdld berendezéseket (hdzi vezetékek)
folyamatosan ellenérizni (legalabb havonta), a
vizelfolyasokat megsziintetni. A vizmérdhelyet
Allanddan hozzaférhetden és tisztan tartani,
biztositani a vizmérd leolvasasat. A halézatot
ellendrzésre alkalmas aknaval és tisztitonyilassal
elldtni és iizemképes é&llapotban tartani. A
vizméré fagy elleni védelmérdl gondoskadni, a
zarakat, bélyegzést sértetleniil megdrizni.

A Szolgdltaté Aaltal végzett, elbzetes értesités
alapjan  torténd  ellendrzés  lehetdségét
biztositani. Ennek elmulasztdsa esetén a
Felhasznaldé kdteles 2 (két) munkanapon beliil
bejelenteni a vizmérd tényleges &llasat.
Szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd
leolvasasat végzé személlyel egyiittmiikddni, a
fogyasztasmérohoz vald hozzaférést biztositani.
A helyszini  ellendrzés  lefolytatdsaban
egyiittm(ikédni. A Felhasznalé  koteles
egyiittmiikddni az ellendrzést végzé személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkiilonitett felhasznaldi helyre torténd bejutast
és az ellendrzést lehetové tenni.

A Felhasznalé az elszamolds alapjaul szolgald
fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy
hibajat, sériilését észleli, koteles azt a
vizikdzmii-Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni.

A bekotési vizméron beliili hazi ivévizhéldzat,
hazi szennyvizhaldzat és az azakon elhelyezett
szerelvények, beleértve a mellékvizmérét is,
meghibasodasabdl adddd  koltségek viselése,
hazi, illetve csatlakozo ivéviz- és
szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a
hibdra utalo jelet a Felhaszndld észlelte, kiteles
a Sezolgdltaténak az aktudlis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a
hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal
gondoskodni.

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a hazi
ivéviz- és szennyvizhdlézat, tovédbba a
csatlakozo halézat minden eleme és tartozéka
ellendrzésének lehetdségét a Felhasznald és az
elkiildnitett vizhasznalo koteles a Vksztv-ben és
a kapcsolédd Vhr.-ben meghatdrozott mddon
biztositani a Szolgéltatoé részére

Figyelemmel kisémi a vizméré mikodését, az
észlelt rendellenességeket a Szolgaltaténak
haladéktalanul bejelenteni.

Ha a mellékvizméré hibajat az ellendrzés
alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél
Felhasznald haladéktalanul koteles gondoskodni.
A Felhasznalé koteles a Szolgaltatd szamara a
hiba keletkezésének helyét ellendrizheté modon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

n)

0)

P)

Q)

r)

s)

t)

u)
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A Felhasznalonak felrohatd okbdl
megrongalédott, elfagyott, vagy elveszett
vizméré/k/ illetve a zarproblémak javitasanak,
potlasédnak, szerelésének és hitelesitésének
koltségeit a Szolgdltatdonak megfizetni. A
tulajdondban 1évd vizmérd(ke)t hitelesittetni,
illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
foglalt elSirasokat betartani. A Felhaszndlé a
sajat tulajdondban lévé és elszamolas alapjaul
szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérdl,
cseréjérol sajat koltségén koteles gondoskodni.
A vizmérd Felhasznaldnak felrohaté sériilésébél,
nem rendeltetésszeni hasznalatabdl, keletkezd
vizfolyasok okozta karokért a Szolgaltaté sem a
Felhasznadléval, sem harmadik személlyel
szemben feleldsséget nem vallal, a felmeriilé
koltségek és karok a Felhasznalot terhelik.
Csapadékvizet elvélasztott rendszeru
csatornahalozatba nem szabad vezetni.

Héazi szennyvizhdlozat épitési kévetelményeknek
megfeleld kialakitdsdra, lizemképes dllapotdnak
fenntartasara és a  szolgaltatdsi  dij
megfizetésére koteles.

Az ivéviz-bekotévezetéket és a  hazi
ivovizhalézatot  elektromos  haldzat  és
berendezések, villamharitok foldelésére
felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban
egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozdsi pont kialakitdsa - a vizikdzmi-
szolgéltatas biztositdsara szolgdlé berendezések
és  azok  energiaellatasdhoz  sziikséges
csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.
Az elszémolas alapjaul szolgélo fogyasztasmérdk
és a leszerelésilket megakadalyozd zarak
sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely,
valamint a fogyasztdsméré fagy elleni
védelméért a bekotési vizmérd vonatkozaséban
a Felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban
az elkiilonitett vizhasznald felelds. Mulasztas
miatt megrongalédott vagy elveszett
fogyasztasméré  javitasanak, potlasanak,
szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi
ezzel osszefiigad kart a Felhasznald vagy az
elkiilonitett vizhaszndlé a  wizikdzmii-
szolgaltatonak megtériteni kiteles.

Nem hivatkozhat a vizikdzmi-szolgaltaté a
Felhasznalonak a fogyasztasmérd
allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége
megszegésére  vagy a fogyasztasmérd
leszerelését megakadalyozd zdr vagy plomba
sériilésére, ha a vizikdozmii-szolgdltatd nem
tudja  bizonyitani, hogy fogyasztasmérdt
sériilésmentes  allapotban, e rendeletben,
valamint az lizletszabalyzatban meghatdrozott
mddon adta at a Felhasznaldnak, vagy ha a
fogyasztasméré nem a Felhasznald kizarélagos
drizetében van.

Szolgaltatd altal megkiildott értesitésben
megjeldlt vagy a kdzds megegyezéssel kijelolt
idépontban a felhasznalasi helyhez tartozd
méréhelyen a munkavégzést lehetdvé tenni.
Amennyiben a Kozszolgédltatasi szerz6désben
meghatarozottaktdl eltéré szolgaltatasokra tart
igényt, a Szolgdltatd eldzetes hozzajaruldsanak
beszerzése.

Kéartalanitas nélkiil tdrni a  kdzmiives
ivovizellatas kizérdekbdl torténd, a
jogszabalyoknak megfeleld korlatozasat illetve
sziineteltetését, Az elére tervezhetd kozérdeki
tevékenység kapcsan felmeriild korlatozéasrdl,
illetve sziinetelésrél a Felhasznaldkat legalabb
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harom nappal az intézkedést megelézden, a

helyben szokdsos médon tajékoztatni kell.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmi szennyviz
és szennyezbanyag bevezetése (bebocsatdsa),
amely

- a szennyvizelvezeté miiben dolgozdk

egészségdt munkakérik  ellatasaval
dsszefiiggéshen - veszélyezteti, és ezzel
egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
a szennyvizelvezeto és -tisztito, valamint
az iszapkezeld mu iizemszert
(rendeltetésszerti) mikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a
miitargyakat, berendezéseket rongalja,
illetve  rendeltetésszer(i  hasznalatra
alkalmatlanna teszi,

- a szenyvizelvezetd és -tisztitomiibol

kibocsatva kdmyezetkarosodast, illetve a
befogadod karos szennyezését okozhatja,
a szennyviziszap kdrnyezetvédelmi
kovetelményeknek megfeleld, biztonsigos
elhelyezését, lerakasat, illetve
felhasznalasat akadalyozza.

A nyilvantartasba torténé felvételt kdvetden a
védend6 Felhaszndlé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is
fennall. A hatdrozott idére megallapitott
védettség esetén a védendd Felhasznald a
védettségre megallapitott hatarozott iddszak
alatti években, illetve a védettség lejaratanak
évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi
kotelezettség alol, a védettség lejaratanak
évében csak az e torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben eldirtak szerint  kell
igazolnia a vizikdzmi-szolgaltatd felé a
védettsége fennalldsat. Az a fogyatékkal él6
Felhasznald, akinek a nyilvantartisba torténd
felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja,
hogy allapotaban nem véarhaté jelentds javulas,
mentesiil a védendd Felhasznaldi korbe tartozas
évenkénti igazolasa alél. Az eldre tervezhetd
kozérdekli tevékenység kapcsdn felmeriild
korlatozasral, illetve sziinetelésral a
Felhasznaldkat legaldbb hdrom nappal az
intézkedést megelézden, a helyben szokésos
mddon tajékoztatni kell.
Szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd
kérelmét az lizletszabalyzatban meghatdrozott
iddszakonként koteles megujitani, A kérelem
megujitasahoz kapcsoladdan a felhasznalasi hely
ellendrzésének lehetdségét Szolgdltatd részére
biztositani kell.

2. A Felhasznalo jogosult

a)

b)

c)

d)

A Kozszolgéltatdsi szerzédés tartama alatt az
ivovizellatds, szennyvizelvezetés és -tisztitds
szolgaltatds szerzédéses feltételek szerinti
igénybevétele.

A fogyasztasméré negyedéves gyakorisaggal
torténd leolvasasanak igénylésére.

A Szolgaltatd (iigyfélszolgalatan keresztil a
szolgéltatassal kapcsolatos panaszaok,
észrevételek, reklamaciok bejelentése, a panasz
érdemi kivizsgdlasanak kérése, illetdleg a
vizsgdlat eredményérdl megfeleld tajékoztatas
kérése.

Felhaszndlé kérésére az ligyfélszolgalatnak az
adatkezelési szabdlyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a Felhasznald
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és

e)

f)

g)

h)

)]

k)

m)
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egyéb  szamlazasi  adatokra  vonatkozd
informacidkat.

A szamara nem kielégité ligyintézés esetén az
Uzletszabdlyzat 1. szami  mellékletében
(Fogyasztovédelem) meghatarozott szerveknél
eljarast kezdeményezni.

A Bekotési vizmérd vagy a Mellékvizméré - a
vonatkozo koltségek eldzetes befizetése mellett
térténd - pontossagi  vagy soron  kiviili
feliilvizsgalatanak és hitelesittetésének
kezdeményezésére.

A mellékvizméras kozmives ivovizellatasi-
szerzddést  az  elkiilonitett  vizhasznalatot
igénybe vevé 30 napos hataridével felmondani.
A kozszolgaltatasi  szerzddést  kdzmiives
ivavizellatas, valamint kézmlives
szennyvizelvezetés és  -tisztitas esetén a
Felhaszndlé - amennyiben a felhasznaldsi hely
megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hatdriddvel
felmondhatja.

A tarsashaz Felhaszndld jogosult a tarsashazi
bekdtési vizmérd és a csatlakozéd elkiilénitett
vizhasznalatot méré Mellékvizmérdk adatairdl
tajékoztatast, iddszakos elszamolasonként a
bekdtési vizmérd és a csatlakozd Mellékvizmérdk
mérési kiildnbozetérél elszamolast kérni. A
mellékvizmérd beszerelése a bekétési vizmérd
szerinti Felhasznald, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az
ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
tarténhet.

A mellékvizmérd beszerelése a bekdtési vizmérd
szerinti Felhasznald, valamint ha a beszerelést
végzé nem tulajdonosa az ingatlannak, az

ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet.
A szolgaltatds sziineteltetésének, illetve

megsziintetésének igénylése az Uzletszabdlyzat
XXXIl. pontjaban rogzitett rendelkezéseknek
megfelelden.

Szolgaltatd  szerzGdésszegése  esetén  a
szerzodésszegéshol eredé igények
érvényesitése.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett
vizhasznaldé 30 napos hataridével, a vizikdzmi-
szolgaltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat koveté 15 napos hatdridével
felmondhatja. A vizikdzmi-szolgaltatd
mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarél a
szerzédés felmondasaval egyidejlileg
tdjékoztatja a bekiotési vizmér szerinti
Felhaszndldt, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés
a) pontja szerinti képvisel6t.

A kozszolgdltatasi  szerzédést  kdzmiives
ivovizellatas, valamint kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a
Felhasznalé - amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlant
egyéb jogcimen hasznald mondja fel, elézetesen
a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A kozszolgdltatasi  szerzddés
felmondasa nem érintheti hdtranyosan az
ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe vett
vizikdzm(i-szolgéltatast,
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3. A Szolgaltaté kotelezettségei:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

A vizikozmi-szolgaltatasra  kozszolgaltatasi
szerzodéskotést kezdemeényezni a Felhasznalo
felé.

A Felhasznald részére a Vizjogi Uzemeltetési
Engedélyben, tovabba a kozegészségiigyi,
valamint a vonatkozd szabvanyokban eldirt
kiovetelmeényeknek megfeleld, de legfeljebb a
Szolgéltato miiszaki rendszerének
teljesitéképessége erejéig ivdvizet kiteles
folyamatosan  szolgaltatni. A szolgdltatas
minoségéert és mennyiségéert valo felelossége a
Szolgdltatasi pontig all fenn. Ezen eldirastol csak
a kozegészségiigyi és viziigyi hatosagok eldzetes
engedélyével térhet el. Nem lakossagi
Felhaszndlok esetében a szolgaltatott ivoviz
mennyisége a kozszolgaltatasi szerzédésben
megallapitott kvdta erejéig terjed.

A szennyvizelvezeté mi folyamatos és
miszakilag megfelelé  lizemeltetésével a
szennyvizelvezetési helyen keletkezd
szennyvizek kartétel nélkiili elvezetésérdl és
tisztitdsarol a miszaki leirdsban megadott
mennyiségben  koteles gondoskodni, nem
lakossagi Felhasznaldk esetében a
kozszolgaltatasi szerzodésben megallapitott
kvéta erejéig.

Az ivoviz szolgaltatasi, ill. szennyviz-bebocsatasi
pontokig terjedd, a Szolgaltatd iizemeltetésében
levd vizikdzmii létesitményeinek kezelése és
karbantartasa, folyamatos lizemeltetése.
Szolgaltatdé a  szennyvizelvezeté — mlibe
bebocsatott szennyviz mindségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott
szennyviz mindségének ellendrzésére nem
lakossagi Felhasznalo esetén elGzetes értesités
nélkil is sor |keriilhet. Az ellendrzés
végrehajtasat a Felhaszndld kiteles eldsegiteni.
A bekdtési vizméronek a mérésiigyi torvényben
eldirt idészakos hitelesitése, cseréje, fém vagy
egyéb zarral torténd elldtasa a Szolgaltatd sajat
koltségére torténik. A Szolgaltatd munkatarsai
csak a Felhasznald vagy képviseldje jelenlétében
léphetnek az ingatlanra vagy ingatlanba.

Ha a Felhasznalo az eldzetes értesités nélkiil tett
felkeresés alkalmaval a bekdtési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a
vizikdzmii-szolgdltatd a cserét Ggy koteles
eldkésziteni, hogy a munkavégzés idépontjarol
tértivevény szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté madon legalabb 15 nappal
megel6zéen értesiti a Felhasznalot. Az
értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd koteles
felajanlani az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8, napig - az ettdl eltéré alkalomra
vonatkozo idépont egyeztetés lehetdségét azzal,
hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon
majus 1-tol szeptember 30-ig 7 és 20 dra kozatt,
oktdber 1-tél aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott
lehetdséget biztosit.

A Felhaszndlo kérésére veégzendd rendkiviili
vizsgdlat és hitelesités, valamint az ehhez
szilkséges  szerelési  munkak  koltségei,
amennylben a vizméré a megengedett
méréshataron beliil mér, a Felhasznalot terhelik.

A koltségeket a  Felhasznaléd  koteles
megeldlegezni.
A vizikbzmii-szolgédltatdé a  bejelentéstdl

szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt
fogyasztasmérdt ellendrizni. Ha a

i)

k)

m)

n)

o)

P)

a)
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fogyasztasméré  hibdjat  az  ellendrzés
aldtdmasztja, a fogyasztdsmérdé cseréjérél
annak tulajdonosa haladéktalanul koteles
gondoskodni.

A Szolgaltato a Felhasznald bekotési vizmérdjét
a Szolgaltatéd leolvasasi rendje szerint kiteles
leolvasni, és a viz- és csatornahasznalati dijat a
Kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozottak
szerint szamlazni,

kivizsgdlni, és annak eredményérél a
Felhasznalot irashan tajékoztatni. A panaszt
tartalmazé beadvinyok intézése soran a
vizikozmii-szolgaltaténak 15 napos hataridén
beliil érdemben, irasban vélaszt kell adnia a
Felhaszndld részére, amelyben tajékoztatast
kell adni a panaszos inditvanyaval dsszhangban
megtett intézkedésekr6l, vagy a panasz
elutasitasanak indokairdl.

Az lgyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit  indokolassal ellatva irasba
foglalni, és a Felhasznalonak a panasz
beérkezését kovetd tizendt napon  beliil
megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat
széban kozli és a Szolgaltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi,
érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval
azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznald altal
tett, ismételt, Gj informacidt nem tartalmazd
panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett felhasznaldi panasz kivizsgélasat a
Szolgéltaté mellézheti. A valaszadasi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének szikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizenot nappal
meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridd
meghosszabbitasarol és annak indokardl a
Felhasznalét irasban, a valaszadasi hataridé
letelte elGtt tajékoztatni kell.

Ha a kdzmlives ivovizellatas elére tervezetten
12 o6rdn at, iizemzavar esetén 6 Orat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 dran at
sziinetel, a Szolgaltaté az ivovizsziikséglet
kielégitésérél  legaldbb 10  liter/fé/nap
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 drat
meghaladd, de 24 6randl révidebb sziinetelés
esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24 drat
meghaladéan  legaldabb 30 liter/f6/nap
ivévizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

A kozmives ivovizellatas elére tervezett
korlatozdsa és kozszolgdltatasi szerzédés
hianyaban kédzmiives ivovizet a kozkifolyodkrol
vagy mas vizvételi helyrdl rendszeresen vételezd
természetes személyek szdméra az orszagos
tisztiféorvos  altal elrendelt hdségriasztas

idétartama  alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése  esetén 50 liter/f6/nap
mennyiségben, véltozatlan feltételekkel

biztositja az ivévizet a Szolgaltato.

A Szolgdltato koteles a szolgaltatdst sérté vagy
veszélyeztetd események sordn a karokozo vagy
veszélyeztetd személlyel szemben valamennyi
jogilag megengedett eszkozzel fellépni.

A Szolgdltatonak a vizmindséget veszélyeztetd
rendkiviili eseményekrél  az illetékes
népegészségligyi szervet haladéktalanul
tajékoztatnia kell.

Szolgéltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon
beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérdt
ellendrizni. Ha a fogyasztasmérSé hibajat az
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ellenérzés alatdmasztja, a fogyasztdsmérd
cseréjérol annak tulajdonosa haladéktalanul
koteles gondoskodni.

Szolgaltato a tervszerd ellendrzést megelozoen
legalabb 15 nappal kiteles az Felhasznaldt az
ellendrzés idopontjarol értesiteni.

Szolgaltatonak a kozmiives ivovizellatas miszaki
okokbol sziikségessé valo nyomascsakkentésérol
vagy idészakos korlatozasardl a Felhasznaldkat a
helyben szokésos madon (helyi 6nkormanyzaton,
helyi médian, www.mezofoldviz.hu internetes
honlapjan keresztiil) legalabb 3 nappal korabban
értesitenie kell.

Az eldre eltervezheté munkak miatti idGszakos
korlatozasrol a  Szolgédltaté  koteles a
fogyasztokat tajékoztatni.

Az eldre tervezhetd munkak miatti iddszakos
korlatozasra vonatkozo tajékoztatds
elmaradasanak kovetkezményei:

Az idGszakos, elore tervezhetd szolgéltatas
korlatozasara vonatkozd tdjékoztatas
elmaradasa esetén, amennyiben a bejelentének
a tajékoztatds elmaradasaval ok-okozati
dsszefiiggésben, bizonyithatdé madon kara
Szolgaltato felé.

Az eljéras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan
indul.

A bejelentd altal megkiildott kérelemre 30
napon beliil a Szolgaltato valaszt kiild.

A 30 napos valaszadasi hatarido, a kdvetelést
alatamaszto bizonyiték, dokumentacié hianya,
helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsag
megkeresésének szilkségessége esetén, egy
alkalommal, legfeljebb 30 nappal
meghosszabbithato, pl. helyszini vizsgalat vagy
valamely hatdsag megkeresésének
szilkségessége esetén vagy a fogyasztoval
torténd idGpont egyeztetés sikertelensége
miatt. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokardl a
bejelentd, a vélaszadasi hataridd letelte eldtt,
irdsban kap tajékoztatast.

Az érdemi valaszadasi hataridébe nem szamit
bele a megalapozottsagot  aldtdmaszto
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak,
tovabba a sziikséges hatosagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok idGigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott
kérelem esetén megallapodasban meghatarozott
hataridében és madon keriil a bejelentd szamara
kifizetésre a kartéritési dsszeg. Megalapozatlan
kérelem esetén a fenti hatdridék szerint kap
értesitést a bejelentd.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett
szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezé miibe
és kozcsatornaba egyidejlileg vezetik, a
vizikdzmii-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezd
md mikodését engedélyezé hatdsdg jogosult a
kozmiives ivovizhalozatbol és a sajat céld
vizkivételi mibdl szdrmazd viz, illetve az

elvezetett  szennyviz mért  mennyiségét
ellendrizni.
4. A Szolgaltaté jogai:
a) A Felhaszndldval eldzetesen egyeztetett

idépontban ellenérizni, hogy a Felhasznald a
szolgaltatast a Kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott  célokra veszi-e  igénybe.

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

oldal 175/ 190

Uzletszabalyzat 2022.12.15

Amennyiben  ettél eltéré  igénybevételt
tapasztal, az eltéré szolgaltatdsi madhoz
kapcsolodo elGirasok alkalmazdsa kapcsan
jogosult a szolgaltatas korlatozasara vagy
felfiiggesztésére.

A vizikézmi-szolgdltaté a |étfenntartdsi, a
kiozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikdzmi-
szolgéltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése
kdrében az alabbi intézkedések megtételére
jogosult:

- a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon

berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

- az atfolyd ivoviz  mennyiségét
csokkentd szikitét helyezhet el,

- lakossagi Felhaszndld esetében a
kdziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és
kozegészségligyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté madon biztositja,

- eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha
ebben és a fenndllé tartozadsok
megfizetésében a  Felhasznaldval
megallapodott, vagy
nem lakossagi Felhasznald esetében a
koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, illetve 45 napon tuli
dijtartozds esetében 30 napos
hataridével a kozszolgaltatasi
szerzédést felmondhatja.

Ha a helyszini ellendrzés soran a hozzajarulasban
foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mads, az
tizembe helyezést akadalyozé koriilményt
allapitanak meg, a Szolgdltatd az lizembe
helyezést  megtagadhatja, ¢és azt a
hozzéjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez
kotheti.

A Felhasznaloval elGzetesen egyeztetett
idépontban a Hazi Ivéviz- és Hazi
szennyvizhélozat, Mellékvizmérok
hitelességének ellendrzése, rendellenesség
esetén a sziikséges intézkedések foganatositisa.
A vizikozmii-szolgaltaté a tervszeri ellendrzést
megelézéen legalabb 15 nappal koteles az
ellendrzott  vizhasznalét az  ellendrzés
idépontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté mddon
értesiteni. Az értesitéshen a  vizikdzmii-
szolgéltato felhivia az ellendrzott vizhasznald
figyelmét az iddpontegyeztetés lehetdségére -
azzal, hogy az ellendrzésre legaldbb heti egy
munkanapon 20 odraig lehetdséget biztosit -,
valamint a vizikdzmii-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

A szolgdltatasnak az  arhatosag  altal
megallapitott dijat a Felhasznalotdl a XXV, 1.
pontban  meghatarozott szamla  alapjén
beszedni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén jogosult a
hétralékkezeléssel  kapcsolatban  felmeriilé
koltségeket a Felhasznal6tol beszedni.
Amennyiben a Felhasznaldo a dijfizetést
elmulasztja, a Szolgaltaté a XXXIIl. pontban
meghatérozott jogkovetkezmények
alkalmazasara jogosult.

Eredménytelen fizetési felszélitas esetén az
ivoviz-szolgaltatast, a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden korlatozni,
felfiiggeszteni, nem lakossdgi Felhasznaldk
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esetében - a jogszabalyokban meghatdrozott
Felhasznaldkat kivéve - a szolgdltatdst korlatozni
vagy megsziintetni.

Szolgéltatd bejelentésére a tulajdonost a
kormany  hivatal kdtelezi az  ingatlan
bekottetésére, ha a bekotés jogszabalyi
feltételei fennallnak.

Ha a kdzmtives ivovizellatasra rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy  egyéb
elhdrithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas
korlatozhatd. A  vizkorlatozas iddszakdban
foganatositandd kozigazeatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleloen a polgarmester
rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a
végrehajtas ellendrzésérol a jeayzo
gondoskodik.

A vizmérdt illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
leszerelést megakadalyozd zarral latja el.
Kozérdekd  korldtozas  vagy  sziinetelés
idotartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa
és felszdmoldsa végett  Szolgdltaté a
felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést
tarthat, amit a lakossagi wvizhasznalé vagy
képviselGje idoben és térben nem korlatozhat.,
Az ivoviz-bekitovezeték kiépitésére,
fertétlenitésére, a helyszini szemlére, a
nyomasprobara, a  miikddoképességi  és
vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a
vizmérési  helyen a  bekdtési  vizmérdg
beszerelésére, tovabba a szennyviz-
bekotdvezeték |étesitésére, annak a mar
lizemeltetett  szennyviz-tdrzshaldzatra valo
bekotésére az igénybejelentd vizikbzm(i-
szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal

rendelkezo  wvizszerelok  nyilvantartasaban
szereplé személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd

vizszerelGk nyilvantartasat a miszaki biztonsagi
hatésdg vezeti. A nyilvantartasba olyan
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereld
veheté fel, amely rendelkezik a kormany
rendeletében meghatérozott
feleldsségbiztositassal. A vizikézmi-szolgaltatd
kiteles az igénybejelentével, valamint az
igénybejelenté altal megbizott kivitelezési
jogosultsdggal rendelkezd személlyel
egylittmikaddni.

Jogosult a Felhaszndldt a  szolgaltatas
igénybevételére iranyuld kotelezettségére az
ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmii-
szolgéltatdsi dgazat vonatkozadsaban felszdlitani.
A kotelezettséget az irasbeli felszolitds
kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil
teljesiti az ingatlan tulajdonosa. Kozos
tulajdont ingatlan esetében a kitelezettség a
tulajdonostérsakat egyetemlegesen terheli. Ha
az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi
miszaki eléfeltételét teljesitette, a vizikbzmii-
szolgaltatd az ingatlan vizikézmi-rendszerhez
tarténd csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi
szerzddés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha valdszinisithetd, hogy a fogyasztdsmérd
rendellenesen miikddik, vagy ha az ellendrzés
soran a megfelelé miikddés kérdésében a felek
kozott vita alakul ki, a Szolgéltatd kezdeményezi
az elszamolds alapjaul szolgdlé fogyasztasmérd
mérésiigyi  hatdsaggal térténé metrologiai
pontossagi  ellendrzését, és ha indokolt,

p)

a)

r

5)

t)

u)
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fiiggetlen szakértével torténd
szerkezeti vizsgalatat.

Az elkiilonitett vizhasznaldk altal beszereltetett
(Felhasznéldk tulajdondban éva)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni.
Szolgéltato indokolt kérelmére a jéardsbirdsdg
nemperes eljarasban a Felhasznalot kotelezi a
Szolgaltato tudomasa nélkiil végzett bekdtés, az

metrolégiai

elvalasztott rendszerti szennyvizhalozat-
csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének
megsziintetésére, a bekotéssel dsszefliggd

mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi
ivavizhaldzat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve
a csatlakozd halozat ellendrzésének, valamint a
bekotési  vizméré, a telki wvizméré, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tlirésére.

A vizikbzml(i-szolgaltaté akkor kezdeményezheti
a felhasznalasi helyre valdé bejutas biztositasa
iranti nemperes eljardst, amennyiben a
Felhasznalét a felhasznaldsi helyre torténd
bejutds lehetdségének biztositasara legalabb két
alkalommal irdsban felhivta és az adott
felhasznalasi helyre torténd bejutdsi kisérlete
sikertelen volt.

Felhaszndlé  szerzddésszegése  esetén  a
szerzédésszegéshdl eredd igényeket
érvényesiteni,

A mellékszolgaltatdsi szerzddést Szolgaltato a
jogszabalyban és az  Uzletszabélyzatban
meghatdrozott mddon mondhatja fel. A
mellékszolgaltatdsi szerzédés felmondasardl a
bekdtési vizméré szerinti Felhaszndlét a
Szolgaltato koteles tajékoztatni.

A jogszabélyokban és az Uzletszabalyzatban
meghatdrozott esetekben a kozszolgaltatasi
szerzddést felmondani,

5. Tulajdoni (érdekkori) hatarok

A Szolgaltaté és a Felhasznald tulajdoni (érdek)kdrének
elhatdroldsi pontja a Szolgéltatasi pont,

A Szolgéltaté és/vagy az Onkormanyzat tulajdonat képezi:

a)

b)
c)

az ivoviz-torzshalozat, a szennyviz torzshalozat,
valamint az ivoviz- és a szennyviz-
bekétdvezeték;

az ezekhez tartozo szerelvények; és

a bekdtési vizmérd.

A Felhasznalo tulajdonat képezi:

a)
b)
c)

a hazi ivovizhaldzat és a hazi szennyvizhaldzat;
a csatlakozo ivovizhalozat; és
a mellékvizmérd

lll. Mérés, mérdeszkozok

1. Mérés
A vizikdozmi-szolgaltatas elszamoldsanak alapjaul szolgald

vizmennyiséget hiteles és vizikdzmi-szolgaltatd vagy
megbizott vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelést

megakadalyozé

zarral ellatott fogyasztasmérd

berendezéssel kell mémni.

Egy felhasznalasi

helyen belil a nem lakossagi

Felhasznalok ivévizhasznalatat kiilon bekotési vizmérdvel,
vagy mellékvizméravel kell mérni.
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A bekotovezeték és a bekotési vizméré a Szolgaltatd
tulajdona. A bekidtési vizmérd hitelesitése a Szolgaltatd
feladata, melyet a mérésiigyrdl szolo mindenkor hatélyos
jogszabaly rendelkezései szerint végez.

Ha a Felhasznalo sajat katjabol szarmazo vizet is hasznal
és az ebbdl keletkezdé szennyvizet a Szennyviz
térzshaldzatba juttatja, koteles a vizhasznalatot zarral
ellatott és hitelesitett vizmérével mérni és a vizhasznalat
utan kateles csatornadijat fizetni.

Kozmiives ivovizellatds esetében az elszamolds a bekotési
vizmérd mérési adatain alapul. A bekotési vizméra és a
mellékvizmérék mérési kiilonbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikozm(-szolgaltatasi dijat a bekotési
vizmérd szerinti Felhaszndlo fizeti meg a vizikGzmii-
szolgaltatonak.

Fentiektdl eltéréen a  vizikdzmi-szolgaltatasi  dij
elszamolasanak alapja a mellékvizmérokon mért
fogyasztas, ha
- valamennyi elkiilonitett vizhasznaldi hely
hatdlyos  mellékszolgaltatasi  szerzédéssel
rendelkezik és az  ivovizvételi  helyek
fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy
zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérokkel
mérik, és
- a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért
fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozd haldzati
szakaszon a  karbantartds  elmaradaséara
visszavezethetd vizveszteség  vagy  az
elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhatd.

Abban az esetben, ha a Fogyasztd nem kizardlag
vizikozmiibdl szarmazd szennyvizet vezet a szennyviz-
halozatba azon mennyiségének mérésére, amelyet a
Felhaszndlé koziizemi szennyvizhalézatba vezet be, telki
vizmérdt kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozo zarral vagy plombéval torténd ellatdsat a
vizikdzmii-szolgaltatotol,

A vizikdzmii-szolgéaltatd indokolt esetekben eldirhatja a
kozmlives szennyvizmennyiség-méré  beépitését  és
mikodtetéset,

Az el6zb két bekezdésben meghatérozott fogyasztasmérd
mikodtetésérdl, karbantartdsardl, kalibralasarol a
Felhasznaldnak sajat kéltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan
mérbeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel a Vhr.-ben
foglaltaknak, és amelyhez a wvizikdzmii-szolgaltato
elézetesen hozzéjarult. A méréssel  torténd
szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgdltatas
elszamoldsanak feltételeit a kzszolgaltatasi szerzédésben
rogziteni kell.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe
keriild szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban
pedig az adott helyen felhaszndlt wvizmennyiség
alapulvételével allapithato meg.

A szennyviz mennyiségének meghatarozdsanal nem vehetd
figyelembe:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes
viziigyi hatdsag engedélye alapjan iizemeltetett,
sajat céld szennyvizelhelyezé6 miben nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdziizemi
szennyvizhalozatba vezetését mindségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatosag
megtiltotta, és szakszerd, artalommentes
elhelyezését a Felhasznalo igazolta,
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c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhalozat,
illetve a csatlakozd halozat meghibasodasa
kovetkeztében a Vhr. 67. § (5) bekezdésében
meghatarozott mennyiséget meghaladdan a
kdrnyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hidnydban a lakossagi
Felhasznalo altal a hazikert dntozéséhez majus
1-jétdl szeptember 30-ig terjedd id6szakban az
elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10
szazaléka, valamint

e) a hazi ivévizhaldzatra a Vhr, 62. § (3) bekezdése
szerint telepitett locsoldsi vizmérén mért
elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil
sor.

Amennyiben az ingatlanon a Felhasznald csak
csatornaszolgaltatast  vesz  igénybe a  szennyviz
mennyiségének megéllapitdsa, a sajal wvizbazisra
telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz
mérésére szolgalo hiteles méré alapjan térténik.

A Felhasznalonak lehetdsége van az ingatlanan talalhato
bekdtési vizmérd és/vagy mellékvizmérd mérdallasanak
személyesen az lgyfélszolgalati irodakban, egyedi
megéllapodés alapjan pedig telefonon, elektronikus levél
formajaban torténd kozlésére.,

Amennyiben a Felhasznélé nem teszi a Szolgaltato szamara
lehetévé a bekotési vizméré és/vagy mellékvizméré
leolvasasat, és ezt kdvetden 2 (két) munkanapon beliil
elmulasztja a mérdallas kozlését, akkor a szadmlazandé viz
mennyiségét becsléssel allapitja meg a Szolgéltata.

Amennyiben a Felhasznalasi hely fogyasztasmérd
berendezéssel nem rendelkezik, az elfogyasztott ivéviz,
illetéleg  csatornaszolgaltatds mennyiségét - a
Felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek elézetes
felmérési adatait figyelembe véve - atalany formajaban
kell megallapitani. Jogszabalyban meghatdarozott altalany
mennyiségek hianydban, a Szolgaltatd miszaki becslése
alapjan  keril sor az dltalany  mennyiségek
megallapitasara.

2. A mérdék leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasasdnak gyakorisagat a vizikozmii-
szolgdltaté jogosult megallapitani azzal, hogy legaldabb
évente egy alkalommal, a Felhasznalo kérésére
negyedévente - a Felhasznald aldbb részletezett értesitése
mellett - kdteles a fogyasztasmérd leolvasasara.

A Szolgéltatd altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas
nem mentesiti a Felhasznalot az évenként egyszeri
leolvasas és bejelentés aldl.

Leolvasasi gyakorisag és elszamolasi madok

Havi leolvasas:
Nem lakossagi Felhasznalék korében,
Elszamolas:
Havi szamlazas

Negyedévenkénti leolvasas:

Nem lakossagi Felhasznalok kérében.

Elszémolas:
A negyedév elsé hoénapjaban elszdamold
szamla készill a ténylegesen leolvasott
mennyiség alapjan. Amennyiben az adott
felhasznaldsi helyre a megelézé elszémolas
utani  idgszakban  részszamla  keriilt
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kibocsatasra, a részszamlakban kiszamlazott
ivoviz- és szennyvizmennyiség az
elszamolaskor  visszavonasra  keriil, A
targynegyedév  masodik  és  harmadik
honapjaban részszamla késziil a
megallapitott ataldny mennyiség alapjan.

Fves leolvasas:

Lakossagi és nem lakossagi Felhasznaldk kirében,
valamint az idényjellegi felhasznaldsi helyeken.
Elszamolas:

—  Havi szamlazas

—  Kéthavi szamlazas

—  Negyedéves szamlazas

- Féléves szamlazas

A szadmlak mérdallds - amennyiben nem all rendelkezésre
méroallas adat - becsiilt érték alapjan késziilnek. Ha a
fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil
nem kerilt sor, és a Felhasznaldé nem jelentett be
fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all
rendelkezésre, a vizikdzmi-szolgaltaté az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget az tizletszabdlyzatdban
meghatdrozott szamitdssal vagy a legutolsd sikeres
leolvasast megelézé 12 honap atlagfogyasztasat alapul
véve dllapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkezé
felhasznaldsi helyek esetében a sikertelen leolvasast
kivetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott
szamldban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb
igazolhaté modon a vizikozmii-szolgaltatd kiteles a
Felhaszndlo figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két
hénapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas
idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A
vizikézmii-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 draig lehetdséget
biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézmi-
szolgaltato idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetoségét
is.

A leolvasasi rend és gyakorisag szerzodésmodositas nelkil
viltoztathaté a mindenkori Uzletszabélyzatban leirtak
szerint.

IV. Szamlazas, szamlareklamacio, a
szolgaltatasi dij megfizetése

1. Szamlazas

A szamldkra vonatkozd jogszabalyok eldirdsainak
betartasaval a Szolgaltatd Felhasznalasi helyenként alap-
és egyéb szolgaltatasairal szamlat allit ki.

Szamlak kézbesitése: A Szolgaltatd oly maodon juttatja el
szamlait a Felhaszndld részére, hogy a szamla
kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl
szamitott legalabb 8 nap rendelkezésre alljon, ez aldl
kivételt képeznek a készpénzes szamlak. A Felhasznalo és
a Szolgaltatd megallapodasa alapjan a szamla elektronikus
ton is kidllithatd és eljuttathaté a cimzetthez.

Szamlazas specidlis esetei:

- Az arvaltozas, a  vizikdzmi-szolgaltato
személyében bekovetkezd valtozas, a kozérdeki
Uzemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes
szolgdltatas kezdd idépontjaban a
fogyasztasméré leolvasasara nem keriil sor, a
szolgéltatdsért fizetendé dijat a wvizikézmii-
szolgaltato kezdeményezésére tortént
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felhaszndloi adatkozlés, ennek hidnydban a
felhasznalas idGaréanyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

A vizikozm(i-szolgaltato a Felhasznalo indokolt
kérésére, az éaltala megjelolt hatarnapra az

Uzletszabélyzat e fejezetében
meghatarozottakon til elszamold szamlat,
valamint a kdzszolgaltatasi vagy

mellékszolgaltatasi  szerzodés  megsziinése
esetén a szerzédés megszlinésének napjara
végszamlat bocsat ki, Ha a Felhasznalo szamara
visszatérités jar, ide értve a Felhaszndlot
megilleté késedelmi kamatot, azt a wizikdzmii-
szolgdltato az elszamold szamla vagy végszamla
kiallitasat kdvetd 8 napon belll készpénz-fizetés
vagy a jogosult altal meghatérozott fizetési
szamlara torténd atutalds Gtjan teljesiti.
Bekdtési vizmérovel nem rendelkezo
felhasznaldsi  helyen az  atalanydijas
elszamolasra iranyadd ivoviz mennyiséget az
Uzletszabdlyzat 10. melléklete tartalmazza.
Lakossagi Felhasznald kizardlagos hasznalatdban
allé  nyaralok, udilék, esetében  az
Uzletszabalyzat 10. mellékletében taldlhaté
tablazat 1-2. soraban megallapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5
honap idétartamra (majus-szeptember
hénapokra) kell a vizikozmii-szolgaltatas dijat
felszamitani.

Amennyiben elszamolo szamla elkészitését kovetden a
Felhasznalé  szamdra visszatérités jar  (ideértve
Felhasznaldt megilleté késedelmi kamatot is), az dsszeget
a vizikdzmii-szolgaltato a Felhasznéld technikai szamlajan
jovairja és a jovairt dsszeggel a soron kovetkezd szamla
Osszegét vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsé soron
kovetkezo szamlanal magasabb, a tébbi soron kdvetkezd
szamla szerint fizetendé Gsszeget csokkenti. Ha a
megtéritendé osszeg az 5000 forintot meghaladja, a
Felhasznalo kérésére a visszatéritendd Osszeget a
vizikozmi-szolgdltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kdveté 8 napon beliill készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatéarozott fizetési
szamlara torténd atutaldssal teljesiti.

2. Szamlakiegyenlités madjai

A Fogyasztd a szadmldt a Felhaszndlé a vizikdzmi-
szolgaltatoval katott szerzodésben és az
lizletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint az
alabbi fizetési madok valamelyikével kiegyenlitheti ki:

o  Pénztari (készpénzes vagy bankkartyas)
befizetés
Készpénzatutalasi megbizas (,,sarga csekk”)
Csoportos beszedési megbizassal
Banki atutalas
Online feliileten biztositott bankkartyas
fizetés

e & © @

3. Szamlakifogas

A Felhasznalé amennyiben a szamla tartalmat vitatja, a
Szolgéltatonal kifogast emelhet. A kifagas bejelentésének
a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatélya, ha azt
a Felhasznald a fizetési hatdridé lejartat megelézéen
kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjéan
szamitott havi fogyasztas az el6zd 12 hénap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A Szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni és a kifogds
kozlésétal szamitott 15 napon beliil a Felhaszndldt irasban
értesiteni a kifogassal kapcsolatos allaspontjardl.
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4, Késedelmes fizetés, kamat

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Felhasznalo/fizetd
részér6l, ha a szamlan feltiintetett dijat (fizetendd
dsszeget) - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban - a
szamlan feltiintetett fizetési hataridére nem egyenliti ki,

Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatasi dijat hataridére
nem fizeti meg, a vizikdzmi-szolgaltato - a Vkszty, 58. §-
ban meghatarozott kovetkezményekre vald
figyelemfelhivas mellett legaldbb kétszer irdsban
felszolitja a Felhasznalot fizetési  kotelezettsége
teljesitésére. A felszdlitdsnak tartalmaznia kell a
Felhaszndld azonositd szamat, a Felhasznalo nevét, a
Felhaszndlé cimét, a felhaszndldsi hely cimét, az
elszdmolas alapjaul szolgdld fogyasztasmérd gyari szamét,
a szerzddésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet,
lejart idejli tartozas Osszegét, valamint annak eredeti
fizetési hataridejét. A fizetésre torténd masodik
felszélitas Felhaszndld részére torténd kézbesitése és a
Vksztv. 58. 5-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa
koz6tt legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
vizikozmi-szolgiltaté kdteles meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely iddszakon beliil a kdziizemi ivéviz-
szolgéltatds felfiiggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Szolgaltato részérdl, ha
a Felhasznalonak visszajaré osszeget a Felhasznald
kérésétdl, illetve szamla elleni alapos kifogds
eredményeképpen keletkezé visszatéritésnél a kifogds
jogossaganak megallapitasat koveté 8 naptari napon tul
utalja vissza, vagy irja jova (tartozasba torténd beszamitds
esetén) a Felhasznaldnak.

Barmelyik fél fizetési késedelme esetén - eltérd
megallapodas hidnyaban a masik fél a Polgari
Torvénykdnyvben meghatdrozott mértéki késedelmi
kamatot szamithat fel, tovabba az igazolt koltségeket (az
elsé felszdlitast kovetd felszolitdsok koltsége és/vagy
hatralék behajtasi intézkedések koltsége) a masik féltol
kovetelheti,

A Szolgaltaté a hatralék behajtasa sordn felmeriilt
koltségeit  érvényesiti  a  késedelmesen  fizetd
Felhasznaldkkal szemben.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan
feltiintetett fizetési hataridét kdvetd nap.

A késedelmes  teljesités  kdvetkezményei  nem
alkalmazhatok abban az esetben, ha a Felhasznalo
igazolja, hogy a szamlan feltiintetett fizetési hatamapig a
szamla végosszegét befizette.

A késedelmi kamat teljesitése esetén a Szolgéltatd a
Felhasznalo befizetésébol elGszor a koltségeket, a
késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el,
kivéve, ha a felek ettdl eltérden allapodnak meg.

5. Elszdmolas meghibasodas, hibds mérés és
mérési eredmények hidnya esetén

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen mikddik, nem mér,
nem lehet leolvasni vasy a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgéalhatnak.

A hibas mérés idGtartama:
a) ha a meghibasodas tényleges idépontja
megillapithatd, a meghibdsodas idépontjatél az (j
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fogyasztasmérd felszerelésének idGpontjaig terjedd
idatartam,

b) ha a meghibasodas tényleges iddpontja nem
allapithatdo meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

c) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolso
mérdleolvasastol az 0j fogyasztasmérd
felszerelésének iddpontjaig eltelt iddszak, de
legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett iddszakban a szamlazas alapjaul
szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési
hiba néelkiili elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatarozni.

V. A szolgaltatas dija

A Szolgéltaté Vizikézmii-szolgaltatasainak dijai, valamint
az egyéb Kkapcsolodd szolgaltatdsok dijai a Szolgdltatd
honlapjan tovabbd az lgyfélszolgdlati  iroddkban
megtalalhatok.

A kdzmiives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -
tisztitds dijat a Hivatal javaslatdnak figyelembevételével
a vizikozmi-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben
allapitja meg. A vizikdzmii-szolgaltatas dija alapdijbél és
a fogyasztassal ardnyos dijbal allo kéttényezds dij. Az
aktudlis dijakat a Mezdfdldviz Kft. dijszabasa tartalmazza,
mely elérhetd a vwwaw.mezofoldviz.hu weboldalon és a
Mezofdldviz Kft. Uigyfélszolgalati irodaiban.

A vizdijrél szolé miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az
alkalmazott vizdij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az
adott telepiilési Gnkorméanyzat altal rendeletben
meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatérozott
mértékben korrigalt dij. Arvaltozas esetén a Mezéfoldviz
Kft. a  jogszabalyviltozdas  miatt  végrehajtott
dijmodositasokrél a Felhasznaldt a vowwe.mezofoldviz.hu
internetes  oldalon  térténé  kozzététellel, az
ligyfélszolgalati irodakban torténd kifiiggesztés utjan,
valamint a modositasok hatélybalépését kovetben
esedékes szamla kikiildésekor irasban értesiti.

VI. A Kozszolgaltatasi szerzodés

modositasa, valtozas a Felhasznalo
személyében

A kizszolgaltatasi szerzédés madosulhat
a) afelek kifejezett megéllapodasa, vagy
b) az Uzletszabalyzat - ideértve kiilndsen az ASZF-
t - mddositasa alapjan.

A felek megallapodasa alapjan a kdzszolgaltatasi szerzédés
kizardlag frasban madosithaté.

Az Uzletszabalyzat modositasa esetén a kdzszolgaltatasi
szerzGdés az Uzletszabalyzat Hivatal altali jovahagyasanak
vagy a modositas kihirdetésének hatédlyba lépésével
madosul.

A Felhasznald, illetdleg az elkiilonitett vizhasznald
személyében bedllott valtozast a korabbi és az Uj
Felhasznald, illetdleg elkiilonitett vizhasznald egyiittesen
kételes a vizméréallds megjelolésével a birtokatruhazéastol
szamitott 15 napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni az
Uzletszabélyzat 6. mellékletét képezé
formanyomtatvanyon, egyben az (j Felhasznalé 0j
Kozszolgéltatasi szerzédést kotni.
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A korabbi Felhasznald a fenti bejelentés keretében a
kozszolgaltatasi szerzédését is felmondja. A felmondas az
(j Felhasznaldval I|étrejott kozszolgalati szerzodés
hatalybalépése napjan hatélyosul.

A bejelentés egylittal az 0j Felhaszndld kozszolgéltatdsi
szerzddés megkotésére vonatkoza igényének is mindsiil, A
bejelentést a vizikdzmii-szolgéltatd iizletszabélyzataban
meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell
benytjtani. A vizikdzmii-szolgaltatd a formanyomtatvéanyt
az lgyfélszolgalatan hozzaférhetdvé teszi és honlapjan
elektronikusan letdltheté formatumban kozzéteszi,
tovabba azt kérés esetén a korabbi Felhasznald vagy az Uj
Felhaszndlé szamara postai Gton is megkiildi.

A Felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhalalozas
tényét legkésébb annak tudomdsdra jutdsa napjatol
szamitott 60 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltato szémara
az jelzett formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek
legalabb a formanyomtatvanyon kért adatokat, valamint a
halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A
bejelentés az ©Orokds kozszolgaltatasi szerzddés
megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

Ha a Felhaszndld a felhaszndlasi helyen a vizikdzmii-
szolgdltatas igénybevételével felhagy, a felhasznaldsi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikdzmii-szolgaltatdval
szemben a vizikdzmli-szolgaltatasi szerzodésben foglaltak
teljesitéséért, amig a fenti bejelentést meg nem teszi vagy
nem kéri a sziineteltetést. A bejelentés megtételének
bizonyitasa a Felhasznalot, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikozmi-szolgaltatot
terheli.

A bejelentd lap hidnyos kitdltése a bejelentés
elmulasztasanak mindsiil, ebben az esetben a Szolgaltato
hianypétlasra szélitja fel a korabbi Felhasznalot.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezé valtozas
bejelentésekor a korabbi Felhasznalo koteles megadni az
Uj levelezési cimét a Mezofoldviz Kft. szamdra, a
felhasznald-valtozas miatt sziikséges szamlarendezésbol
szdrmazd szamlak kézbesitése céljabol.

VIl. Szerzddésszegés esetei

1. A Felhasznalé megszegi a
kozszolgaltatasi szerzddést kiilondsen,
ha

a) A szerzodésben meghatarozott, rendelkezésie
allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tallépi.

b) A vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban
eléirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi

igénybe.
- A Felhaszndld altal a szennyvizelvezetd-
halézatba bebocsatott szennyviz

karosanyag-tartalma a jogszabélyban vagy
a Mezéfoldviz Kft. Uzletszabélyzataban
meghatarozott hatarértéket meghaladja.

- A lakossagi célra hasznalhato ivovizet a
Felhasznald, vagy annak tudomasaval
harmadik személy nem lakossagi célra
hasznalja.

- A Felhasznalé a Mezéfoldviz  Kft.
hozzajarulasa nélkiil létesit csatlakozast
az ivévizhalozathoz vagy a
szennyvizelvezeté halézathoz, illetve a
Mezdfd\dviz Kft. hozzajaruldsatol eltérden
épiti vagy épitteti meg a csatlakozast az

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)
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ivovizhaldzathoz vagy a szennyvizelvezetd
hélézathoz.

- A Felhaszndld a Mezdfdldviz  Kft.
hozzajarulasa nélkiil létesitett ivoviz- vagy
szennyvizcsatlakozast hasznalja.

- A Felhaszndldo a Mezéfoldviz  Kft.
hozzadjarulasa nélkiil  kiszereli  vagy
kiszerelteti a bekotési mérot, illetve

annak \ezofoldviz Kft. altal
meghatarozott helyét onkényesen
megvaltoztatja.

- A Felhasznalo Ggy fogyasztja az ivdvizet,
hogy a hazi ivovizhildzatot ellatd
vezetékrendszer a  bekotési  mérdt
megkeriili vagy kiiktatja és ezaltal az
elfogyasztott ivoviz egy része vagy egésze
méretleniil jut el a felhasznélasi
pont(ok)hoz.

- Szerzddésszegésnek  mindsil és  a
Mezdfoldviz Kft. potdijat érvényesithet a
Felhasznaldval szemben, ha az
elkiilonitett rendszerti szennyvizelvezetd
halézatba a csapadékvizet jogellenesen
bevezeti.

- A Felhaszndld a vizikdzmii-hdlézatot a
jogszabalyban vagy a Mezéfoldviz Kft.
iizletszabélyzatdban meghatarozott egyéb
mas szabalytalan madon hasznalja.

A vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennalld

fizetési  kotelezettségének  nem,  vagy

késedelmesen tesz eleget.

A viltozds bejelentésre kiteles Felhaszndld a

valtozas bejelentési kitelezettség fennallasatél

szamitott 90 nap elteltén til és az Mezdfdldviz

Kft. felszdlitasat kdvetden sem tesz eleget

valtozas bejelentési kitelezettségének.

A szolgéltatas mennyiségének korlatozasa vagy a

szolgaltatas  sziineteltetése  érdekében a

Felhaszndldé a  beszerelt  szerelvényeket

jogszertitleniil eltavolitja.

A Felhaszndld a vizikdzmi-halézatot a

szolgaltatds sziineteltetése alatt hasznalja.

A Felhasznalo engedély nélkill hasznalja a

tlizcsapot, vagy a tlizcsap hasznalatdhoz

szilkséges adminisztracids kotelezettségeinek
maradéktalanul nem tesz eleget.

A Felhasznalé nem a vizhordasi szerzédésben

rogzitett tlizcsaprél vételezi a vizet.

A lejart vagy indokolt esetben a nem lejart

hitelességli  bekdtési méré cseréjét a

Felhasznald nem biztositja a Mezéfoldviz Kft.

részére.

A méréhely az lzemeltetés - kiilondsen a

bekdtéssel dsszefiiggd karbantartasi munkdk, a

mérdcsere, a mérd leolvasasa és a biztonsagos

munkavégzés - szempontjabol nem megfeleld

allapotban van, illetve ha a Felhaszndld a

mérhely  elhelyezkedését, méretét a

Mezéfoldviz Kft. hozzajarulasa nélkiil

dnkényesen megvaltoztatja, és a szabalytalan

allapotot a Mezdfoldviz Kft. felszolitasara a

kitlizott hataridére nem szadmolja fel.

A méréhely allapota kozegészségligyi vagy

ivévizmindség-biztonsagi  szempontbdl nem

megfeleld, és a szabdlytalan allapotot a

Mezdfoldviz  Kft. felszdlitasara a  kitiizott

hatéridére nem szamolja fel.

A Felhasznald a Mezdfoldviz Kft. felszdlitdsa

ellenére nem biztositja a méréhoz valé

hozzéférést.
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m) A bekotési méré hitelesitési plombajanak,
illetve  zaréelemének sériilt  allapotat a
Felhasznalé nem jelenti be.

n) A bekotési méro hitelesitési plombajanak,
illetve zardelemének szandékos rongélasa,
roncsolasa, illetve a bekdtési méré vagy a
mellékmérg miikddésének jogellenes
befolyasolasa.

0) A Mezofoldviz Kft. hatdlyos lzletszabalyzatban
és a jogszabalyokban  foglalt  egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

2. A Szolgaltaté megszegi a kozszolgaltatasi
szerz6dést klilénosen, ha

a) nem értesiti az eldirt hatariddben a Felhasznalot
az eldre tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjardl és varhato idétartamardl,

b) a szolgaltatdis mindsége és a szolgdltatds
szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az ilizemeltetési szerzodésben
vagy az Uzletszabdlyzataban eléirtaknak nem
felel meg,

c) a szolgaltatast a szerzédésben rdgzitett
idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérdt Uzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly
vagy szerzédés a  vizikozmii-szolgaltatot
kotelezi,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési  idejének
nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités  sziikségességéral a
fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben
eloirtaknak megfelelden nem értesitette,

f) az lizletszabalyzatban foglalt egyéb
kitelezettségeit nem teljesiti,

Szerzédésszegés esetén felszdmithatd kotbéreket az
Uzletszabélyzat 9. szam( melléklete tartalmazza.

VIII. A Szolgaltatas sziinetelése,
korlatozasa, felfiiggesztése

A Vizikdzmii-szolgdltatds sziineteltetése a vizmérd
berendezés kiszerelésével, a Szennyviz-bekdtdvezeték
elzarasaval és a szennyviz-bekitdvezeték folytonossagi
kapcsolatanak a megsziintetésével térténik.

1. A szolgaltatas sziineteltetése a Fogyasztd
kérésére

A Szolgéltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval a

Felhasznalé kezdeményezheti a Vizikdzmii-szolgéltatas

sziineteltetését, ha a Felhaszndaldsi helyet atmenetileg

(legalabb 60 napra és legfeljebb egy évig) nem hasznalja,

és az alabbi feltételek egylittesen fennallnak:

a) a Felhasznald irasban kéri a sziineteltetést és
nyilatkozik, hogy a felhaszndlasi helyen
vizfelhasznalasra nem kerdil sor,

b) aFelhasznald nyilatkozik, hagy nem a vizikdzm(-
rendszerbél szarmazé egyéb vizet a szennyviz-
tarzshalézatba nem kivan vezetni

c) a sziineteltetés végrehajtdsahoz a miszaki
elofeltételek biztositottak,
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A sziineteltetési  kérelemhez mellékelni kell a
sziineteltetés foganatositasaval egyiitt jard koltségek
elozetes megfizetésérdl szold igazoldst, és a felhasznélasi
hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem
azonos a Felhasznaldval.

A vizikdzmi-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval
egy idében elszamold szamlat készit, melyet a Felhasznald
koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

A vizikozm(-szolgaltaté a sziineteltetett vizikdzmi-
szolgéltatas utan szolgéltatasi dijat nem szamit fel.

Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatds sziineteltetése
alatt a vizikozmi-halozatot hasznalja, a vizikdzmi-
szolgdltatd jogosult a Vksztv.-ben és a Vhr. -ben
meghatdarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

A Vizikdzmi-szolgaltatas sziineteltetését - ha kdzmuves
ivavizellatds, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is
fennall a Felhasznélasi helyen - a Vizikbzmi(i-szolgaltatasi
Agazatokra egylittesen is lehet kezdeményezni.

A Szolgaltato a Vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését és
a Vizikozmi-szolgaltatds ismételt meginditasat a
nyilatkozatban kért idépontban, de legkorabban annak
érkeztetésétol szamitott tizendt napon beliil teljesiti.

A Szolgaltatas sziineteltetésének, valamint 0jbali
nyujtasanak koltségeit a Felhasznald kdteles megtériteni a
Szolgéltatd részére a sziineteltetés, illetve az ajbali
szolgaltatasnyujtas kérelmezésekor.

A vizikozm(-szolgaltatds a Felhasznalo kérésére legfeljebb
egy évi iddtartamra sziineteltethetd. Amennyiben a
Felhaszndlé a  vizikdzm(-szolgaltatds  sziinetelés
lehetdségével ismételten élni kivan, ugy a kérelmet a
sziinetelés idétartamanak lejartat megelézé 15 napon
belil a Szolgaltato felé ismételt irasbeli kérelmet
benyujtani  koteles. A kérelem  megljitdsahoz
kapcsolodéan a felhasznaldsi hely ellendrzésének
lehetdségét a Szolgaltatd részére biztositani kell.

2. Szolgaltatas Szolgaltato altal torténd
felfiiggesztése

A Szolgaltatd a létfenntartdsi, a kozegészségiigyi és a
katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a
vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése
kdrében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi  ivoviz-szolgaltatast kiilén
berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivdviz mennyiségét csokkentd szikitdt
helyezhet el,

c) lakossagi Felhasznald esetében a koziizemi
ivoviz-szolgaltatast  felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények
teljesitéséhez szilkséges ivovizellatast mas,
elérhetd maddon biztositja,

d) eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a
fennalld  tartozasok  megfizetésében a
Felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznald esetében a koziizemi
ivéviz-szolgéltatast felfiiggesztheti, illetve 45
napon tuli dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a kozszolgaltatasi szerzddést
felmondhatja.

A létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények
teljesitését  az  illetékes népegészségiigyi  szerv
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ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikdzmi-
szolgaltatéval szemben.

Az a-e pontokban meghatdrozott intézkedések nem
alkalmazhatdak
- egészségiigyi intézmények;
- gyermekintézmények;
- lakossagi Felhasznald részére végzett kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A vizikdzm(-szolgaltatd az alabbi feltételek egylittes
fennallasa esetében jogosult a 2. pont szerinti
intézkedések megtételére:

- a lakossdai Felhasznald fizetési
kotelezettségével 60 napot  meghaladd
késedelembe esett vagy a Vhr. 52. § (2a)
bekezdése szerinti elszamolasi maddot valaszto
elkiilonitett  vizhasznald hitelesitéssel nem
rendelkezé mellékvizmérét mikddtet, valamint
ha az e Lorvény és a végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatdrozott médon nem
teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

- a vizikdzm(-szolgaltatd a Felhasznalét a
kdvetkezmények kilatasba helyezésével fizetési
kitelezettsége teljesitésére legalabb kétszer
irdsban felszolitotta, és a masodik felszdlitasban
a szocialisan raszorulé Felhasznald figyelmét
felhivta az e térvény és a végrehajtdsara kiadott
kormanyrendelet  alapjan 6t  megilletd
kedvezményekre, valamint

- a felhasznéldsi hely fekvése szerint illetékes
népegészségiigyi szervet a Vkszty 58. § (4)
bekezdésében foglaltak szerint értesitette az
Uzletszabélyzat XXXIll. fejezetének 2. pontja
elsé bekezdésének c¢) és e) pontja szerint
végrehajtando intézkedések megtételérol.

IX. A kozszolgaltatasi szerzédés
megszlinése

Megsz(inik a kozszolgaltatasi szerzédeés, ha

a)  aFelhasznald személyének megvaltozdsa miatt a
felhasznalasi helyre nézve a Szolgdltatd Uj
kozszolgaltatdsi szerzddést kotott;

b)  aFelhasznaldsi hely megsziint;

c) akozszolgdltatdsi szerzddést a Felhasznald vagy
a Szolgéltato a XXXVI. pontban meghatarozottak
szerint felmondja;

d)  aSzolgaltato jogutdd nélkiil megszinik;

e) a Felhasznalé meghal vagy jogutdd nélkil
megsz(inik; vagy

f)  a Felhasznalo csGdeljarast vagy végelszamolasi
eljarast indit maga ellen, vagy ellene jogerdsen
felszamolasi eljaras indul.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felek a
Ptk. szabdlyai szerint kdtelesek egymassal elszamolni és
eljarni.

X. A kozszolgaltatasi szerzédés
megsziintetése

1. Szerzddés felmondasa Felhasznalé altal
A Felhasznald felmondhatja a kdzszolgaltatasi szerzédést

Uzletszabalyzat 2022.12.15

a)  a Szolgaltato szerzddésszegése esetén;

b) A kozszolgéltatasi  szerzddést  kdzmiives
ivovizellatas, valamint kidzmiives
szennyvizelvezetés és  -tisztitas esetén a
Felhasznald - amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a vizikbzmi szolgaltatasrél szolo
torvény 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlant
egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elozetesen
a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A kozszolgaltatasi  szerzodés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe vett
vizikbzmii-szolgaltatast, errél a szerzodés
felmondasédban nyilatkozni kell. Myilatkozat
elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a
Felhasznalo kiteles helytallni. A
mellékszolgaltatdsi szerzddést az elkiilonitett
vizhasznald 30 napos hatariddvel felmondhatja.
A rendes felmondas joga nem korlatozhato. A
szolgdltatds  Gjrainditasanak  koltségei a
Felhasznaldt terhelik.

2. Szerzddés felmonddasa Szolgaltaté altal

A Szolgaltatd silyos szerzédésszegés esetén azonnali
hatallyal felmondhatja a kdzszolgaltatasi szerzodést.

Az azonnali szerzédésfelmondashoz vezetd silyos
szerzédésszegések az alabbiak:

a) a kozszolgdltatdsi szerzédés fenntartdsa a
Vizikdzmi-rendszer teljesitéképességét
meghaladé igénybevételt eredményez

b) a Felhaszndlé nem mikddik egyiitt a
Felhasznaldsi hely szabdlyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmeérd berendezés elhelyezése,
leolvasdsa érdekében, és a Szolgaitatd a
Felhasznaldt az egyiittmikddésre az atvétel
igazoldsara alkalmas modon legalabb kétszer
irdsban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas
sem vezetett eredményre; vagy

c) a Vizikozmi-szolgaltatas fenntartasa
kozegészséaiigyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatds biztonsagat.

A Felhasznalot sulyos szerzddésszegés esetén az atvétel
igazoldsara alkalmas médon kell felszdlitani azzal, hogy a
masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé
felszolitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon tal
kertilhet sor.

A nem Lakossagi Felhasznald esetében (kivéve
egészségligyi 6s gyermekintézményeket) 45 napon tdli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a Szolgaltatd a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A megkatatt mellékszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett
vizhasznalatot igénybe vevé (a tovabbiakban: elkiiloniilt
vizhaszndld) 30 napos hataridével, a Szolgaltato a fizetési
késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kdovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A
vizikozmii-szolgaltatd  mellékszolgaltatasi  szerzddés
felmondasarél a szerzédés felmondasaval egyidejlileg
tajékoztatja a bekdtési vizméré szerinti Felhasznalot,
valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti
képviselat.

XI. Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas

A nem Lakossagi Felhasznalé a Szolgéltatoval katott
szerzddésben foglaltak szerint a Szolgaltatd részére
Vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulst fizet a kdzszolgéltatasi
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szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositandd szolgaltatasi kapacitasért, a vizikozmii-
szolgdltatasba  bekapcsolt  ingatlanhoz  biztositott
kapacitas altala kezdemeényezett bovitéséert, a vizikozmui-
szolgéltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek)
altala igényelt emelése esetében, tovibba az 0j bekités
megvaldsitasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi
Felhasznalé &ltal, nem tovabbértékesitésre épitett
Ujépitési lakas vizikozmi-szolgaltatasat szolgalja.

A Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds mértékét a Hivatal
elndke rendeletben éllapitja meg. A vizikdzm(-fejlesztési
hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy
a vizikdézm(-fejlesztési hozzajarulds mikor lép hatélyba, e
rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet, A
Felhaszndlo az érvényes vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
mértékérél Szolgaltaté  honlapjan, telepiilésenkénti
bontasban tajékozddhat.

s

1. A Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
felhasznalas korének a meghatarozasa

A Vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast a jogszabaly altal
megallapitott keretek kozott az alabbi célokra lehet
felhasznalni:

a)  a Vizikdzmii-rendszer fejlesztése (Uj vizikézmii
létesitése, meglévd bovitése, felljitasa és
potlasa),

b) a vizbazisok védelme érdekében teendd
feladatok teljesitése,

c¢) az esetleges palyazati forrasokhoz onerd
biztositasa, vagy

d)  rendszerfiiggetlen vizikézmi-elem bdvitése,
feldjitasa, potlasa.

2. AVizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi
szerzbdés kotelezé tartalmi elemei

A Szolgéltato és a nem lakossagi Felhasznalo kozott kotott
szerzddésnek legalabb a kévetkezé elemeket tartalmaznia
kell:

a)  Szerz4dé felek megnevezését, a nem lakossagi
Felhasznald székhelyének és a
cégjegyzékszamanak feltiintetését.

b)  Felhasznalasi hely meghatarozasat.

Uzletszabalyzat 2022.12.15

c) A lekotott szolgaltatasi kapacitast (kvotat)
szolgdltatasi dgazatonként.

d)  Csatlakozési pont helyének meghatarozasat.

e) A hozzajarulas mértéket, teljesitésének madjat
és hataridejét.

f) A fejlesztés meghatarozasat, megvalositasanak
maddjat és hataridejét.

g) Azt, hogy a nem lakossadgi Felhasznald
érdekében kiépitett bekdtovezetéket,
vizikozmlivet a beruhdzé kiteles a vizikdzmiivek
tulajdonosanak/Ellatasért Felelosnek atadni.

h) A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota)
rendelkezésre dllasdnak és a  vételezés
megkezdésének idépontjat.

i) A kvota rendelkezésre allasanak,
igénybevételének (elszamolasi idészakanak) és
szamitasanak feltételeit.

j) A vésdrolt kapacitas biztositasanak pénziigyi,
miiszaki és egyéb feltételeit, ideértve a létesiild
beruhézas tulajdonjogi kérdéseit.

k) A szerzddésszegés  eseteit  és  ennek
jogkovetkezményeit.

1) Vizikdzm(-fejlesztési hozzédjarulasi szerzédés
megsziinésére, megsziintetésére  vonatkozo
rendelkezéseket,

m) A kvota a ,Kozszolgaltatdsi szerzédés” részét
kell, hogy képezze.

3. Mentességek

Nem kell vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a
kazponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi
dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a
jogi személyiséggel rendelkezé valldsi kozosségnek,
valamint normativ allami tamogatasban részesiilo,
kizfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt
szolgalo egyéb intézménynek.

Mentes a vizikdzmi-fejlesztési  hozzajarulas, az
igénybejelentés elbiraldsanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgéltatas dija,
tovabba racsatlakozaskor a bekdtési vizmérdora kltsége,
a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a
nyomasprdba dija alél a legfeljebb 32 mm atméréjii
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji
szennyvizvezeték bekitése,
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1. A tarsasag bemutatasa

A tarsasag neve:
Székhelye/honlapja:
Az alapitas idépontja:
Mikodési forma:
Cégjegyzék szam:

A tarsasag adoszama:
A tarsasag képviseléje:

A tarsasag fobb
tevékenységei:

Uzletszabalyzat 2022.12.15

1. szamu fliggelék
A Szolgaltato adatai

Mez6foldi Regionalis Vizikozmii Korlatolt Feleldsségl
Tarsasag

7030 Paks, Kolesdi ut 46. / www.mezofoldviz.hu
1993. 06. 15.

korlatolt felelGsseégli tarsasag

17-09-001805

11283144-2-17

Csap6 Sandor ligyvezets igazgato

A Mezéfoldviz Kft. f6 tevékenységei a viztermelés, -
kezelés és elosztas, valamint a szennyvizbegy(jtés, -
tisztitas.

A vizellatas 46 telepiilést érint. A fogyasztohelyek
szama tobb mint 50.000 ezer. A vizvezetékhossz 847,5
km.

A szennyvizszolgaltatas ellatasi teriileten 32 telepiilést
érint. Tarsasagunk lizemelteti a paksi (3600 m3/d
kapacitas), a madocsai (1.800 m3/d kapacitas), a
bonyhadi (3.175 m?/d kapacitas) A csatornahaldzat
hossza: 684 km.

Az  alaptevékenységhez  kapcsolodd — masodlagos
tevékenységek egészitik ki: paksi flirddszolgaltatds,
paksi onkormanyzati ,kommunalis” jellegli feladatok

atvallalasa: csapadékviz-elvezetés, ar- es
belvizvédelmi feladatok, zsilipek, locsolovezeték-
rendszer, hévizkat, szokokat lizemeltetése és

karbantartasa. Az egyéb szolgaltatasok elsGsorban
épitési munkakat (bérleti dij terhére végzett
felGjitasok, kozmi rekonstrukciok és beruhazasok,
kozm(ikivaltasok, mellékméré cserék, hazi bekotések
épitése, lakatosipari karbantartasi munkak,
villanyszerelési és automatizalasi munkak) takarnak,
valamint mindsitett vizmingség-ellenorzo
laboratdriumunkban foglalkozunk sajat és
bérlaboralassal is.
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Bonyhad
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Telgplilés

Bonyhadvarasd

Kozmlives ivovizellatas

. Kozmives =
szennyvizelvezetes es
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. szamu fuiggelék
A Szolgaltato ellatasi teriilete (telepiilések felsorolasa)

- tisztitds =

X X
Bonyhad Kakasd X X
Bonyhad Kisdorog X X
Bonyhad Mdcsény X X
Bonyhad Magocs X X
Bonyhad Bonyhad X X
Bonyhad Hidas X X
Bonyhad Ciko X X
Bonyhad Kismanyok X X
Bonyhad Varalja X X
Bonyhad Nagymanyok X X
Bonyhad lzmény X X
Bonyhad Gydre X X
Bonyhad Zéavod X
Bonyhad Kisvejke X X
Bonyhad Lengyel X X
Dunafdldvar | Madocsa X X
Dunaféldvar | Bélcske X X
Dunafdldvar Elészallas X X
Dunaféldvar | Daruszentmiklos X
Dunafdéldvar Baracs X X
Dunafdldvar Kisapostag X X
Dunafdldvar Mezdfalva X
Dunafoldvar Nagyvenyim X X
Dunaféldvar Dunafdldvar X X
Dunafdldvar Racalmas X X
Paks Paks X X
Paks Paks Biritd X
Paks Paks Cseresznyés X
Paks Paks Csampa X
Paks Paks Gyapa X
Paks Paks Dunakémléd X X
Paks Gyorkony X
Paks Sarszentlérinc X
Paks Dunaszentgydrgy X X
Paks Gerjen X X
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2. szamu fliggelék
A Szolgaltato ellatasi teriilete (telepiilések felsorolasa)

Paks Németkér X
Paks Nagydorog X X
Paks Tengelic X X
Paks Pusztahencse X
Pécsvarad Obénya X X
Pécsvarad Ofalu X
Pécsvarad Apatvarasd X
Pécsvarad Erdésmecske X
Pécsvarad Feked X
Pécsvarad Vémeénd X
Pécsvarad Pécsvarad X X
Pécsvarad | Zengdvarkony X X
Pécsvarad Lovaszhetény X
Pécsvéarad Nagypall X
Pécsvarad Szilagy X
Pécsvarad Martonfa X
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3. szamu fiiggelék
Az ligyfélszolgalati irodak felsorolasa, elérhetdsége, nyitvatartasi rendje
Telefonos tigyfélszolgalat
Elérhetdség: 06-80-442-442
A telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartasa:
Hétfé: 7.30-15.15 oraig
Kedd: 7.00- 19.00 oraig
Szerda: 7.30-15.15 draig
Csiitortok:  7.30-15.15 oraig
Péntek: 7.30-14.30 oraig

Hibabejelentés

Telefon: 06-80-442-442

A telefonos hibabejelentések régzitését munkatarsaink a hét minden napjan 0.00-24.00
kozétt folyamatosan végzik.

irasban érkezé megkeresések

Postacim: 7030 Paks, Kolesdi Gt 46.

Elektronikus elérhetdségek:

Weboldal: www.mezofoldviz.hu

E-mail: ugyfel@mezofoldviz.hu

Allandé iigyfélszolgalati iroda Ugyfélszolgalati fiokirodak
Dunafdldvari ligyfélszolgalati fiokiroda
7030 Paks, Kolesdi ut 46. ' 7020 Dunafaoldvar, Hunyadi Park 5/a.
80/442-442 80/442-442
Hétf6 8-14 Hétfa zarva
Kedd 7-19 Kedd 8-12
Szerda 8-14 Szerda 14-18
Cslitortok 8-14 Csiitortok zarva
Péntek 8-14 Péntek 8-10

Bonyhadi tigyfélszolgalati fiokiroda

7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12,

80/442-442

Hétfa 8-14
Kedd 14-18
Szerda 10-14
Csiitortok zarva
Péntek 8-12

Pécsvaradi tigyfélszolgalati fiokiroda
7720 Pécsvarad, Kossuth Lajos u. 29,

80/442-442

Hetfo 8-12
Kedd zarva
Szerda 14-18
Cslitortok zarva
Péntek 8-10
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Ugyfélfogadasi csatornakon intézhetd ligyek meghatérozasa
Telefonon (80/442-442) intézheté megkeresések:
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3. szamu fliggelék

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, Szolgaltatoval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolatos
informaciokérés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabol

idépont egyeztetés ligyintézésre

vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelime

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

atalany mennyiség maodositasa

szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas igenylése
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciokéres

fizetési mad modositasa (kivéve csoportos beszedési megbizas)

levelezési cim, e-mail cim maodositasa

mérdallas bejelentés

mas Felhasznalé, elkiilonitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozo

bejelentés

panaszbejelentés
egyéb, szolgaltatassal, Szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

Ugyfélszolgalati irodaban intézhet6 megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, Szolgaltatéval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
0j bekotés, sziineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése

mellékszolgaltatasi szerzédés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, ujrainditas,

tervjovahagyas

locsolasi vizméré megallapodas atvétel, tervjovahagyas

vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

Felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezé valtozasok bejelentése (atiras, kozos
képviseld valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo szabalytalan vizvételezésére vonatkozo

bejelentés

panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, Szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabol

vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

atalany mennyiség modositasa

E-szamla ligyintézés

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kerelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos iigyintézés, informaciokérés, bejelentes
részletfizetési megallapodas kérvényezése, kitése
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pénztari befizetés
3. szamu filiggelék

Ugyfélszolgalati fiokirodaban intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, Szolgaltatdval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
uj bekdtés, sziineteltetés, bovités, megsziintetés bejelentése

mellékszolgaltatasi szerzdés atvétel, cseredokumentacidk atvétele,

locsolasi vizméré megallapodas atvétel,

vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

Felhasznalo személyében, adataiban bekdvetkezd valtozasok bejelentése (atiras, kozos
kepviseld valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

rrrrr

mas Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo

bejelentés

panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, Szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

idopont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabol

vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

atalany mennyiség modositasa

E-szamla ligyintézés

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informaciokérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kérvényezése

pénztari befizetés

irasban postai (7030 Paks, Kolesdi ut 46.) és elektronikus tton (ugyfel@mezofoldviz.hu)
intézhet6 megkeresések:

vizszolgaltatassal, Mezéfoldviz Kft.-vel vagy iigyintézési folyamattal kapcsolatos
informaciokérés

Uj bekotés, sziineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése

kozszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
mellékszolgaltatasi szerzdéssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés
locsolasi vizméré megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

Felhasznald személyében, adataiban bekdvetkez valtozasok bejelentése (atiras, kézos
képviseld valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése
mas Felhasznald, elkiilonitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozé

bejelentés

panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, Szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés
vizméro rendkiviili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek
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- atalany mennyiség modositasa
- szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos iigyintézés, informaciokéres, bejelentes

Uzletszabalyzat 2022.12.15

3. szamu fiiggelék
Online iigyfélszolgalaton intézheté megkeresések:
- lgyintézés inditasa
- mérdallas bejelentés
- nyomtatvanyok letoltése
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