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1. szamu fiiggelék - Tajékoztato

TAJEKOZTATO
A Mezo6foldi Regionalis Vizikozmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag altal miikodtetett
belso visszaélés-bejelentés rendszerrdl

1. A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

- a Tarsasag valamennyi foglalkoztatottja,
- a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban allé egyéni vallalkozo, egyéni cég,
- a Tarsasag tulajdonosai, felligyel6bizottsaganak tagjai,

- aTarsasaggal szerzodéses kapcsolatban allé vallalkozo, alvallalkozo, beszallitora, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo személy,

- a Tarsasagnal, mint foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes.

Ideértve minden olyan személyt is, akivel a fentiekre iranyuld jogviszony, szerzédéses
kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, illetve ezen jogviszony vagy
szerz6déses kapcsolat megsz(int.

Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a Tarsasag részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi (pl.: munkaviszony, megbizas).

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tarsasag szamara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

2. A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése

A Tarsasagnal a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért a Compliance
szervezeti egység, mint erre a célra kijelolt, partatlan, ligyvezet6i kozvetlen iranyitas alatt
allo szervezeti egység felelds.

A Compliance szervezet a Tarsasag honlapjan vilagos informaciét nydjt a Tarsasag altal
létrehozott bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos
eljarasra vonatkozoéan.

3. Visszaélés-bejelentés targya, megtételének modja

3.1. A bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszeren olyan bejelentések tehetok meg, amelyek az 1.
pontban és a Panasztorvény 20. § (2) és (3) bekezdésében meghatarozott személyektol (a
tovabbiakban: bejelent6) érkeznek és a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra vonatkoznak, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciot tartalmaznak.

Nem tekintendo visszaélés bejelentésnek a fenti feltételeknek nem megfeleld ligyfél panasz,
a tajékoztatas kérés.

3.2. A bejelentés megtételének médja

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.



% MEZOFOLDVIZ

14/2023. szamu a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrél szolod szabalyzat - 1. kiadas
irdsbeli bejelentés
Az irasbeli bejelentés megtehet6

- postai (ton a Tarsasag postacimére kildott levélben,
- e-mailen a compliance@mezofoldviz.hu e-mail cimen.

Az levélboritékon fel kell tiintetni az ,SK Compliance szervezeti egység” jelzést is a
cimzésben, illetve az e-mail targyaban meg kell jelennie, hogy ,,visszaélés-bejelentés”.

Az irasban megtett bejelentés esetén a levelet kizarolag a Compliance szervezet kijelolt
munkatarsa nyithatja fel. A visszaélés-bejelentésre megadott e-mail cimhez kizarolag a
Compliance szervezet munkatarsai férhetnek hozza.

A bejelentd a bejelentésének megtételekor kérheti, hogy személyes adatait (nevét és a
beazonositasahoz sziikséges adatokat) ne hozzak nyilvanossagra.

A bejelentés névtelenil (anonim maddon), is megtehetd, de névtelen bejelentés esetén a
bejelentés vizsgalata mellozhetd. Névtelen bejelentés esetén a Tarsasag az eset 0sszes
koriilményeit mérlegelve donthet gy, hogy a vizsgalatot mégis elrendeli.

Az irasbeli bejelentés elbterjesztésének eldsegitésére a jelen tajékoztato szerinti
,Bejelentés formanyomtatvany” minta is hasznalhat6. A minta hasznalata nem kotelezd, de
a hasznalata el6segiti a kivizsgalas eredményességét.

Szobeli bejelentés

A belsé visszaélés-bejelentés személyesen a Tarsasag 7030 Paks, Kolesdi ut 46. szam alatti
101. sz. irodajaban tehetd meg.

A szobeli bejelentést a Compliance szervezet munkatarsa - a személyes adatok védelmére
vonatkozo el6irasok szerint megtett tajékoztatast kovetden - teljes és pontos jegyzékonyvbe
foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo
lehetdség biztositasa mellett - annak masodpéldanyat a bejelent6é szamara atadja.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(i bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a Tarsasag
a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

3.3. A bejelentés tartalma

A bejelentés megteheté anonim mddon, illetve a bejelentd nevének és elérhetdségének
megadasaval is, jogi személy bejelenté esetén a bejelenté a nevét, székhelyét és a
bejelentést benyujtd torvényes képviseléjének nevét koteles megadni. Amennyiben a
bejelentd a bejelentés soran nevét és elérhetéségét nem adja meg, tudomasul veszi, hogy
bejelentésének vizsgalata mellozésre keriilhet.

A johiszemdien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyulo bejelentések esetén a
vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

A belsé visszaélések bejelentésére kizarolagosan az 1. pontban és a Panasztorvény 20. § (2)
és (3) bekezdésében meghatarozott személyek jogosultak, igy a bejelentésben a
bejelentdének sziikséges eléadnia a bejelentésre valo személyes jogosultsaganak az alapjat.

A bejelentésben annak kivizsgalasa és a sziikséges intézkedés érdekében a bejelentének
kellé részletességgel kell eléadnia az altala tapasztalt és a bejelentése alapjaul szolgalod
visszaélés, vagy sérelem koriilményeit, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmerdlt
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valamennyi lényeges informaciot, tovabba a bejelentésben érintett, magatartasaban
kifogasolt személyek és szervezetek nevét.

Jellemzé6en az alabbi informaciokat:

a) mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés,

b) miben nyilvanult meg a visszaélés.

c) amennyiben ismert, az visszaélés elkovet6jének beazonosithatésagahoz sziikséges
adatokat

d) mikor tortént a visszaélés,

e) jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés,

Abban az esetben, ha a bejelentének a visszaéléssel kapcsolatban barmilyen dokumentum,
vagy mas, a bejelentését alatamasztd bizonyiték rendelkezésére all, a kivizsgalas
eredményessége érdekében javasolt ezt is csatolnia.

Amennyiben a bejelentésnek voltak elézményei (pl. a bejelent6 a visszaélést mar korabban
is jelezte), sziikséges errdl is nyilatkozni a bejelentés soran.

A bejelentés megtételekor a bejelentonek nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
johiszemden teszi, tovabba azokrol a korilményekrél, amelyekrdl tudomasa van, vagy kellé
alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

4. Bejelentés vizsgalata

4.1. A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése
A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelentést nem az 1. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett
személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna
aranyban.

4.2. Visszajelzés a bejelentdének

A Tarsasag az irasbeli bejelentés kézhezvételérél 7. napon beliil visszaigazolast kiild a
bejelent6 részére, melynek keretében altalanos tajékoztatast nyljt az liggyel kapcsolatos
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol, illetve a kivizsgalas mell6zése esetén annak indokarol.

4.3. A vizsgalatra vonatkozo6 alapelvek

A Tarsasag az eljarast minden esetben, a bejelento és a bejelentésben érintett személyek
pozicidjatol, kilététdl fliggetleniil, a belsé szabalyzatanak rendelkezéseivel Gsszhangban
folytatja le.

A Tarsasag a tisztességes, fliggetlen és professzionalis eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositja, hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmoddban részesiiljenek, veliik
szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankciokra
pedig az aranyossag alapelve.

A Tarsasag a visszaélés megallapitasa esetén gondoskodik, hogy az mielébb és hatékonyan
orvoslasra keriiljon.
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A kozérdek és a nyomos maganérdek sérelme és a bejelentésben érintett személy jogai és a
bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasok aranyban kell alljanak.

4.4, A bejelentés kivizsgalasa

Amennyiben a kivizsgalas mell6zésére nem keriil sor, a Compliance szervezet kijelolt
munkatarsa (a tovabbiakban: kijelolt személy) a bejelentésben foglaltakat a lehet6
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentéstol szamitott 30 napon beliil kivizsgalja. A
vizsgalat kiilonosen indokolt esetben legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithato,
melynek tényérdl és indokarol a bejelentot tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak
és a bejelent6 tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a
3 honapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Tarsasag kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, az abban foglalt cselekmény, illetve mulasztas jogellenességének fennalltat.

A bejelentés kivizsgalasa soran elsésorban a bejelentd altal el6éadottakat és az altala
rendelkezésre bocsatott bizonyitékokat kell értékelni. Sziikség esetén a kijelolt személy
meghallgathatja a bejelentéssel érintett személyt, illetve tanikat. A bejelentéssel érintett
személy és a tanuk nyilatkozata onkéntes, az semmilyen eszkozzel, illetve joghatrany
kilatasba helyezésével nem kényszerithet6 ki.

4.5. A vizsgalat lezarasa

A bejelentés kivizsgalasat kovetéen, amennyiben a bejelentésben foglalt visszaélések
megvalosultak, a Tarsasag meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak azok
orvoslasara, tovabba az esetleges személyi feleldsségre vonasokat megteszi.

Amennyiben a rendelkezésére allo vizsgalati eszkozok alapjan a tényallas nem deritheto fel,
errél a Tarsasag a bejelentét haladéktalanul értesiti.

4.6. A bejelent6 tajékoztatasa

A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelent6t irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatdas mellézhetd, ha Tarsasag az eldz6 bekezdésben foglaltakrol a
bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

5. Iratkezelés

A visszaélés- bejelentési rendszerben iratnak mindsiil minden, a bejelentéssel kapcsolatos
irott, nyomdai Uton el6allitott, vagy elektronikus eszk6zon tarolt dokumentum, a vizsgalattal
kapcsolatos feljegyzések, jegyzokonyvek, felvételek, valamint az intézkedéseket tartalmazo
dokumentumok is.

A visszaélés-bejelentési rendszerben onallo, a Tarsasag kozponti iratkezelésétol elkiiloniilt
iratkezelés valosul meg. Az iratok iktatasat, masolasat, megfeleléen biztositott orzését
kizarolag a kijelolt személy végezheti, e tevékenységében mas nem helyettesitheti. Az iratok
elkiilonitetten, zart boritékban keriilnek 6rzésre, amelyekhez kizarolag a kijelolt személynek
lehet hozzaférése.

6. Bejelento védelme
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A Tarsasag a bejelentok védelmét kiemelten fontosnak tartja, ezért biztositja, hogy a
bejelent6t semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen
banasmod ne érje. A bejelent6t akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemden tett
bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

A bejelentés megtétele jogszeri, ha a bejelentd

- - azt a meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

- - a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefiiggésben szerezte, és

- - alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban valds volt.

7. Adatkezelés

A bejelenté a bejelentésének megtételekor kérheti, hogy személyes adatait (nevét és a
beazonositasahoz sziikséges adatokat) a Tarsasag zartan kezelje.

Jogi személy bejelent6 ugyanakkor a bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét
és a bejelentést benyujtod torvényes képviseléjének nevét.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentonek,

b) az érintett személynek, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezO magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetok.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torolni
kell az el6z6 bekezdés hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 allami szerv vagy hatosag részére adhatok at, ha ezen
allami szerv vagy hatdsag az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelenté személyes adatai kifejezett
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a bejelenté személyes adatai nem tehetdk
megismerhetové a tajékoztatast kér6 személy szamara.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozd, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo
jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

A személyazonossagat felfedd bejelentd, a bejelentésben érintett személy, illetéleg az a
személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kiviill mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald
személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténdé formalis
feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
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személyre vonatkozo informacidkat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul -
a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairol, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett, illetéleg a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkez6 személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje atjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett illetéleg a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkez6 személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha
az azonnali tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A vizsgalat soran a kijelolt személy birtokaba keriilt valamennyi adat és informacio szigortan
védett adatnak mindsiil. Az adatokat és informacidok kizarélag a vizsgalat céljara
hasznalhatok fel, ezeket massal megosztani tilos. A vizsgalati eszkézok tartalma a
vizsgalatban részt vevok (érintett, tanuk, vezeté munkavallalok vagy tisztségviselok) részére
csak annyiban oszthatd meg, amennyiben ez a vizsgalat eredményessége érdekében
sziikséges.

Az adatkezelésre egyebekben a Tarsasag mindenkor hatalyos Adatvédelmi szabalyzatanak
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Cimzett:
Mezéféldviz Kft.
Compliance szervezet

BELSO VISSZAELES BEJELENTESE

A bejelentd adatai:

N BV ettt ettt e e e e e et e et e e e e e et bbb e e e s e saabar e aaaaes *

Jogi személy bejelent6 esetén tovabba:

SZEKNEIY: e e
Cégjegyzékszam /AdOSZAM: .....c.ooeeveeeiiecceeeeee e
T o1V 1Y =] Lo TSR

* A bejelentés megtehet anonim maddon is, am ebben az esetben bejelentd tudomasul veszi, hogy a
bejelentése kivizsgalasa mell6zésre keriilhet.

Nyilatkozom, hogy az aldbbi bejelentést johiszem(ien teszem, olyan korilményekrél, amelyekrél
tényszerii tudomasok van és kell6 alappal feltételezem, hogy valdsak.

I A bejelentésre valo személyes jogosultsagom alapja:
(A megfelel§ vélasz alahuzandd!)

e a Tarsasag foglalkoztatottja,

e aTarsasagnal fennalld foglalkoztatdsra iranyulé jogviszonyom megsz(int,

e aTarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt kivanok Iétesiteni és a jogviszony
|étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott,

e aTarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allé egyéni véllalkozd, egyéni cég, *

e aTarsasag tulajdonosa, felligyelGbizottsaganak tagja, *

e aTarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allé vallalkozd, alvallalkozé, beszallitd, illetve
megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy, **

e aTarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes. *

* |deértve, ha a jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat a Tarsasaggal megsz(int.

** |deértve, ha Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, vagy
szerzGdéses kapcsolatban allt személyt is.

Il. Az altalam tapasztalt és a bejelentés alapjdul szolgald visszaélés, vagy sérelem koriilményei,
az eset részletes leirdsa és az annak kapcsan felmerilt valamennyi lényeges informacié. (Kitérve a
bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személyek és szervezetek nevére.)

e Mely szervezeti egységet, kit €rint @ ViSSZa€lés: .........occuiiiiiiiiieieciiee ettt

o Miben nyilvanult MEE @ VISSZAGIES: ........oviiiiiiee ettt et ete e e et e e e earae e e eanes
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14/2023. szamu a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrél szolod szabalyzat - 1. kiadas

e Amennyiben ismert, az visszaélés elkovet6jének beazonosithatdésdagahoz sziikséges adatokat

o Jelenleg is folyamatban van-e a ViSSZaélés? .........cccuiiiieciiieicciiee e

Egyéb lényeges informaciok:

Az adataim zartan kezelését
(A megfelel8 valasz alahuizandd!)

KEREM NEM

bejelenté



