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A. Bevezetés

Uzletszabalyzat

I. Az Uzletszabalyzat célja

A Szolgaltato az Uzletszabalyzataban a hatélyos jogszabalyok figyelembe vételével
meghatarozza az altala nyUjtott vizikozmi-szolgaltatasokkal és a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos altalanos szerzédési feltételeket, valamint egyéb, a
szolgaltatassal 0sszefliggd lényeges feltételeket.

Az lizletszabalyzat tartalmazza a vizikozmUi-Szolgaltato altal a Felhasznalok részére
nyujtott vizikozmii-szolgaltatasok altalanos mdszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerzddési feltételeit.

A Szolgaltatd minden toOle elvarhatot megtett annak érdekében, hogy az
Uzletszabalyzat minden tekintetben megfeleljen a kiaddsa napjan hatalyos
jogszabalyoknak. Ha jogszabalyvaltozas miatt vagy egyéb okbdl az Uzletszabalyzat
valamely rendelkezése ellentétes a vonatkozo jogszabalyokkal, vagy azza valik,
akkor az ellentétes rendelkezés semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az
érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyok alkalmazandok.

ll. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) altal, a VizikozmU-Szolgaltatéval megkotott
Uzemeltetési szerzOdések alapjan a részére kiadott mikodési engedélyben
meghatarozott ellatasi teriiletekre vonatkozik. (2. sz. fiiggelék)

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed:

e a Szolgaltatora,

e a Felhasznalokra,

e az egy vagy tobb vizikozmd-szolgaltatast igénybe vevo vagy igénybe venni
kivano természetes vagy jogi személyre, jogi személyiséggel rendelkezo
gazdasagi tarsasagra és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetre,

e a Szolgaltatoval kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzodéses
kapcsolatban allo Felhasznalokra,

e az Elkiilonitett Vizhasznaldkra.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Mezéfoldviz Kft. altal nydjtott
szolgaltatasok altalanos mindségi, elszamolasi és fizetési elGirasaira, szerzédési
feltételeire, a szerz6désszegésre és a panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval, a Hivatal altali jovahagyas napjan lép
hatalyba és a jovahagyo hatarozataban meghatarozott idétartamig marad hatalyban.
Az Uzletszabalyzat a korabbi hatalyos Uzletszabalyzat helyébe |ép, a
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hatalybalépéskor mar folyamatban évé, illetve a hatalyba lépése el6tt létrejott
jogviszonyokra is alkalmazandé. Ez a rendelkezés értelemszer(ien iranyad6é az
Uzletszabalyzat jovobeni modositasaira is.

Uzletszabalyzat

Az Uzletszabélyzat a Hivatal jovahagyasaval lép hatalyba, melyet a Szolgaltatd a
hatarozat kozlésétdl szamitott harom napon belil a www.mezofoldviz.hu honlapjan
kozzétesz, tovabba a jovahagyott Uzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségekben jol lathaté modon helyezi el.

A vizikozm(-szolgaltatd az lzletszabalyzatat évente koteles feliilvizsgalni. Az
uzletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodo
szabalyzatok valtozasara és a vizikozmi-szolgaltato altal alkalmazott miikodési
gyakorlatbol ered6 valtozasokra, valamint szerzédéses rendszerekre. Ha a
feliilvizsgalat soran a vizikozmd-szolgaltaté megallapitja, hogy a valtozas a
jovahagyott Uizletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, koteles a modositast
atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt lizletszabalyzat tervezetét
haladéktalanul benyGjtani a Hivatalhoz jovahagyasra. A jogszabalybdl eredd eseti
valtozas esetén a kovetkezd atfogd Uzletszabalyzat-modositasig a Szolgaltatod egy
részletes tajékoztatot tesz kozzé honlapjan.

Jelen Uzletszabalyzat nem vonatkozik a Vizikozmi-szolgaltatok vizikozmiives
kapcsolodo szolgaltatasaira.

. Az Uzletszabalyzat részei

Az Uzletszabalyzat tagolasa:

1. a jelen Uzletszabalyzat torzsszovege ,

(kiilonbsen a HG. pontban taldlhato ASZF),

2. a Mellékletek,

3. a Flggelékek.
B. Fogalmak
Az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza azon jogszabalyok jegyzékét,
amelyeket a felhasznal6i kapcsolatok soran, tovabba az Uzemeltetési tevékenység
végzésénél alkalmazni kell. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa soran hasznalt
fogalmak megegyeznek a hatalyos jogszabalyok fogalmi meghatarozasaival:

1. Alapdij: a vizikozm(-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij;

2. Atadasi ar: a vizikézmiives kapcsolddd szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz
ara vagy az atvett szennyviz kezelési dija;

3. Atadasi pont: a vizikbzm( torzshalozat azon része, amely beépitett
mérdberendezés, elzardszerelvény és mintavételi lehetéség Utjan biztositja két
vizikozmi-rendszer kapcsolatat, valamint az 0Osszekapcsolt vizikozmu-
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10.
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12.

13.

14.
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rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas,
-atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit;

Atvétel igazolasara alkalmas médon torténd értesitésnek mindsiil kiilondsen a
tértivevényes levél utjan vagy a személyesen (kézbesité Utjan) torténé
értesités, ideértve azt az esetet is, ha a Felhasznalé dokumentaltan megtagadja
vagy visszautasitja az atvételt;

Atadott szennyviz: a vizikdzm(-szolgaltaté altal masik vizikézmi-
szolgaltatonak szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

Atadott viz: a vizikozmii-szolgaltato altal mas vizikézmi-szolgaltatd részére
nyujtott szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

Bebocsatasi hely: kozml(ives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kdzmdlvel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz esetében
pedig a nem kozmdivel 0sszegy(ijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

Bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo,
az ivoviz-bekotovezeték végpontjara telepitett méro;

Bebocsat6: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalézatra bekotott
ingatlanrol a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmlves
szennyvizelvezeté torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem koézmdivel
osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kozmivel
Osszegyljtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

Csatlakozo6 halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték
végpontjatol a hazi ivovizhalozatokba szallito vizvezeték-haldzat (csatlakozo
ivovizhalézat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotOvezeték végpontjaig szallitdo vezeték-
halozat (csatlakozo szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek
szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi,

Egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 3. §
g) pontja szerinti intézmény;

Egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem mindsilé, a vizikozmU-szolgaltatd hozzajarulasaval
bebocsatott hasznalt viz;

Egyedi szennyvizkezel6 berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb
egy ingatlanon keletkezé telepiilési szennyviz nem kozmlves, biologiai
tisztitasat energiabevitel segitségével végzi,

Ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel
egyértelmilen behatarolhato teriilet, amelyen beliil a Felhasznalok részére az
adott vizikozm(i-szolgaltatast ugyanaz a vizikozmu-szolgaltato végzi,
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Elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, o©nallo
vizhasznalattal rendelkez6 épiilet, épliletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald
helyiség, onalléan hasznalhato bérlemény;

Elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy
egyéb jogcimen hasznalodja;

Elszamolasi id6szak: szerzédésben megallapitott, az elszamolas alapjaul
szolgalo, két mérdleolvasas kozotti idoszak;

Felhasznalasi hely: az a vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen
a vizikozmu-szolgaltatast a Felhasznalo igénybe veszi,

Felhasznalo: a vizikozmdi-szolgaltatast e torvény szerinti szerzddéses
jogviszony keretében vagy a Vksztv 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott
ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a vizikozmii-szolgaltato elézetes
hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé6 szervezet, aki (amely) a vizikozmd-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa,

Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalo

mérbeszkoz:

a) ivovizméré: a bekotési vizméré és a mellékvizméré mellett az
ivovizhalozatba beépitett - az aramlé viz mennyiségének meghatarozasara
szolgalo - hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

aa) dtaddsi vizmeéré: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgald, az atadasi ponton az atvevo altal beépitett ivovizmérd,

ab) ikermér6é: egy vagy tobb ingatlan kiilonbozé felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgaldé, az ivoviz bekotovezeték
végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

ac) locsoldsi vizmérd: locsolasi céll vizhasznalat mérése céljabél ivoviz-
bekotovezetékre telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizméro
vagy ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérét
kovet6 hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,

ad) torzshadlozati vizmérd: kozvetlendl a torzshaldzati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhaldzatba beépitett - az aramloé
szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgalo - kalibralt méréeszkoz
(igy példaul késziilék, berendezés, mlszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) dtaddsi szennyvizmennyiség-mérd: az atadé és az atvevd szennyviz-
halozatanak csatlakozasi pontjan, vagy osszekoto vezetéken, az atado és az
atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

bb) kbzmdives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a Felhasznalo altal a vizikozmii-szolgaltaté jovahagyasaval
beépitett mitargy, berendezés, amelyet a Felhasznaldé akkreditalt,
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kalibralé laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellenoriz;

c) telki vizmeéré: a felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshaldzatba vezetett
mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgaldo, a gyarto
el6irasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkéz - ide nem értve a
bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgalo
mellékvizmérot és a locsolasi vizmérdt - amely a sajat céld ivovizmibal,
sajat célu kuatbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes
vizforrasboél szarmazé viz térfogatat méri;

Fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

Fogyatékkal él6 Felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldségiik biztositasarol szolé torvény szerinti  fogyatékossagi
tamogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesiilo
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmdi-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti,

Gazdalkod6 szervezet: a polgari perrendtartasrol szolé torvény szerinti
gazdalkodo szervezet,

Gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény szerinti ovoda,
altalanos iskola, gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv
pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési
szerzodéssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé torvény szerinti
bolcs6dei  ellatast nydjté  intézmény és  Szolgaltatd, napkozbeni
gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozdi otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerzodéssel rendelkezik;

.....

ingatlan alkotorészét képezo - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a
vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilonosen vizmérd berendezés
elhelyezésére szolgalo akna és a fogyasztoi csap),

oldal 10/ 217



% MEZOFOLDVIZ

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Uzletszabalyzat

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz
Osszegyljtését szolgalo - az ingatlan alkotorészét képezd - vezeték, valamint
annak kiegészitd elemei (igy kiilonosen  szennyvizmennyiség-méro,
szennyvizmindség-ellenérz6 akna, szennyviz-el6kezel6é mi),

Hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriiletd kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem {izletszer(i gazdalkodasi
tevékenység valosul meg;

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgalo
teriletrol szarmaz6 szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi
tevékenységbol szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet,
tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

Hivatal: Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal, a vizik6zmd-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) alapjan
agazati hatdsagi feladatokat ellatd engedélyez6 hatosag;

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységbol szarmazik, és nem mindsul haztartasi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

Ivoviz-bekotévezeték: az ivoviz-elosztohalozat és a hazi ivovizhaldzat vagy a
csatlakozo ivovizhalézat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-
torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési
vizméro, amely

a) bekotési vizméro esetében

aa) Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiilsé
falsikjaig terjed,

ab) onallo vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét
koveto elzaro szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérot kovetd 10 cm-
es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem onalld
mUtargykeént kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol
a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig hizodo vezetékszakasz végéig terjed,

Ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének Ugy kialakitott
része, amely lehetdvé teszi - a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak is megfelelve
- az elszamolas alapjaul szolgaldé ivdovizméré szakszerli beépitését,
mukodtetését és ellendrzéset;

Ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése
lehetséges;
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

% MEZOFOLDVIZ

34.

Uzletszabalyzat

Ivoviz-torzshalézat: olyan a vizikozmd-rendszer részét képezd haldzat, amely
az ivoviz-fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all;

Kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények
kozott lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikod6
szennyvizelvezetd haldzat;

Kozintézményi Felhasznalé: a foldgazellatasrol szoldé 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A.
§ szerinti Felhasznalo;

Kozmiifejlesztési kvota: vizikozm(i-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni
kivant ingatlanhoz a vizik6zmi-szolgaltatdo altal a vizikozmdifejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositando
kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap,

Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmd-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan;

Kozmiives ivovizzel ingatlanon Kkiviil ellatott: az, akinek lakhelyének
legfeljebb 150 méteres korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyon keresztil
koziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato;

Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilonosen
korlatozas és felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz
vételezésére vagy egyéb kozcéll vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten
elhelyezett kozcélu vizi létesitmeény;

Lakossagi Felhasznalé: az a természetes személy Felhasznald, aki nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, udilo
vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikézmi
szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet;

Mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo
kozszolgaltatasi szerzédés;

Miiszakilag elérhet6: az a torzshalozat, amely a vizikozm(i-bekotovezeték
(ivoviz-bekotbvezeték, illetve szennyviz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd,
és az igényelt kapacitas rendelkezésre all;

Miszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolo
kozteriileten talalhatd szennyvizelvezeté torzshaldozat, amelybe a hazi
szennyvizhalozat bekotése gravitaciosan, kényszeraramoltatasu
szennyvizelvezetés esetén hazi beemelé vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval
biztosithato;
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45.  Mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat
mérésére szolgaldé méro,

Uzletszabalyzat

46. Nem kozmivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a
szennyviz torzshaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és
kialakitott része, amely vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

47.  Nyiltarkos bemérés: a vizikozm(i-haldzat vezetékei és miitargyai természetben
azonosithaté pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval
torténo bemeérése EOV rendszerben;

48.  Nyomasproéba: zartszelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallito
halozatok mindségvizsgalatara eldirt modszer;

49. Felhasznalé panasz (panasz): Olyan, a felhasznalé altal a vizikozm(-
szolgaltatassal kapcsolatban irasban, személyesen szdban vagy az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szolé 2015. évi
CCXXIl. torvényben (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) meghatarozott
elektronikus formaban eléterjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul. Nem mindsiil panasznak: az
informacio (tajékoztatas) kérése, az adatszolgaltatas, kozszolgaltatas
mindségének javitasara tett javaslat, hataridén tal benydjtott bejelentés;

50.  Plombalas: Szolgaltato altal az 58/2013. (I.27.) Korm. rendelet 1. § 12. pontja
szerinti fogyasztasmérének az lizembe helyezésekor, vagy a méré cseréje
esetén, illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozo6 zarral, vagy zaropecséttel torténd
ellatasa.

51.  Rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem: a vizikozm(i olyan nem egyedi gyartasu
berendezése, alkotérésze, amely a vizikozmdtél allagsérelem nélkiil
elvalaszthato és a vizikozm(i-halozaton vagy a vizikozmi-halézatok kozott -
alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezhet6é (igy kiilonosen
fogyasztasmérd berendezés, szennyviz atemelé szivattyd, iranyitastechnikai
berendezés),

52.  Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a
teleplilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

53.  Szennyviz el6tisztito (el6kezel6) berendezés: a szennyvizelvezeté mi karos
szennyezésének megelozését szolgald miltargy (vizilétesitmény), amely a
szennyviz-bebocsatasi hely el6tt - a vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban
el6irt mindséglire tisztitja - a szennyvizet;

54.  Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan,
illetve azon belil mindazon elkiilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek
vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzodés alapjat képezé mellékvizmérovel
mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja;
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55.

Uzletszabalyzat

Szennyviztisztité telep: a vizikozml szennyviztisztitasi feladatait szolgald
onallé része, amely szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi
fokozattal torténé tisztitasat biztositja, a kapcsolodd iszapkezelési
technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznosit6 lizemet;

Szolgaltatasi dij: a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizikdzm(i-szolgaltatasrol szolo torvény szerint fizetendé dij;

Szennyviz-bekotévezeték: a  szennyvizgy(jt6-halézat és a  hazi
szennyvizhalozat vagy a csatlakozd szennyvizhalézat kozott a szolgaltatasi
pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalézat részét képez6 vezeték a
tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba
egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a
szennyviz-torzshaldzatba torténd bebocsatasara szolgal,

Szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikozm(i-rendszer részét képezé haldzat,
amely a szennyviz fégy(ijtobol, az erre kapcsolt mellékgylijtokbol és ezek
berendezéseibdl all,

Szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikozmi-szolgaltato altal lizemeltetett torzshaldozaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmdi-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték Felhasznald

fel6li végpontja, amely

ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron belil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hianyaban

i. zartsor( beépités esetén az éplilet kiilso falsikja,

ii. nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidés szennyviz torzshaldzatba
juttatdé rendszer szennyvizbeemel6 szivattydjanak szivocsonkja vagy
szennyvizbevezeto racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshalézatba juttatd
rendszer esetén az atemeldszivattyl elhelyezésétol fiiggetlenil szennyviz
beemeld szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata,
vagy a vakuumszelep elhelyezkedését6l fliggetleniil a vakuumszelep
Felhasznalo feloli oldala,

bc) a vizikozmui-szolgaltato és a Felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

bd) a vizikozm(i-szolgaltato altal lizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi
szerzoédésben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;
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60. Szolgaltato/Vizikozmi-szolgaltato: hatalyos vizikdzm(i-szolgaltatoi
engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag; a Mezofoldi Regionalis Vizikozmd
Korlatolt Feleldsségl Tarsasag;

Uzletszabalyzat

61.  Szolgdltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznalo
részére a szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozm(i-elosztéhalozat
vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott
vizbol biztositott ivoviz;

62. Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba
egyesitett elvezeto rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzédott keveréke;

63.  Uj lizem: olyan iizem, amely a vizikozm(i-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (ll. 27.) Korm.
rendelet hatalybalépését kovetden

a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szold 220/2004.
(VIl. 21.) Korm. rendelet 1. szam( mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6
idészakhoz képest a SzennyezOanyag listaban meghatarozott anyagok
felhasznalasat;

64. Uzem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy,
aki (amely) a Szennyez6anyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba
a SzennyezdOanyag listdban meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at
eléré mértékben bocsat be a kozmives szennyvizelvezetd miibe;

65. Védend6 Felhasznalé: az a természetes személy Felhasznalo, ideértve a
mellékvizmérovel rendelkezo elkiilonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal
élo Felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan
a vizikozmu-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

66. Vhr.: a vizikozmi-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet;

67.  Vizikozmd: olyan kozcéll vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen belil az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést,
-tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast,
mindezekhez kapcsolddoan a tliziviz biztositasat vagy

b) a kozmlives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrol torténd
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68.

69.

70.

71.

Uzletszabalyzat

osszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkezé szennyviziszap kezelését
és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja,

vizikozmii-fejlesztés: vizikozm(re iranyuld olyan beruhazasi vagy felGjitasi
tevékenység, mely célja szerint (j vizikozm( létesitését, a meglévo vizikozmli
bévitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba foglalhatja

Vizikozm(-haloézat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a
kapcsolodo vizikozml rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz
bekotovezetékek egyiittesen;

Vizikozmii-mikodtetés: a vizikozm( lizemeltetésével, valamint a vizikozm(-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek osszessége,

Vizikozm(-rendszer: a vizikozmUlvek olyan egybefliggd struktiraja, amely:

a) onalloan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetlizem),

b) onalloan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmien koriilhatarolt, a kapcsolédo szolgaltatas

72.

73.

nyujtasaval, illetve igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve
kozvetleniil vagy kozvetve biztositja a vizikozmd-szolgaltatdas mdszaki
feltételeit,

Vizikozm-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzédés keretében nyujtott
kozmlves ivovizellatas az ahhoz kapcsolodo tlziviz biztositassal, tovabba a
kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerli
csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikozmi-szolgaltatasi
agazatok),

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy
ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a kozmives

ivovizellatasra lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése

74.

75.

érdekében a szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldzat,
vagy a csatlakozoé szennyvizhalézat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt,

Vizikozm( torvény: a Vizikozm(i-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény
(tovabbiakban Vksztv.);

Vizikozm(i iizemeltetése: a vizikozm(-szolgaltatas nyljtasa céljabol a
vizikozm(i-szolgaltatdé altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége,
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amelyek a jogszabalyokban és az iizemeltetési szerzédésben el6irt
kovetelmények teljesitése érdekében okszerlien meriilnek fel,

Uzletszabalyzat

76.  Vizikozmiives kapcsolodé szolgaltatas: szerzédés alapjan a vizikozmi(-
szolgaltato altal mas vizikozmd-szolgaltato részére nyujtott ivoviz-értékesitési
vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas.

77. Vizzarosagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven miikodé
folyadékszallito haldzatok és taroldé medencék mindségvizsgalatara eloirt
modszer.

C. Az iizletszabalyzattol valo eltérés szabalyai

A Vizikozm(-szolgaltato lizletpolitikai célok érvényesitése érdekében jogosult egyes
Felhasznalo-csoportok esetében egyedi feltételek megallapitasara.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Vizikozmi-szolgaltato az egyedi feltételeket
nyilvanossagra hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesit6 szerz6do fél részére
biztositja.

Az egyedileg alkalmazott feltételek a Vizikozmi-szolgaltaté honlapjan keriilnek
kozzétételre.

D. A szolgaltatasok
IV. Ivoviz ellatas

A koziizemi ivoviz szolgaltatas soran a Szolgaltatdo az ivoviz mindségi
kovetelményeir6l és az ellen6rzés rendjérél szolo 5/2023 ((1.12.).) Korm. rendelet
el6irasainak megfelelé mindségli vizet biztosit a Szolgaltatasi ponton. A Szolgaltato
a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfelelden, a vizikozmi
teljesitoképességének mértékéig koteles szolgaltatni.

Ha a vizik6zmd-rendszer teljesitoképességének szlikossége mellett lakossagi és nem
lakossagi felhasznaloi igények egyideji felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi
felhasznaldi igények kielégitését kell elonyben részesiteni.

A vizellatas, mint szolgaltatas magaba foglalja a viz kitermelésével, tisztitasaval,
szallitasaval, nyomasfokozasaval, tarolasaval és elosztasaval jaré feladatok
elvégzését, amelyeket a konkrét technoldogiai feladatokkal egyiitt belso
szabalyzatok, utasitasok rogzitenek.

A felhasznalasi hely kozmlives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozo
ivovizhaldzat vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozo, nyomascsokkento
vagy megszakitd berendezés létesitéséhez a vizikozmli-szolgaltatd hozzajarulasa
sziikséges.
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A vizikozm(-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmdlves ivovizellatas
esetében a szolgaltatasi pontig, kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében
a szolgaltatasi ponttol a tisztitott szennyviz-befogadoba, illetve az atvevé
rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn. A vizikozm(i-szolgaltato felel azért, hogy
a szolgaltatott ivoviz minGsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Uzletszabalyzat

Nem allapithaté meg a vizikozmdi-szolgaltatonak a szolgaltatas mindségéért vald
felel6ssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi
eléirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhalozat
vagy a csatlakozo ivévizhaldozat nem megfelel6 allapota vagy anyaga miatt kovetkezik
be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a vizikozma-
szolgaltatd kérelmére megallapitotta. Az ivoviz szolgaltatasi ponton biztositja a
tarsasag a Felhasznalok altal igényelt mennyiségli és mindségl ivovizet, az eldirt
nyomastartomanyban.

Az ivoviz-bekotOvezeték felujitasat és cseréjét - a halaszthatatlan beavatkozas
esetét ide nem értve - az ivoviz torzshalozat felGjitasaval egy idében kell elvégezni.

A vizikozm(-szolgaltatonak a kozmdlves ivovizellatas miszaki okokbol szilkségessé
valé nyomascsokkentésérol vagy idészakos korlatozasarol a Felhasznalokat a helyben
szokasos modon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

Ha a szolgaltatott ivoviz minGsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi
szerzédésben meghatarozottaktol, a vizikozmu-szolgaltatdo - az ott megallapitott
kotelezettségein tulmendéen - a helyben szokasos modon koteles errél a
Felhasznalokat, valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellendrzés
rendjérél szoldo kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi
szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikozmu-szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyezteté vizmindség-
romlas megelozése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi
kovetelményeir6l és az ellendrzés rendjérél szolé kormanyrendeletben elGirt
vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a vizmindség romlas nem volt
megeldzhetd, az illetékes népegészségiigyi szervvel torténd egyeztetést kovetden a
vizikozm(i-szolgaltaténak a vizmindség helyreallitasa érdekében haladéktalanul
intézkedik és a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezi.

V. Szennyvizelvezetés, tisztitas

A kozlizemi szennyvizelvezetés soran a Szolgaltatd a szolgaltatasi ponton atvett
szennyviz csatornahalézaton torténd elvezetésével, a szennyviztisztitd telepen
torténod tisztitasa utan a befogadoba vezetéssel, valamint az elvezetés és tisztitas
soran keletkezett hulladékok és szennyviziszap artalommentes elhelyezésével
biztositja a szolgaltatast.
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A Vizik6zmi-szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége a kozmlives szennyvizelvezetés
és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttol a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve
az atvevo rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn.

Uzletszabalyzat

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol
szold 220/2004. (VII.11) kormanyrendelet, vagy az illetékes hatosag hatarozataban
meghatarozott mindségl szennyviz, illetve szennyezbanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezb6anyag-tartalmd szennyviz és szennyezdanyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

a szennyvizelvezeté miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatasaval

osszefliggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezeté és -tisztitd, valamint az iszapkezelé6 mil (zemszer(
(rendeltetésszer(i) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
teszi,

- a szennyvizelvezet6 és -tisztitomibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos

elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A teriiletileg illetékes kornyezetvédelmi hatésag a karos mértékii szennyezést
kibocsato Felhasznalo tevékenységét korlatozhatja, illetve sziineteltetheti.

A vizikozmU-szolgaltato a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét
és mindségeét eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti. Az ellen6rzésrél a Felhasznald
és a Szolgaltatd kozosen jegyzokonyvet (4. szamu melléklet) vesz fel, a szennyviz
mindségi vizsgalatarol pedig - melyet a Szolgaltatd akkreditalt laboratériumaban
vizsgal be - szakvélemény késziil. Az ellenérzés megallapitasaira a Felhasznald
bizonyitékai bemutatasa mellett észrevételt tehet.

A gravitacios rendszer( szennyviz-torzshalozat lizemeltet6je az ingatlan el6tt hiz6do
szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba juto
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkez6 lefolydok esetén a Felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét
visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakozo szennyvizhalozatba
torténd beépitésével biztositja. Ez utobbi korilmény fennallasara a vizikozmi-
szolgaltatd nemcsak jelen (iizletszabalyzataban, de (j bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett Felhasznalok figyelmét.

A Szolgaltato a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé felhasznalasi helyeken
keletkezett karokért - a szandékosan okozott karok kivételével - nem vallal
felelosséget, fiiggetlenil a beépités korilményeitol. A Felhasznald a hazi
szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfelelé kialakitasara, lzemképes
allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.
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A lakossagi Felhasznald haztartasi szennyvizét - kozvetlenil vagy kozvetve - a
torzshalozatba juttaté szivattylnak, vakuumszelepnek és ezek miutargyainak,
szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemel6)
a) a szennyvizelvezeté torzshalozattal egyideji kiépitése - a vizikézmdi-
szolgaltatoval torténd eltéré megallapodas hianyaban - az ellatasért felelos,
b) a mulkodtetése mikodoképességének és (izembiztonsaganak, Uizemképes
allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikozm(i-szolgaltato
feladata.

Uzletszabalyzat

A szennyviz beemeld el6z6 bekezdés a) pontjaban meghatarozott kiépitéshez a
Felhasznald korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemel6 létesitési hely
megkozelitési és hozzaférési lehetdségét.

A szennyviz beemel6 miikodtetéséhez a Felhasznalo biztositja:

a) a szennyviz beemeld  megkozelitésének és  hozzaférhetdségének
korlatozasmentes lehetdségét, valamint

b) eltéré miiszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemel6
folyamatos energiaellatasat.
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A miszakilag elérhetd szennyvizelvezet6 torzshalézathoz korabban csatlakozott és
a Vhr. hatalybalépése utan a Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemeldk
esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a vizikozm(i-szolgaltato és a
Felhasznalo atadas-atvételi jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

a) aszennyviz beemel6 mitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet feloli
megkozelithetoségét, a hozzaférhetéség modjat, a jellemzé6 méreteit és
anyagat,

b) a szivattyl vagy a vakuumszelep mutargyon beliili elhelyezését, tipusat, ha
ismert a gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolso felljitas idopontjat,

c) a szennyviz bekotovezetékhez, esetleg a hazi vizhalozathoz csatlakozo
szerelvények méretét, fajtajat,

d) az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemz6 paramétereit,

e) a helyszinen késziilt vazrajzokat miszaki sziikség szerinti részletességgel vagy
azt a tényt, hogy a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott mdszaki tervek
megfeleloek,

f) egyéb, az atado vagy az atvevo altal lényegesnek tartott megallapitasokat.

Uzletszabalyzat

A szennyviz beemel6 Felhasznalé altal biztositandd, miikodtetéshez sziikséges
feladatok elmulasztasara visszavezethetd karért a vizikozm(i-szolgaltatdo nem felel.
A mulasztas bizonyitasa a vizikozm(-szolgaltaté feladata.

Ha arra korabban nem keriilt sor, a Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemel6
akkor keril az ellatasért felelds vagy rendszerfiiggetlen vizikézmi-elem esetében a
vizikozm(i-szolgaltaté tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj
szivattyd, vakuumszelep vagy miitargy beépitése) valik sziikségessé, vagy megvalosul
annak felhasznalasi helyt6l fliggetlen energiaellatasa.

Az ellatasért felel6s a Vksztv. 11. §-ban el6irt beruhazasi terv alapjan gondoskodik a
szennyviz beemel6 mikodtetéséhez a Felhasznalo altal biztositando - eltéré mdszaki
kialakitas vagy megallapodas hianyaban el6irt - feladat felhasznalasi helytdl
figgetlen energiahaldzattal torténd kivaltasarol.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a
bekotovezeték kiépitését, fertotlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a
miikodoképességi és vizzarosagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen
a bekotési vizméro beszerelését a vizikozmui-szolgaltatd, az altala megbizott
vallalkozo vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerelék nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek
megvaldsitasa nem lehet késobbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovet6 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelento koteles
megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése
alol. A vizikozmd-szolgaltato koteles az igénybejelentdvel és az altala megbizott
vizszerel6vel egylttmiikodni..
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Egy ingatlan ellatasara tébb szennyviz-bekotévezeték csak miiszakilag indokolt okbol
a vizikozmu-szolgaltato hozzajarulasaval létesithetd.

Uzletszabalyzat

A csatlakozé szennyvizhaldzaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz 6sszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj lizem esetén a szennyviz torzshaldzatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha
azzal egyidejlleg a szennyviz elGtisztitasahoz sziikséges berendezés iizembe
helyezhetd, és annak a vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz
kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezetdé md karos szennyezése esetén - megfelelé szennyviz elOtisztito
berendezés hianyaban, vagy szakszer(itlen lzemeltetése miatt - az illetékes
vizvédelmi hatdsag a bebocsatét a szennyviz elézetes tisztitasahoz sziikséges
berendezés |étesitésére, korszer(sitésére vagy a meglévé berendezés megfeleld
uzemeltetésére kotelezi.

A vizikozm(-szolgaltato a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozo hozzajarulas
megadasaval egyidejlleg koteles kozolni a szennyviz-bekotovezeték létesitéséhez
sziikséges munkak, a vizzarosagi - kényszeraramoltatasi rendszer esetén a
miikod6képességi - probak, a helyszini ellen6rzés és nyiltarkos bemérés varhato
osszegét, amelyet a megrendel6 koteles megeldlegezni.

A bekotovezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozo hozzajarulasban meg
kell hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté6 miibe vezethet6 napi atlagos
mennyiségét, melynek noveléséhez a vizikozmli-szolgaltato hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd
beépitést vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozo koriilményt allapitanak meg, a
vizikdozm(i-szolgaltatd az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban
foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A vizikozmi-szolgaltato  koteles a  szennyvizelvezeté és  -tisztitomiivek
teljesitoképességének megfeleléen keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszer(
csatornahalozat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi
tzemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen tisztitani.

A szennyvizelvezetd miibe csak olyan nem kozmdivel Osszegyljtott haztartasi
szennyviz bocsathatd be, amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes,
és amelynek fogadasara a szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely ingatlanan torténé hibafeltaras és -javitas
soran a Vizikozm(-szolgaltatdé megallapitja, hogy a hiba a szolgaltatoi oldalon, de a
Felhasznaloi magatartas eredményeként kovetkezett be, akkor a hibajavitas
koltségeit (a kiszallasi dijat, a munkadijat és az esetlegesen a javitashoz felhasznalt
anyag- és eszkozkoltséget) a Vizikozmd-szolgaltaté hatalyos Mdszaki szolgaltatasi
dijak alapjan (mely megtekintheté a www.mezofoldviz.hu weboldalon) kiszamlazza
a Felhasznalo felé.
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Ilyen esetnek szamit példaul, de nem kizardlagosan:

- aszennyviz beemel6 (hazi atemeldszivattyl) eldugulasa a szennyvizhalozatba
keriil6 szalas, nem lebomld (pl. papirpelenka) vagy egyéb szilard idegen
anyagok miatt, kovetkezett be,

- a szennyviz beemel6é (hazi atemeldszivattyl) nem megfelelé miikodése az
atemel6térben keletkezett kiiilepedések vagy odakeriilt idegen anyagok
miatt. kovetkezett be.

Uzletszabalyzat

A nem kozmi(vel Osszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a viziigyi
hatosag jeloli ki a vizikozm(i-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A
bebocsatasi pont igénybevételéhez a vizikozmi-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.
A bebocsatas feltételeirdl a vizikozmii-szolgaltatd a bebocsatoval szerzodést kot.

A nem lakossagi Felhasznaloknal keletkezé nem vagy nem csak kommunalis eredetli
szennyvizek kozmlves szennyvizelvezetd halozatba torténdé bevezetése a
vizszennyezd anyagok kibocsatasara vonatkozd hatarértékekrél és alkalmazasuk
egyes szabalyairol szold 28/2004. (XI1.25.) KvWM rendeletben eldirt hatarértékek
betartasaval torténhet.

A felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VI1.21.) Korm.
rendelet alapjan az érintett kibocsatdo a vizvédelmi hatdsag altal kiadott kiilon
engedélyben, egyedileg megallapitott hatarérték betartasat a Szolgaltato
ellendrizheti. Ha a kibocsaté a vonatkozo hatarértéket, egyéb kovetelményeket nem
tudja teljesiteni akkor csatornabirsag szabhaté ki.

A felszini vizek védelmének szabalyairdl szoldo kormanyrendelet alapjan érintett
szennyvizbebocsatoé lizemre az illetékes vizvédelmi hatdsag altal kiilon engedélyben,
egyedileg megallapitott hatarértéket tullépé felhasznalod birsagfizetési kotelezettség
tényét a vizikozm(-szolgaltato jelzi az illetékes vizvédelmi hatdsag felé.

A Vizik6zmU-szolgaltato a megfelelé mddon eléallitott ellenérzési eredmény alapjan
elkésziti helyszini vizsgalati szakvéleményét, melyet megkild az ellen6rzott
felhasznaldé szamara is. A csatornabirsag megallapitasahoz a Szolgaltato
birsagjavaslatot koteles késziteni és azt a szennyvizkibocsatas évét koveté év
marcius 31-éig a vizvédelmi hatdsagnak megkiildeni. Az ilyen esetekben a hatosag
altal kiszabott birsagon feliil a vizikozmi-szolgaltatd részére a vizsgalattal,
ellendrzéssel jaro koltségeket, illetve a tobbletterhelés miatti kotbért a Felhasznalo
koteles megtériteni. A kotbér jelen Uzletszabalyzat 9. melléklete melléklete alapjan
keriil meghatarozasra.

VI. Csapadékviz elvezetés

Egyesitett rendszer(i csatornahalézatba a Szolgaltatoval torténé megallapodas
esetén vezethet6 be csapadékviz, amely esetben a Felhasznalo koteles dijat fizetni.
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Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(i
szennyvizelvezeté6 miibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott
rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté mibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszer( szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznalé a vizikozmUi-szolgaltato felszolitasa
ellenére tovabb folytatja, a vizikozm(-szolgaltatd a jogellenes allapotot a
Felhasznald koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd torzshalézatba
jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikozmi-szolgaltatd az
uzletszabalyzataban meghatarozott potdijat szamolhat fel.

Uzletszabalyzat

A Szolgaltatd a szennyvizelvezet6-halozatba bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. Az ellen6rzés végrehajtasat a
Felhasznalo koteles eldsegiteni.

Ha a szennyvizgy(jt6-halozatba torténd csapadékviz bevezetésének ellendrzése a
felhasznalasi hely, illetve az elkilonitett felhasznaloi hely esetében kozteriiletrol is
lefolytathatd, és a szerzddésszegés ténye az ellenbrzés soran fénykép- vagy
videofelvétellel, illetve mas technikai eszkozzel egyértelmien rogzitheté és
utdlagosan is bizonyithatd, a vizikozm(i-szolgaltatd az ellendrzést az ellen6rzott
Felhasznalo vagy képviseldjének jelenléte nélkiil, el6zetes bejelentés mell6zésével
is lefolytathatja, azzal, hogy az ellendrzésrol késziilt jegyzokonyvet és a felvett
bizonyitékokat a felhasznalo részére az ellendrzést kdvetd 15 napon beliil megkiildi.

A jegyzokonyv megkiildésével egyiitt a Szolgaltatdo az ellendrzott Felhasznaldt
irasban tajékoztatja arrol, hogy az ellendrzésre mikor és milyen célbél keriilt sor,
valamint annak milyen jogkovetkezménye lesz, tovabba arrol, hogy az ellenérzéssel,
annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon beliil észrevételt
tehet. A Szolgaltatdé az észrevételek kézhezvételét kovetdéen, 15 napon beliil
érdemben koteles nyilatkozni a felhasznalo esetleges kifogasaival kapcsolatos
allaspontjarol.

VIl. Locsolasi vizhasznalat

A Szolgaltato lehetdséget nyljt a meglévo Bekotési vizmérd utani locsolasi vizméro
kialakitasahoz. Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, de
szennyvizmennyiség-mérdével nem rendelkezé Felhasznalo kérelmére a szennyviz-
kibocsatassal nem jaré vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat)
elkilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizméro
telepitéséhez a legegyszerlbb miszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem
veszélyeztetheti a vizikozm( biztonsagos mikodését. A locsolasi vizméré
kialakitasanak egyéb feltételeit, az ellendrzés, a mérdleolvasas és az elszamolas
szabalyait a vizikozmi-szolgaltatd Uizletszabalyzata, valamint a vizikozm(-
szolgaltato és a Felhasznald irasbeli megallapodasa tartalmazza.
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A vizik6zmi-szolgaltato hazikert ontozéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett
mérés nélkil, mennyiségi korrekcid Utjan is biztositja a lakossagi Felhasznald
szamara, ha azt a lakossagi Felhasznaléo - az ellendrzés lehetdségének eldzetes
értesités mellézésével torténd felajanlasaval - kéri. Ennek soran nem vehet6
figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal az elkiilonitett mérés
hianyaban a lakossagi Felhasznald altal a hazikert ontozéséhez majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas
10 szazaléka.

Uzletszabalyzat

A locsolasi vizmér6é beépitési helyének kialakitasa, és ezt kovetéen a locsolasi
vizméro beépitése a Felhasznalo feladata.

A beépithetd vizméro tipusa: lehet hagyomanyos vagy tavleolvashaté méré.

A mér6 kiépitését kovetéen a Szolgaltatd eldzetes irasbeli értesitést kovetden
helyszini ellendrzést tarthat.

A locsolasi vizmérd nyilvantartasba vételét személyesen, az ligyfélszolgalati
irodakban lehet kezdeményezni, a megfelelé dij befizetésének vallalasaval. A
mérohely kialakitasanak ellendrzése a plombalassal egyidejlileg, a Felhasznaldval
elore egyeztetett idopontban torténik.

A locsolasi vizméré szennyvizet nem eredményezé vizfogyasztas mérésére, kizarolag
locsolasi célra szolgal. A méré utani vezetéket hazi vizellaté rendszerrel 6sszekotni
tilos.

Locsolasi vizméré hasznalatat a Szolgaltatd folyamatosan ellenérzi, és barmikor
ellendrizheti a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan. Amennyiben a fentiektél
eltéré hasznalatot allapit meg, a szamlazasi kedvezményt a Szolgaltato felfiiggeszti,
a szerz6désszegés kovetkezményeit alkalmazza, tovabba visszamendlegesen
leszamlazza a locsolasi mérén mért vizmennyiségre is a csatornadijat.

A locsolasi vizméro beépitésével egyidejlleg tovabbi kedvezmény nem alkalmazhaté.
A Felhasznalo nem vezetheti a locsoldvizet a szennyviz-torzshalozatba.

A vizikozm( biztonsagos miikodésére tekintettel a locsoloviz szolgaltatas
telepiilésenként eltéré feltételeir6l a Felhasznalé a Szolgaltatdé honlapjan
tajékozddhat.

VIIl. A Szolgaltaté nem alaptevékenységnek minésiilo tevékenységei

A Mezofoldviz Kft. a vizszolgaltatason tul dij ellenében egyéb szolgaltatasokat is
nyujt a Felhasznaloknak, elkiilonitett vizhasznaldknak, valamint az olyan

adminisztrativ jellegli koltségeit is a Felhasznaldkra, elkiilonitett vizhasznalokra
haritja, amelyek a Felhasznalé kérésére, vagy a Felhasznalonak, elkiilonitett
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vizhasznalonak felrohatd okbol meriilnek fel. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a
www.mezofoldviz.hu weboldalon és a Mez6foldviz Kft. ligyfélszolgalati irodaiban.

Uzletszabalyzat

1. Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei
a) Onkoltségen alapul6 arképzés

A Mezéfoldviz Kft. arképzési modja onkoltség tipusu. A mindenkori dijkalkulaciot a
felmerilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok figyelembevételével
késziti el a Mezofoldviz Kft. A kalkulacios sémak a szamvitelrél szolé 2000. évi C.
torvény adta lehetdségek figyelembevételével készitett Onkoltségszamitasi
Szabalyzat alapjan keriilnek kialakitasra.

b) Koltségfedezeti elv

A Mezofoldviz Kft. dijrendszerét ugy alakitja ki, hogy lzemeltetési koltségei,
valamint sziikséges és indokolt raforditasai megtériiljenek.

c) Koltség minimalizalasi-elv

A Mezoéfoldviz Kft. a vizikozmlvek mikodtetését ugy szervezi meg, illetleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozo6 tevékenységeit Ugy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valosuljanak meg. A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a
www.mezofoldviz.hu weboldalon és a Mez6foldviz Kft. ligyfélszolgalati irodaiban.

IX. A halézatra csatlakozas, bekotés

Vizik6zm(i-torzshaldézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozm(i-halézatba torténé
bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti a
Szolgaltatonal. A Szolgaltato a bekotés lehetdségeirdl részletes tajékoztatast ad.

A bekotési kotelezettség

Az ingatlan tulajdonosa koteles az ingatlant a vizikozmi-rendszerbe bekéttetni és a
vizikozm(i-szolgaltatast igénybe venni, amennyiben az ingatlant hatarolo
kozteriileten olyan, a kozmdlves ivovizellatas vagy a kozmlves szennyvizelvezetés,-
és tisztitas biztositasat szolgald vizikozmu-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-
bekotovezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték és azok mitargyai kiépitésével
kozvetlenil csatlakozni lehet, valamint az illetékes épitésiigyi hatosag az ingatlanon
felépitett épliletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a
hasznalatbavételt tudomasul vette, vagy az erre iranyuld eljaras folyamatban van.
A bekotési kotelezettség elmulasztasa esetén a Szolgaltatod felszélithatja az ingatlan
tulajdonosat mindkét vizikozmd-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban. A bekotési
kotelezettség teljesitésére a Fogyasztonak az irasbeli felszolitas kézhezvételétodl
szamitott egy éven beliil kell eleget tennie.
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Amennyiben a Felhasznald e kotelezettségét hataridére nem teljesiti, a Szolgaltato
bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A
kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von
maga utan.

Uzletszabalyzat

Bekotési kotelezettség aloli mentesség esetei

Az el6z6 bekezdésben irt bekotési kotelezettség alél az alabbi esetekben
menteslilhet a Fogyaszto:

e az ivoviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan
vizellatasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolo
1995. évi LVII. torvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban
meghatarozott sajat céll vizilétesitménybdl biztositott,

e a szennyvizelvezeto rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az
ingatlanon keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositasa a viziigyi hatdsag altal engedélyezett és a
vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVII. torvény 1. szamu melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az
ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitasa az épitésligyi hatdsag altal
engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet az Uzletszabélyzat IX. A
hdloézatra csatlakozds, bekédtés fejezetének Bekotési kotelezettség részében
leirtak szerinti felszolitast megel6z6en az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes
hasznaloja el6terjesztette.

A bekotés szabalyai

A vizikozm(-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotod
vezetékekkel kell megvalositani. Ha csak kozos bekotéssel oldhato meg a vizikozmu-
szolgaltatas, az igénybejelenté és a vizikozmli-szolgaltato elézetesen megkotott
szerz6dése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos
bekotovezeték és csatlakozd haldzat épitheto.

Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozmi kozos
hasznalatabdl ered6 jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon
szerz6désben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzédésben meg kell
nevezni a vizikozmd-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikozm(-fejlesztési
hozzajarulas - megfizetésére kotelezett Felhasznalot.

Ha a vizikozm(-torzshaldzat a szomszédos magantulajdonban allo ingatlan mentén
fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan - a szomszédos
ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzédésnek tartalmaznia kell a
vizikozm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonos jogokat és
kotelezettségeket. A szerzodést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek az ingatlaniigyi hatosag altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti
ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.
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Megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekotovezeték
megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem zarja
ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat
alapithat. Ezt a tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkod6 telek
mentén a vizikozmd-torzshalozat megépiilt, és az abba valé bekotés - a meglévo
allapothoz képest - nem okoz aranytalan hatranyt.

Uzletszabalyzat

A vizikozm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén
az (j allapotnak megfelelé bekotések megépitésérdl, illetve - ha a torzshaldzat
védelme sziikségessé teszi - a megsziintetésérdl az ezzel jaro koltségek viselése
mellett a telekalakitas kezdeményezéjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak
kell gondoskodnia.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi
vagy mUiszaki okbol létesithetd.

Az ivoviz-bekotési tervek elbiralasanak szabalyai:

Ha a vizikozmi-szolgaltato az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték
létesitésére iranyuld a bekotéssel osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, Uj terv benyljtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel
az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelenté a Mérésligyi és Miszaki
Biztonsagi Hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre
valé alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a mliszaki-biztonsagi hatosag az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasara iranyulo kérelmet a kérelem beérkezésétol szamitott 8 munkanapon bellil
koteles elbiralni és dontésérol a kérelmezot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag
eljarasa dijmentes.

A vizikozm(-szolgaltato a bekotéssel osszefliggo tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a
vizikozm(i-szolgaltatdé e hatarid6é lejartat koveté napig nem nyilatkozik, az
alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintend6 és a csatlakozas a
benyUjtott, a bekotéssel osszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd.

A vizikozmi(i-szolgaltato - az igénybejelent6 egyideji tajékoztatasa mellett - az el6z6
bekezdés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miszaki biztonsagi
hatosagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.

A miszaki biztonsagi hatdsag a vizikozmii-szolgaltatd kérelme alapjan dont a tervek
kivitelezésre alkalmassaganak targyaban, illetve sziikség szerint meghatarozza
azokat a miuszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a terv
kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
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A vizikozm(i-szolgaltaté a miiszaki biztonsagi hatosag eljarasat az ivoviz-bekotési
tervek elbiralasanak szabalyait tartalmazo fejezet masodik bekezdésében foglalt
joghatas bealltatél szamitott 20 napon belil kezdeményezheti. E hatarid6 jogveszto.
A miszaki biztonsagi hatdsag az tigyben 20 napon beliil dont.

Uzletszabalyzat

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentdnek a
vizikozm(i-szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték bekotésével 0Osszefiiggésben
felmerdlt, igazolt koltségeit, ha
a) az ivoviz-bekotOvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése a Vksztv alapjan megkezdhetd,
b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
i. a vizikozmdi-szolgaltatonak a bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre
alkalmassagarol szolo nyilatkozata kézhezvételétdl,

ii. nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé
lejartatol,

iii. a mUszaki biztonsagi hatosagnal kezdeményezett eljarasban meghozott, a
tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapitdé dontés véglegessé
valasatol, vagy

iv. a Vksztv 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
szamitott szazhUsz napon beliil bejelenti, és

c) a Vksztv 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra
keriil sor, amely az iizembe helyezés elrendelésével zarul.

111111

15 napon beliil nem kertiilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a mdszaki biztonsagi
hatosag kérelemre dont. A kérelem az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti eljaras
keretében is el6terjeszthet6. A Vksztv 55/K. § (2.) bekezdés szerinti eljaras
igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatosag a dij megfizetésére az
eljarast lezaré dontésében

e a vizkozmu-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy

egészben helyt ad,
e a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Amennyiben az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték létesitésével
kapcsolatban az igénybejelenté nem a vizikozm(i-szolgaltatot, hanem a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személyt bizza
meg, az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték atvételérdl és lizembe
helyezésérol a vizikozmu-szolgaltatdo koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
vizikozm(i-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatdsag altal
alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.

A vizikozmu-szolgaltatdo az ivdviz-bekotOvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték
tizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikozmui-szolgaltatohoz tortént
bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az
ivoviz-bekotévezetéket, vagy szennyviz-bekotovezetéket izembe helyezni.
Amennyiben a vizikozmi-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridon beliil nem nyilatkozik
és az ehhez sziikséges muszaki feltételek adottak, Ggy az Gizembe helyezés nem
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tagadhatdo meg, a vizikozmd-szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotbvezetéket vagy
szennyviz-bekotovezetéket azonnal lizembe helyezni.

Uzletszabalyzat

Ha a vizikozm(-szolgaltaté hataridon belili nyilatkozataval az ivoviz-bekotovezeték
vagy szennyviz-bekotdvezeték lizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki
feltételek a vizik6zmi-szolgaltato szerint egyébként nem adottak, az igénybejelent6
a miszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A m(iszaki
biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
mUiszaki-biztonsagi hatosag az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérol
a kérelmezot értesiteni. A mlszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

A szerz6désnek tartalmaznia kell a létesitmény elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szerzddeést a
szolgaltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez csatolni kell. A bekotés létesitésére
vonatkozd igényt a Szolgaltatonak irasban kell bejelenteni, az ivoviz, szennyviz
bekotés létesitésére vonatkozo megrendeld lap kitoltésével.

Vizikozmii-torzshalézatba torténé bekotés egyéb szabalyai

A vizmérébhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetové tevo ivavizhalozatot magaban
foglald, kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes,
telekhataron kialakitott zartsor( beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben
a vizmeéréhely épiileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas
hianyaban - kozteriileten is kialakithato.

Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a vizikozmi-szolgaltato - a
kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorlo személy hozzajarulasa alapjan - jeloli ki.

1. Lakossagi ivoviz-, szennyvizbekotés

A vizikozm(i-torzshalozat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozm(i-halozatba torténé
bekotését a vizikozm(i-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaléja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban
kezdeményezheti. Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

- a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

- a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendé6 irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét és

- a csatlakozdé halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak
altalanos muszaki jellemzéit.

Az igénybejelentés kézhezvételét koveté 5 napon beliil a vizikozmii-szolgaltato
vizsgalja:
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- avizikézmi-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak
mUiszaki allapotat,

- a muszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- a bekotovezeték és a vizmérési hely létesitésének muiszaki feltételeit,

- lizem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgaldo berendezés meglétét és a
torzshaldzatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

Uzletszabalyzat

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a
bekotévezeték kiépitését, fertotlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a
mUkodoképességi és vizzarosagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen
a bekotési vizmérd beszerelését a vizikozm(i-szolgaltatd, az altala megbizott
vallalkozo vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek
megvalositasa nem lehet késdbbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovet6 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelent6 koteles
megeldlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése
alol. A vizikozmd-szolgaltato koteles az igénybejelentdvel és az altala megbizott
vizszerel6vel egylittmiikodni.

A vizikozmu-szolgaltato vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul
szolgalo bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgalo
mellékvizmérot, telki vizmér6t, valamint szennyvizmennyiség-mérét az izembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A vizikozm(i-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetot a
vizikozm(i-szolgaltatd a  jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal
egyidejlileg, a tudomasszerzést kovetd 5 napon beliil irasban, igazolhatdé modon
felszolitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki
szempontbol alkalmassa valik, és a vizikozm(i-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

A lakossagi igényeket a Szolgaltato fogadja, és tajékoztatast ad az eljaras rendjérél,
valamint a bekotés miiszaki megvalosithatosagarol. A Vhr. 5. sz. mellékletében
részletezett tartalmu ivoviz-, csatornabekotési tervet, valamint a kitoltott és alairt
megrendeld lapot Szolgaltatonak a tajékoztatoban megjelolt illetékes szervezeti
egységéhez kell eljuttatni. A bekotésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell
elkésziteni, ha a torzshalozati ivovizvezeték az ivovizbekotéssel egyiitt épil ki, és
mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a geodéziai bemérése a
torzshalozati ivoviz vezetékkel egyiitt megtortént. Ez a bekotési dokumentacioé az
engedélyezéstol szamitva 1 évig érvényes.

A tervhez csatolni kell az egyéb kozszolgaltatok nyilatkozatat, illetéleg amennyiben
a bekotést nem a tulajdonos kéri, a tulajdonos irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat. A
vizigény nagysagara vonatkozoan onkormanyzati igazolas csatolasa sziikséges a
benylGjtandé tervdokumentacidohoz. Amennyiben a torzshalozati ivovizvezeték
kiépitése tarsulati Uton valosult meg, Ugy az ivovizbekotésekhez sziikséges a tarsulati
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hozzajarulas is. Az egyéb csatolandd dokumentumok a Szolgaltato részletes
tajékoztatojaban szerepelnek.

Uzletszabalyzat

A Szolgaltato az elkésziilt tervet véleményezi. A Szolgaltatoé a jovahagyott tervek és
a bekotési arjegyzék alapjan az elvégzendo bekotés bekeriilési koltségérdl (bekotés
létesitéséhez szilkséges munkak, helyszini szemle, vizzardsagi proba és nyiltarkos
bemérés) a megrendel6t tajékoztatja, az 0sszeg megfizetésére vonatkozo felhivast
és a Szolgaltato altal alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerzédést ad a megrendeld
részére.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését és a szerzodés alairasat (XV.
pont) kovetdéen a Felhasznald és Szolgaltatdé a bekotés elvégzésének idépontjat
egyezteti.

A fentiek teljesitése és a koltségek megeldlegezése esetén a Szolgaltatéo az
ivovizbekotést elvégzi. A bekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat ki kell
tolteni, valamint a megrendelével és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy
megbizottjaval ala kell iratni. Az (j bekotés ilizembe helyezése, csak érvényes
Kozszolgaltatasi szerzodés birtokaban lehetséges.

A szennyvizbekot6 vezeték megépitését és a torzshalozatra torténd rakotését a
Szolgaltatd a megrendelé igénybejelentése alapjan, a jogszabalyokban
meghatarozott moédon koteles elvégezni. Fenti munkakat - a Szolgaltato
hozzajarulasaval - a Felhasznald altal megbizott épités-kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 személy is elvégezheti. A koltségeket mindkét esetben a megrendel6
viseli. Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Szolgaltatdé végzi, a bekotés
megvaldsitasa soran a Szolgaltatd kilon dij felszamitasa nélkiil szakfelligyeletet
biztosit.

A kotelez6 kozmlinyilvantartassal kapcsolatban eldirt geodéziai bemérésekrél - a
bekotést kezdeményezd kezdeményezésére - a vizikozmi-szolgaltatdo gondoskodik.

2. Koziileti ivoviz-, szennyvizbekotés

A nem lakossagi Felhasznalo a vizikozm(i-szolgaltatdval kotott szerzodésben foglaltak

szerint a vizikozm(i-szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet

- kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositando szolgaltatasi kapacitasért,

- a vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséeért,

- a vizikozmii-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba

- az Uj bekotés megvalositasat megel6zéen, ha a bekotés a nem lakossagi
Felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikozmi-
szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek és intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési
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intézménynek, a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint
normativ allami tamogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

Uzletszabalyzat

Az igénybejelentés kézhezvételét koveté 5 napon belil a vizikozmi-szolgaltatod

vizsgalja:

- avizikozmU-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak
mUiszaki allapotat,

- avizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

- a miszakilag elérheto szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- a bekotdvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

- lzem esetén a szennyviz eldzetes tisztitasat szolgalod berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit,

Ha a bejelent6 a jogszabalyban eldirtak teljesitését vallalja,
- gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol és
- benyuljtja a Vhr. 5. melléklet szerinti tervet.

A vizikozmu-szolgaltato a terv alkalmassagarol annak benydjtasatol szamitott 5
napon beliil nyilatkozik. Ha a benyuUjtott terv a Vhr. 5. mellékletben foglaltaknak
nem felel meg, vagy a bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikozmd-
szolgaltato a terv benyljtasat kovetd 5 napon beliil irasos indokolassal ellatva a terv
kiegészitését vagy Uj terv benyljtasat kérheti.

A koziileti igényeket a Szolgaltaté fogadja, ahol a megrendelé iizemeltetoi

nyilatkozatban tajékoztatast kap az eljaras rendjére, valamint a miszaki

megvaldsithatdsagra vonatkozoan, amelyben az alabbiakat kell rogziteni:

- az ingatlan koziizemi ivdvizvezetékrol ellathato-e, a  koziizemi
szennyvizvezetékre bekapcsolhatd-e vagy mar rendelkezik meglévd bekotéssel,

- Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas mértéke,

- szikséges tervdokumentacio.

A Szolgaltatd altal alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerzodést a megrendeld részére
is at kell adni.

A bekotés elkészitésének elofeltétele a Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas -
amennyiben a megrendelé kotelezett annak megfizetésére - és az Uj egyedi
csatlakozasi pont kiépitési (bekotés-szerelés) dijanak befizetése, az egyéb hatosagi
hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak Szolgaltatd részére torténd
atadasa és a Kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése.

A bekotés idépontjat a Szolgaltatd és a Megrendel6 - sziikség esetén az ingatlan
tulajdonosat is bevonva - egyezteti. A fentiek teljesitése esetén a Szolgaltato az
ivoviz-, szennyvizbekotést, a Felhasznaloval egyeztetett idépontban elvégzi.

A bekotés elvégzését és lizembe helyezését a vonatkozo nyomtatvanyok alairasaval
a helyszinen igazoltatni kell a megrendelével és/vagy az ingatlan tulajdonosaval,
vagy megbizottjaval.
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Amennyiben a szennyvizbekotést a Szolgaltato végzi:

Uzletszabalyzat

A jovahagyott tervek alapjan az elvégzend6 bekotés ararol megrendelének a terv
jovahagyasat kozlé hatarozat kiadasaval egy idoben tajékoztatast kell adni. A
szolgaltatasi szerz6dés megrendeld altal torténd alairasat és az egyéb hatosagi
hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak Szolgaltatdé részére torténd
atadasat kovet6 15 napon beliil, a megrendel6 és Szolgaltatoé idépontot egyeztet a
bekotés megvalositasarol.

A szennyvizbekotést a Szolgaltatd a tervdokumentacié alapjan elvégzi. A
bekotésszerelési munka elkészitése, valamint a vizzarosagi, kényszeraramlasu
rendszer esetén a mikodoképességi proba elvégzése utan a bekotévezeték lizembe
helyezhetd. A vizzarosagi, kényszeraramlasi rendszer esetén a mikodoképességi
proba eredményét a munkalapon rogziteni kell. A bekotés elvégzésére vonatkozd
dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, a Megrendeldvel és/vagy az ingatlan
tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni (4. szamU melléklet).

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Szolgaltato végzi:

Az eljaras azonos a fentiekkel, az alabbi kiilonbséggel:
- A Szolgaltato a bekotés megvaldsitasa soran szakfeliigyeletet biztosit, melyrol
a megrendelonek szamlat ad at, aki megfizeti a bekotés ellenértékét, amely
0sszeg tartalmazza a geodéziai bemérés dijat is.
A szennyvizbekotést végzé kivitelezonek a vizzardsagi, kényszeraramlasu
rendszer esetén a milkodoképességi proba eredményét  rogzitod
dokumentumokat at kell adni a Szolgaltatonak.

Szennyvizmennyiség-méro beépitésére és mikodtetésére vonatkozo szabalyok

A szennyvizkibocsatas megkezdése el6tt a Szolgaltatd hozzajarulasat kell kérni és a
mérohely kialakitasarol az alabbiakat tartalmazé dokumentaciot kell benyujtani:

MUszaki leiras tartalmazza:

- a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolatat és
ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat (TAKARNET rendszerb6l, vagy az
Ugyfélkapurél);

- az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;

- az elGtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat;

- a szennyvizhalézathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztito
berendezés stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzéit.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:
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- az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

- a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzo
pontjainak abszolit magassagi adatait,

- a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztito
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

- aszennyvizhalozattal érintett létesitményeket.

Uzletszabalyzat

Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozd
létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

A vizikozmi-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
Szennyvizmennyiség-mérbhely épitészeti, gépészeti terve, amely tartalmazza:

— a beépitend6 szennyvizmennyiség-mérd miikodésének miszaki elvét

— a mérési pontossagot a mérési tartomanyban

— a mérési tartomanyt

— az indulasi érzékenységet

— asegédenergia sziikségességét

— a mérési adatok megjelenitésének modjat, pontossagat, dimenzidjat,
kijelezhet6 maximalis integralt értékét

— karbantartasi sziikségességét (miszerre vonatkozoan)

— a mérémdszer gyarto altal garantalt élettartamat

— a gyarto altal megadott beépitési kotelmeket

— a gyarto altal megadott mérési kozegekre vonatkozo kotelmeket, pontossagi
feltételeket, a mérés elve alapjan a kozeg mindségére vonatkozo kizaro
tényezoket

— a méro kalibralasarol késziilt jegyzékonyvet vagy bizonyitvanyt

A mérdszakaszra vonatkozdan meg kell adni:

— a mérés miszaki elvét (telt szelvényli mérés, nem telt szelvényl mérés,
mérdcsatornas meres)

— a beépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhatdo mérési
pontossagot

— a mért kozegre vonatkozé mindségi mutatokat

— a karbantartasi kovetelményeket

— a mérobszakasz lizemképességének kritériumait

— a mérdbszakasz lizembodl vald kiesésének esetére a keriilé rendszer miiszaki
leirasat

— a keriild6 rendszer uzemeltethet6ségének maodjat, automatizmus esetén
bekapcsolodasanak kritériumait

— a keriild rendszer zarhatosaganak, mikodésének Szolgaltato altal valo
ellendrizhetdségének lehetdségeit

— amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia
sziikséges, a segédenergia mindenkori meglétének igazolasat, a mérdeszkoz
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minden  koriilmények  kozotti  mikodésének, a mért  értékek
leolvashatdsaganak igazolhatosagat

— a mérbeszkoz plombalhatésagat, minden egység miikodéképességének
igazolhatosagat.

Uzletszabalyzat

A mérdhelyet Ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellathatésaga ne legyen
megszakithato, valamint a méré kijelz6jét kilon szekrényben kell a felszin felett
elhelyezni. A méré kalibralasarél a hitelesség lejartakor a Felhasznalonak sajat
koltségén gondoskodnia kell. A kalibralas elmulasztasa esetén, a szamlazando
mennyiség, a mérd lejarati idejét megel6zd, utols6 12 havi atlagfogyasztas
haromszoros mértéke.

Az eldirasok szerint kialakitott méréhelyre vonatkozdéan a Szolgaltatdé munkatarsa a
helyszinen elvégzi a mlszaki ellen6rzést és a méré miszaki zarasat.

Ha a Felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikozm(-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A vizikozmd-szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8
napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasméro
hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasméro cseréjérél annak tulajdonosa
haladéktalanul koteles gondoskodni.

3. Kozkifolyok, tlizcsapok

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet - haztartasi célu vizhasznalatra - a kozmdives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan
lakoi vehetik rendszeresen igénybe. A vizikozmi-szolgaltato és a helyi onkormanyzat
képviselOtestiiletének hozzajarulasa sziikséges a kozkifolydknak nem haztartasi célu
vizhasznalatra (igy kilonosen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) torténd
rendszeres igénybevételéhez.

Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kozmlives ivovizet a kozkifolyokrdl vagy mas
vizvételi helyrél rendszeresen vételez6 természetes személyek szamara az
ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytol szamitottan
legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon bellil sziikséges
biztositani.

Abban az esetben, ha kozkifolyokon felhasznalt viz dijat és fizetésének moddjat
jogszabaly masként nem allapitja meg, az ivdviz torzshalézatrol torténé kozteriileti
vizvétel az oOnkormanyzat vizfogyasztasanak mindsil, a dijat a vizikozmu-
szolgaltatonak a telepiilési 6nkormanyzat fizeti meg.

A Szolgaltaté a kozteriileti vizvételi hely ivovizmérGirél nyilvantartast vezet,
melyben koteles feltiintetni a Felhasznaldé nevét, a felhasznaloi helyet magaban
foglalo torzshalozati kozkifolyd pontos megjelolését, az ivovizméré azonosito
adatait, a leolvasaskori vizmérd allasokat, a leolvasasi id6szak alatti fogyasztasokat
és minden lényeges egyéb adatot.
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A nyilvantartasba Felhasznalo - az 6t érintd Felhasznalasi hely vonatkozasaban -
betekinthet.

Uzletszabalyzat

A teleplilési onkormanyzat ellenérzi, hogy a kozkifolyorol torténé ivoviz vételezést
csak a kozmlives vizellatasba be nem kotott ingatlanok lakai, illetve az egyébként
jogosultak vehessék igénybe. A fogyasztas meghatarozasa szempontjabol a Bekotési
vizméro az iranyado. A vizfogyasztas mennyiségét vizméro hianyaban aranyositassal,
atalannyal vagy muiszaki szamitassal kell megallapitani.

A viznek a kozteriileten lévo tlzcsaprol nem tlzoltasi célra torténd rendszeres
igénybevételéhez a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A vizikozm(-szolgaltato a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelds tulajdonosi
joggyakorlo vagy a helyi onkormanyzat képviseld testiilete és az illetékes
kozegészségligyi szakhatosag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felelés és az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasaval helyezheti at
vagy szuntetheti meg.

A Szolgaltatd kozszolgaltatasi feladatai ellatasahoz a kozteriileten lévé tlizcsaprol
vizet vételezhet.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozoé tlizoltasra szolgalo kiilon ivoviz-bekotovezeték
létesitéséhez a vizikozmi-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok
megtartasaval - koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhaldzatbol és a vizmivel 6ssze nem fiiggé mas vizvételi helyrél nem szerezhet6
be. A tlizoltasra szolgalé bekotévezetéket kiilon bekotési vizmérodvel kell ellatni. Az
erre iranyulé hianytalan igénybejelentést koveté 8 napon beliil a vizikozm(-
Szolgaltatd tajékoztatja a bejelentot arrol, hogy az eldirt feltételek maradéktalan
teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell
teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikozm(-szolgaltato:

- megallapitja a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas osszegét,

- megadja a bekotbvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozo

mUiszaki alapadatokat, és
- meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

Ha a tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a vizikozmi-szolgaltaté az igénybejelentés
kézhezvételét kovetd 2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az
eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatas megtételére nyitva allo
hataridébe nem szamit bele mas szerv

- nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

- eljarasa lefolytatasahoz

sziikséges id6tartam.
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A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil koteles
a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a
vizikozm(i-szolgaltatot tajékoztatni.

Uzletszabalyzat

4. Szabdlytalan kozmiihasznalat

A Szolgaltatd, a vizikozmi-szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyban és a jelen
Uzletszabalyzatban részletesen rogzitetteket tekinti szabalyos kozmihasznalatnak.
Minden olyan tevékenység, amely a jogszabalyokban, illetve a Szolgaltato altal
kialakitott szabalyozasokban, a Szolgaltato és a Felhasznaléo kozott fennallo
Kozszolgaltatasi szerzodésben, (zletszabalyzatban és egyéb megallapodasokban
rogzitettektol eltér6 moddon torténd vizikozmii-hasznalat vagy ennek kisérlete
szabalytalan kozm(ihasznalatnak mindsiil.

A Felhasznalo szerzodésszegését a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

A mér6 leszerelését megakadalyozo zarak (plomba, vipak, biztonsagi matrica)
sériilésére a Szolgaltatoé kizarolag abban az esetben hivatkozhat, ha azt a Felhasznalo
vagy képviseléje dokumentaltan, azonosithatd mddon, sériilésmentesen vette at
tole.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasméré esetében a
vizikozm(i-szolgaltatd vagy a Felhasznaldé a szerz6désszegés jogkovetkezménye aldl
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelelé idoben torténd
hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval
torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennallé okbol nem vezetett eredményre.

Szabalytalan kozmiihasznalat kiilonosen:

a.) A szolgaltatas kozegészségligyi veszélyeztetése

Ha a vizikozmd-szolgaltatd az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd
leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halozat
kozegészségiligyi vagy miszaki szempontbol nem megfelelé allapotat
tapasztalja, hataridé tlizésével a jegyzokonyvben felszolitja az ellen6rzott
vizhasznalot a szilkséges teendok elvégzésére, és err6l tajékoztatja az
illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellen6rzott
vizhasznalé figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozd szennyvizhaldzat
hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

b.) A fogyasztas mennyiségének megallapitasat befolyasold  mdlszaki
beavatkozasok.

Az igénybevett szolgaltatas mennyiségének megallapitasat befolyasolja, vagy
ellehetetleniti, amennyiben
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e a Felhasznalo csatlakozast létesit a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil,

e vizet vételez elGirasszerlien beépitett vizméré megkeriilésével vagy
kiiktatasaval,

e tovabba a hiteles mérésre barmilyen hatast gyakorol,

e szennyvizbekotést létesit a Szolgaltato hozzajarulasa nélkiil, és azon keresztiil
szennyvizet bocsat ki, vagy az ingatlanon keletkez6 szennyvizet mas mddon a
szennyvizvezet6 kozmliibe vezeti,

e a hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a Szolgaltatdé hozzajarulasaval felszerelt
locsolasi vizméron vételezett vizbol keletkezett szennyvizet a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkil a szennyvizvezet6é kozmlibe bocsatja,

e a szolgaltatas igénybevételének megallapithatosagat, vagy az igénybevétel
mennyiségének megallapitasat barmilyen modon befolyasolja.

Uzletszabalyzat

A mérés befolyasolasat valoszin(siti, ha a felszerelt mliszaki zarak (MKEH-zar,
kotésekre felszerelt miszaki zarak, biztonsagi matrica) sériiltek, vagy hianyoznak.
Amennyiben a fogyasztasméron lévo MKEH-zar, biztonsagi szalag vagy muszaki zar
megsériil, vagy hianyzik, a Szolgaltatd a jegyzokonyv felvétele mellett - a
Felhasznalo koltségére - a muiszaki zarakat potolja, a bekotési vizmérot hiteles
vizmérdre cseréli. A fogyasztasméronek vagy barmely részének leszerelése esetén
a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérorél és annak részeirél, valamint a
leszerelést kovetben azok becsomagolt allapotarol fényképet vagy digitalis
felvételt kell késziteni.

c.) Kozterileti tlizcsaprol torténd illegalis vizvételezeés.

Amennyiben a Szolgaltaté az ellen6rzés soran a szolgaltatasi szerzédésben
foglaltaktol eltér6, vagy érvényes szerzédés nélkiili vizelvezetést tapasztal
kozteriileti csaprol, jogosult a vizelvezeto felé kotbért érvényesiteni.

d.) Kozkifolyokrol torténd illegalis vizvételezés.

A kozkifolyokrol csak a haztartasi szilkséglet kielégitésének céljara felhasznalt
ivoviz vételezése megengedett. Az ettol eltérdé vizhasznalatra a vizikozmi-
szolgaltatd és a helyi Onkormanyzat képviselotestiiletének hozzajarulasa
sziikséges.

e.) Illegalis csapadék- és szennyvizbebocsatas.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd milbe csapadékvizet, egyesitett
rendszer(i szennyvizelvezeté mibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovabba
elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 miibe szennyvizet juttatni
tilos.

Ha elvalasztott rendszer( szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére
kerill sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznald a vizikozm(i-szolgaltato felszolitasa
ellenére tovabb folytatja, a vizikozmd-szolgaltaté a jogellenes allapotot a
Felhasznalo koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd torzshalozatba
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jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikézmi-szolgaltato
uzletszabalyzataban meghatarozott potdijat szamolhat fel.

Uzletszabalyzat

f.) Visszamendlegesség a Szolgaltatdé beleegyezése nélkiili, vagy szabalytalan
szolgaltatas igénybevétele esetén.

Ha a felhasznalasi hely vizikozm(-rendszerbe torténd bekotése a vizikozm-
szolgaltatd beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas
csokkenését eredményezd szabalytalan miszaki beavatkozas ténye allapithato
meg, és a vizikozmi-szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkez6
bizonyitasaig Ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést
megeldz6 5 évvel korabbi idépontban kezdédott.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongalasa, vagy a Felhasznald egyéb felrohato
magatartasa miatt az igénybevett viz mennyiségét nem lehet méréssel
megallapitani, vagy a mérési eredményt nem lehet joghatassal bird mérési
eredménynek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd
térfogatarama alapjan, szamitassal kell meghatarozni. Vizméré hianyaban a
bekotovezeték atmérdjéhez illeszkedd vizmérd térfogatarama alapjan torténik a
szamitas.

Ivoviz - szolgaltatasra vonatkozo érvényes Kozszolgaltatasi szerzodés megléte
melletti szabalytalan csatornahasznalat esetén a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.

Szabalytalan kozmiihasznalat esetén felszamitasra keriilé koltségek:

Felderités és helyreallitas koltségei

A Szolgaltatd jogosult a szabalyos szolgaltatas igénybevétel allapotanak
visszaallitasaig felmeriild igazolt koltségeit a Felhasznaldéra atharitani. A
szabalytalan kozm(ihasznalat megallapitasatol annak helyreallitasaig eltelt id6szak a
szabalytalan igénybevétel idészakat noveli.

Szolgaltatdé a szolgaltatas nem szabalyszer(i igénybevételével kapcsolatosan
tapasztalt eltérésekrél jegyzékonyvet vesz fel. A fogyasztasmérd, a plomba vagy a
leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktualis mérdallast az ellendrzés
alkalmaval felvett jegyzokonyv rogziti. A jegyzékonyvet a Felhasznaldval vagy
megbizottjaval, azok hianyaban hatdsagi tanUkkal ala kell iratni, illetve azt is
rogziteni sziikséges, ha a Felhasznalé megtagadja az alairast. A Szolgaltato a felvett
jegyzokonyvbol a Felhasznald szamara egy példanyt biztositani koteles.

A muiszaki zarak megfelel6ségérél (plombak szamardl, azonositéjarol és
sérilésmentes kiilsejérol) a fogyasztasméro felszerelésekor, tovabba a Felhasznalasi
helyen végzett ellendrzéskor a Felhasznaldt irasban tajékoztatni kell.

A Felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés eredményét minden esetben dokumentalni
kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak az ellen6rzott vizhasznald vagy a
képviseldje jelenlétében folytathatd le. Az ellendrzést végzonek az ellenbrzés
megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az ellendrzott vizhasznaloval vagy a
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képviseldjével az eljaras céljat. Elozetes értesités nélkili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellen6rzott vizhasznalot arrol, hogy a
hozzajarulasa nélkil az ellen6rzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és
térben korlatozhatja.
Az ellendrzést végzoknek fel kell kérnilik a fent megjelolt személyeket, hogy az
ellendrzés teljes id6tartama alatt tartozkodjanak az ellendrzés helyszinén.
Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek a tényét az
irasbeli dokumentumban rogziteni kell.
Az ellendrzott vizhasznalo vagy a képviseldje koteles egyiittmiikodni az ellendrzést
végz6 személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett
felhasznaldi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az
ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az ellen6rzés soran - figyelmeztetés ellenére -
tavozik, ennek tényét a jegyzékonyvben rogziteni kell.
Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képviseléjének az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl
torténé meghilsitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés
lefolytatasaval és annak megallapitasaival Osszefiiggé vizikozmii-szolgaltatoi
tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzékonyvben fel kell tiintetni.
Ha az ellen6rzés soran az ellendrzést végzd szerz6désszegést vagy mas
rendellenességet allapit meg, arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis
felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése
esetén, a leszerelést megeldzben a fogyasztasmérorol és annak részeirdl, valamint a
leszerelést kovetéen azok becsomagolt allapotarodl fényképet vagy digitalis felvételt
kell késziteni.
A Szolgaltato a felvett jegyzokonyvbol a Felhasznalo részére egy példanyt biztositani
koteles.
Ha a Felhasznalé a szabalytalan kozmiihasznalat tényét vitatja, a Szolgaltato a
szakért6i vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara Nyilvantartasaban szerepld
szakértbvel elvégeztetheti.
Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmihasznalat tényét:
- megallapitja, akkor a vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznaldt terheli,
- nem allapitja meg, akkor a vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot
terheli.

Uzletszabalyzat

Szabalytalan kozmdhasznalat esetén a Szolgaltato - egyéb koltségeinek megtéritése
mellett - a 9. szamu mellékletben meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésére
jogosult.

X.  Minéség-ellenérzés
A Szolgaltato a Szolgaltatasi pontokon a jogszabalyi eléirasoknak megfelelé mindség
ivovizet ad at, illetve jogszabalyi eldirasoknak megfelelé mindségli szennyvizet vesz
at.
Az ivovizmindség biztositasa érdekében a viz kitermelést6l a Szolgaltatasi pontig

folyamatos mindség-ellendrzés torténik egyrészt a Szolgaltatd, masrészt az Nemzeti
Népegészségligyi Kozpont (NNK) és a Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
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Szakigazgatasi Szerve részérél. A szennyviz mindségének ellendrzése a kibocsatasi
technoldgiaktol fiiggd gyakorisaggal torténik. Az ivoviz, valamint a beérkez6- és a
tisztitott szennyviz tervszeri mindség--ellendrzése az lizemek és a tarsasag
akkreditalt Kozponti Laboratoriumanak feladata.

Az egyedileg is mérhetd szolgaltatas-mindségi jellemzoket, telepiilésenkénti
bontasban, a Szolgaltaté honlapja tartalmazza.

Uzletszabalyzat

Az ivdviz minéségvédelme érdekében a kozmiihalozatba kapcsolt hazi ivovizhalézatot
helyi vizbeszerzéshez (magan teriileten beliil létesitett asott, vagy furt kuit,
forrasfoglalas vagy csapadékviz gyljté) kapcsolt vezetékkel osszekotni szigoruan
tilos!

A vizikozm(i-szolgaltatas kialakitasa és fejlesztése tekintetében a Szolgaltato azt a
mUiszaki, kozgazdasagi és szervezeti megoldast részesiti elényben - 6sszhangban az
Eurdpai Uni6 e targykorokben érvényesiildo kovetelményeivel -, amely az orszag
természeti er6forrasainak védelmét, igy kilonosen az ivoviznyeré forrasok és
készletek, valamint a tisztitottszennyviz-befogadok hosszl tava, fenntarthato
igénybevételét szolgalja. Fenti célok elérése és a kornyezet megodvasa érdekében
tett intézkedéseket a Szolgaltatd Mindség- és Kornyezetiranyitasi Kézikonyve
tartalmazza.

Xl. Hibaelharitas

A Szolgaltaté az lizemeltetett Vizikozmd-rendszereken a termelést6l a Szolgaltatasi
pontig, illetve a szennyvizelvezetés esetén a szolgaltatasi ponttol a szennyviztisztito
telepek kibocsatasi pontjaig végzi a vezetékek, berendezések karbantartasat,
valamint a jelentkezé hibak kijavitasat. A hibaelharitas érdekében végzett
kozteriilet foglalasok, korlatozasok a szolgaltatas folytonossaga érdekében végzett
kozcélu tevékenységek, amelyek elvégzését a Felhasznalo tirni koteles.

A hibajelenségek észlelése az lizemeltetés miiszaki paramétereinek ellenérzésén,
mérésén tul elsésorban felhasznaloi bejelentéseken alapszik. A Felhasznald a
kozmdlves ivovizellatas kozérdekbol torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkil tiirni koteles. Az elére tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan
felmerilé korlatozasrol, illetve sziinetelésr6l a Felhasznalokat legalabb harom
nappal az intézkedést megel6zden, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell.

A szolgaltatas sziineteltetése alatt az ideiglenes vizellatasrol is gondoskodni kell az
alabbiak szerint:

- Ha a kozmlives ivovizellatas elore tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén
6 orat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 o6ran at sziinetel, a vizikozm(-
szolgaltatdo az ivovizszilkséglet kielégitésérél legalabb 10 liter/f6/nap
mennyiségben koteles gondoskodni.

- A 12 orat meghalado6, de 24 déranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter/f6/nap, 24 o6rat meghaladéan legalabb 30  liter/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a vizikozm(i-szolgaltato.
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- Kozszolgaltatasi szerzédés hianyaban a kozmlves ivovizet a kozkifolyokrol
vagy mas vizvételi helyrol rendszeresen vételezO természetes személyek
szamara az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas idétartama
alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap
mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikozmi-szolgaltato.

Uzletszabalyzat

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasat az észleléstol/bejelentéstol szamitott lehet6
legrovidebb idén beliill megkezdi. A hibaelharitasok sorrendjét és a sziikséges
er6forrasokat a vizikozm(-rendszerek (izemeltetési szabalyzatai és utasitasai
rendelkezése szerint a diszpécser, illetve a teriiletileg illetékes fémérnok vagy
lizemvezetd hatarozza meg. A hibaelharitas helyzetérél a Szolgaltaté zold szaman
(06 80 442 442) lehet érdeklddni.

Hibaelharitast a Szolgaltatdo csak az Ivoviz vagy a szennyviz torzshaldzaton, a

szolgaltatasi pontig végezhet. A szolgaltatasi ponton tul, a hazi ivovizhalozat / hazi
szennyvizhalozat meghibasodasainak elharitasa a Felhasznalo feladata.
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E. Ugyfélszolgalat, felhasznaloi megkeresések, Szerzédéskotési
kotelezettséeg

Uzletszabalyzat

XIl.  Ugyfélszolgalat

A Felhasznaldk megfelelé szinvonal( ellatasa érdekében a Szolgaltatod allando
ugyfélszolgalati iroda(ka)t és Ugyfélszolgalati fiokirodakat mikodtet. Az
ugyfélszolgalati irodak és a fiokirodak elérhetdségeit és nyitvatartasi idejét a 3. sz.
fuggelék tartalmazza. A nyitvatartasi ido esetleges korlatozasardl a Szolgaltatoé az
iroda / fidkiroda bejaratara kifliggesztett hirdetményen, a honlapjan, illetve sziikség
szerint a helyi médiaban tajékoztatja ligyfeleit.

Xlll.  Felhasznaléi megkeresések

A Szolgaltato vallalja, hogy a Felhasznalok irasban érkezd megkereséseire és
panaszaira a leheto legrovidebb id6 alatt, de a beérkezésiiktol szamitott legfeljebb
15 napos hataridovel valaszol. A kivizsgalast végzd szervezeti egység indokolt
esetben legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatja a hataridét. Errél a panasztevét a
vonatkozoé jogszabalyok szerinti idoben és tartalommal irasban értesiteni kell.

Az ugyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett ligyek esetében az irasban
benyljtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

A felhasznalé a panaszat a https://mezofoldviz.hu/ugyfelkozpont/panaszkezeles-
menete/ linken talalhato elektronikus Urlap segitségével is benyujthatja.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni és a Felhasznalonak
a panasz beérkezését koveté 15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a Felhasznalo
panaszat személyesen jelenti be és a Szolgaltatd azonnali megoldast nyGjt. A
felhasznaloi panaszra adott valasz formatuma (postai Uton vagy elektronikusan
érkezett jellege) - jogszabaly vagy a felhasznald eltéré rendelkezése hianyaban - a
felhasznaldi panasz formatumatol eltérhet, ha az megfelel az ellendérizhetdség és
visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a felhasznalé nem tiltakozik.

Ha a felhasznaloi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a
szamlan megtalalhato, akkor a vizik6zmd-szolgaltato valaszat az el6z6 bekezdésben
foglaltaktol eltéréen a felhasznaléi panasz feldolgozasat kovetéen kiallitott
szamlaban szerepl6 adatokon keresztiil adja meg. A fentiek szerinti adatok kizarélag
a szamlan szereplo olyan azonosito jellegl adatokra és azok modositasara terjed ki

amelyekre a Vksztv., illetve a Vhr. eltérd, specialis szabalyt nem hataroz meg (pl.:
szamlakifogas). Amennyiben az adat, adatvaltozas atvezetését a Szolgaltatd
megtagadja, arrdl irasban értesiti a felhasznalot.
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A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznalét irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Uzletszabalyzat

A Szolgaltatd részérél adott, a felhasznald altal nem elfogadott valasz, vagy az
érdemi valasz hianya miatt a felhasznalo altal a fogyasztovédelmi hatdsag vagy a
Hivatal részére benyujtott felhasznaloi panasz a kovetkezoket tartalmazza:

a) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre allo dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve a Szolgaltatonak - a felhasznalé megkeresésére adott -
valaszat, a felhasznaldéi megkeresést igazoldé dokumentumot, igy az irasban
beny(jtott panaszrol az ligyfélszolgalat altal kiadott igazolast, az egyedi ligyszamot
vagy postai Uton benyUjtott felhasznaldéi panasz esetében a feladas igazolasat
szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmez6 alairasat, tovabba

b) a kért intézkedés megjelolését.

Egyéb irasbeli felhasznaloi megkeresés esetén a Szolgaltatonak az irasban torténd
valaszadast a lehet6 legrovidebb id6 alatt, de legkésébb a kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil el kell intézni.

Egyéb irasbeli felhasznaloi megkeresés:

a) a tajékoztatast kéré megkeresés,

b) allasfoglalast kéré6 megkeresés,

c) altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (javaslatok, igények stb.)

d) felhasznalovaltozas, adatvaltozas bejelentése

e) méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas),

f) mas Felhasznalo szabalytalan vizvételezésére vagy csatornami hasznalatara
vonatkozd bejelentés,

g) kozterileti hibabejelentés,

h) a felhasznalasi hely Szolgaltato altali felkeresésére vonatkozo id6pont
egyeztetések (pl. mérdcsere stb.),

i) folyoszamla egyenleg lekérdezése,

j) szamlamasolat, csekkpotlas kérése,

k) locsolasi kedvezmény igénylése,

) mérdallas bejelentése,

m) részszamlaban szereplé mennyiség mddositasi igénye,

n) eseti, egyedi szamla kérése.

A Felhasznalonak elektronikusan és telefonon keresztiil is lehetésége van a hozza

legkozelebb fekvé ligyfélszolgalati irodaban/fiokirodaban személyes (igyintézési
idépont eldzetes lefoglalasara.
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A Szolgaltato az allando ligyfélszolgalati iroda(k)hoz beérkezé valamennyi telefonon
tett szobeli panaszt, illetve az lgyfélszolgalat és a Felhasznalé kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt ot évig megdrzi. Errdl a
Felhasznalot a telefonos ligyintézés kezdetekor a Szolgaltatd tajékoztatja. A
hangfelvételt a Felhasznalo kérésére rendelkezésre kell bocsatani.

Uzletszabalyzat

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztod a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni,

- egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan leirtak szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A felhasznaléi megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a Felhasznalasi
helyen torténé helyszini kivizsgalas lefolytatasara és jegyzokonyv (8. szamu
melléklet) felvételére. A helyszini kivizsgalas idOpontjat az ligyfélszolgalati
irodaban, fiokirodakban személyesen, telefonon vagy elektronikus Uton egyeztetheti
a Felhasznalo a Szolgaltatdval. Az idopont-egyeztetésrél mindkét fél altal alairt
irasbeli feljegyzés vagy hangfelvétel késziil. A Felhasznalé a helyszini kivizsgalas
elézetesen egyeztetett id6pontjat a kivizsgalast megel6z6 2 munkanappal
modosithatja, mondhatja le az Ugyfélszolgalat megadott elérhetdségein.
Amennyiben a Felhasznaldo az egyeztetett idépontban a Felhasznalasi helyen
személyesen, vagy meghatalmazott Gtjan nem teszi lehetévé a helyszini kivizsgalas
lefolytatasat, a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté dijszabasaban meghatarozott
mértéki kiszallasi dij Felhasznaloval szemben torténd érvényesitésére.

A helyszinen felvett jegyzékonyvet mind a Felhasznalé, mind pedig a helyszini
ellendrzést lefolytatd - Szolgaltatd képviseletében eljard - szakember alairjak,
tovabba az alairt jegyzokonyv egy példanya a Felhasznald részére atadasra kerdil.

XIV. A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezményei

A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén, amennyiben a bejelentonek, ezen
mulasztas kovetkeztében ok-okozati Osszefiiggésben, bizonyithatd modon kara
keletkezett, gy kartéritési igénnyel fordulhat a Szolgaltatd felé. Az eljaras a
bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul.

A bejelent6 altal megkiildott kérelemre a Szolgaltatoé 15 napon beliil valaszt kiild.
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A 15 napos valaszadasi hatarid6, a kovetelést alatamaszto bizonyiték, dokumentacio
hianya, helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége
esetén, egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté (pl. helyszini
vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén vagy a
fogyasztoval tortén6é idépont egyeztetés sikertelensége miatt). A valaszadasi
hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol a bejelentd, a valaszadasi hatarido
letelte el6tt, irasban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszadasi hataridébe nem
szamit bele a megalapozottsagot alatamaszté dokumentumok rendelkezésre
bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatosagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok
idoigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban
meghatarozott hataridoben és modon keriil a bejelenté szamara kifizetésre a
kartéritési osszeg. Megalapozatlan kérelem esetén a fenti hataridok szerint kap
értesitést a bejelentd.

Uzletszabalyzat

XV. Kozszolgaltatasi szerzodés

Az (j vizbekotés megvaldsitasakor, illetve a Felhasznald személyében torténd
korvaltozaskor- a jogszabalyban és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételek teljesitése esetén - a vizikozmd-szolgaltatasra a vizikozmui-szolgaltato és
a Felhasznal6  kozszolgaltatasi  szerzodést  kot. A kozszolgaltatasi
szerz6désmintaminta része az Uzletszabalyzatnak (3. szamU melléklet), és annak
tartalma a Mezé6foldviz Kft. ligyfélszolgalati irodaiban megismerhetd, vagy letolthet6
a Mezofoldviz Kft. honlapjarol.

1. Szerzddéskotési kotelezettség

A kozmlves ivovizellatast és szennyvizelvezetést a Polgari Torvénykonyv, a Vhr.,
valamint a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 2. § (h) pontja
kozszolgaltatasnak mindsiti.

A kozszolgaltatasi jogviszony a Mezofoldviz Kft. és a lakossagi Felhasznald kozott a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy rautaldé magatartassal, a vizikozmaG-
szolgaltatas igénybevételével létrejon. Az igy létrejovo kozszolgaltatasi jogviszonyra
a jelen Uzletszabalyzat, valamint a jelen (zletszabalyzatban talalhato
kozszolgaltatasi szerzodések altalanos szerzédési feltételei az iranyadoéak. Nem
lakossagi Felhasznald esetében kizarolag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével
jon létre a kozszolgaltatasi jogviszony.

A kozszolgaltatasi szerzodés egyidejlileg tobb vizikozmii-szolgaltatasi agazatra is
kiterjedhet.

Ha a vizikozm(-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi

kozszolgaltatasi szerzédés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott
felhasznalas hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.
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A kozszolgaltatasi szerzédésre a jelen Uzletszabalyzatban és a Vksztv-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.)
kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.

Uzletszabalyzat

A Ptk. 6:256. §-a szerint kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a Szolgaltatd altalanos
gazdasagi érdekl szolgaltatas nyljtasara, a Felhasznalo dij fizetésére koteles. A
Szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség terheli. A Felhasznalé a dijat havonta,
utolag koteles megfizetni.

A Szolgaltatdo a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését csak jogszabalyban
meghatarozott esetben tagadhatja meg, és a szerzddés tartalmat csak a
jogszabalyban meghatarozott feltételektél teheti filiggévé. A Kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadodak.

2. A szerzbdéskoteés feltételei, benyujtandé dokumentumok
A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételei:

A kozszolgaltatasi szerzédés megkotésére iranyuld igénybejelentés kézhezvételét
kovet6 5 napon beliil a vizik6zm-szolgaltato vizsgalja:

- a vizikozm(-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak
mUiszaki allapotat,

- a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

- a miszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- a bekotovezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

- Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgaldé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

A vizikozm(-szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetdé 5 napon beliil
elutasitja, ha
- atorzshaldzat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6
az igényelt szolgaltatas biztositasara,
- bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a
bejelenté nem vallalja,
- a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo a
hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
- a bekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a muiszaki feltételei,
- az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all
fenn.

A hianytalan igénybejelentést koveté 8 napon beliil a vizikozmi-szolgaltato
tajékoztatja a bejelent6t arrol, hogy az eldirt feltételek maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E
tajékoztatas keretében a vizikozm(-szolgaltato:
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- megallapitja a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas osszegét,

- megadja a bekotbvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozo
mUiszaki alapadatokat, és

- meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Uzletszabalyzat

A vizikozm(i-szolgaltatasrol szold torvény 51. § (3) bekezdése alapjan a vizikozma-
szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a
Felhasznaloval - felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerzddést kot. A
vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizikozmi-Szolgaltato
és a lakossagi Felhasznalé kozott a kozszolgaltatasi szerzodés a vizikozmi-
szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

A Ptk. szerint kozszolgaltatasi szerzddés alapjan a Szolgaltatd altalanos gazdasagi
érdek(i szolgaltatas nyljtasara, a Felhasznalo dij fizetésére koteles. A Szolgaltatd a
Kozszolgaltatasi szerzodés megkotését csak jogszabalyban meghatarozott esetben
tagadhatja meg, és a szerz6dés tartalmat csak a jogszabalyban meghatarozott
feltételektdl teheti fliggove.

A kozszolgaltatasi szerzédés megkotésével és kotelezé tartalmi elemeivel
kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

A Szolgaltato a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kéri:

1. 60 napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap masolat (TAKARNET
rendszerbél, vagy az Ugyfélkapurdl ), vagy adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon
atruhazast eredményez6 egyéb szerz6dés masolata és 30 napnal nem régebbi
birtokbaadasi jegyzékonyv
az ingatlant egyéb jogcimen hasznal6 esetén tulajdonosi hozzajarulas
személyazonossagot igazolo irat (bemutatasa)
jogerés hagyatékatado végzés masolata
haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum masolata.
arverési jegyzékonyv
nem lakossagi Felhasznald esetén:
a. gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat masolata
b. hatalyos cégkivonat masolata
c. hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag
igazolasara) masolata
d. egyéni vallalkozd/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat
masolata
8. nem lakossagi, de vizikozm(-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett
Felhasznalo esetén a vizikozmui-fejlesztési hozzajarulas fizetése aloli
mentességet igazold okirat masolata
9. civil szervezetek, kozintézmények, egyhazak, egyhazi intézmények esetén a
nyilvantartasba vételt igazolo okirat masolata
10. tarsashaz alapitd okirat és a kozos képviseld megvalasztasat igazold okirat
masolata.

NoUAWN
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Amennyiben a szerzédéskotéshez sziikséges, fenti iratokon feliil a Szolgaltatd egyedi
esetekben egyéb, itt meg nem jelolt dokumentumok bekérésére is jogosult.

Uzletszabalyzat

Amennyiben lakossagi Felhasznaldo olyan felhasznalasi helyen vesz igénybe
szolgaltatast, amely nem lakossagi felhasznalasi helyként szerepel a Szolgaltato
nyilvantartasaban, ugy a szerz6dés megkotésének feltétele a telepiilés jegyzéjének
igazolasa arrél, hogy a felhasznalasi helyen nem végeznek vallalkozasi
tevékenységet. Az igazolast a Felhasznaldnak kell becsatolnia.

Az (1j bekotés megvaldsitasat kovet6 vagy a Felhasznald személyében tortént valtozas
bejelentését kovetd 15 napon beliil a vizikozm(-szolgaltatasra a vizikézm(-
szolgaltato és a Felhasznald kozszolgaltatasi szerzodést kot, amely tartalmazza:

- a szerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén
annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, elektronikus
levelezési cimét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adodszamat, képviseldjének
nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

- aszerzOdés targyanak fontosabb miszaki jellemz6it, a mennyiségi és mindségi
adatokat,

- a szerz6dés idobeli hatalyat, a vizikozm(i-szolgaltatas megkezdésének
idépontjat,

- afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

- amérésnek, a fogyasztasméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak,
a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a modjat,

- a szerzOodésszegés kovetkezményeit, kiilonosen a hibas és a késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

- a Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének
kotelezettségét,

- egyéb, a szerzddo felek altal lényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése érdekében az eléfeltételeknek megfeleld
igénybejelentd részére a Szolgaltatdo az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil
megklildi irasbeli szerzddéses ajanlatat. A szerzodéses ajanlatban foglaltak a
Szolgaltatét az ajanlat postara adasanak napjatol szamitott 30 napig kotik.

Ha az igénybejelent6 elfogadja a Szolgaltato ajanlatat, akkor a szerzédéstervezetet
alairva visszakiildi a Szolgaltaténak.

Ha a 30 napos ajanlati kotottségi idon belil az alairt kozszolgaltatasi szerzodést a
nem lakossagi igénybejelenté nem adja at a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan vagy azt
nem adja postara, a Szolgaltatonak cimezve, akkor a Szolgaltato ajanlati kotottsége
megsz(inik. Ez esetben a nem lakossagi igénybejelentének az igényét ismételten be
kell nydjtania a jelen XV. pont rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha kozmlves szennyvizelvezetésre,- és tisztitasra iranyulo igény
a szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagokat Felhasznald iizem részérdl
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meril fel, a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatosag
jovahagyasa sziikséges.

Uzletszabalyzat

A Felhasznalo személyében bekovetkezo valtozas esetén a szerz6dés megkotésének
feltétele a hazi ivo-és szennyvizhalozat Szolgaltato altali elézetes ellenérzése.

3. Szerzdédéses adatok moédositasa

A szerzOodéses adatok modositasa személyesen, elektronikus vagy postai Uton a 3.
szamU fliggelékben felsorolt elérhetéségeken kérvényezhetdé. Az alabbi adatok
modositasat a Felhasznalonak irasban kell kezdeményeznie, csatolva a 7. szamu
mellékletben talalhato kapcsolodé dokumentumok masolatat:

Felhasznalo neve,
felhasznalasi cim,
adoszam,

KSH szam,
kapcsolattarto neve,
bankszamla szam.

Az alabbi adatok moddositasat a Felhasznalo személyesen, irasban és telefonon is
bejelentheti:

e levelezési cim,
o kapcsolattarto telefonszama,
o fizetési mod.

A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a
Mezofoldviz Kft. a kérelmezot hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezonek 15
napon beliil kell valaszolnia. Valaszadas hianyaban a Mezo6foldviz Kft. a
modositasokat nem végzi el. Amennyiben a Felhasznalé személyében nem torténik
valtozas, de az alabbi adatok megvaltoznak, a Mezo6foldviz Kft. Uj kozszolgaltatasi
szerzodeést kot a Felhasznaloval:

e a nem lakossagi Felhasznaldk nevének valtozasa,
e a tulajdonosi viszonyokban torténé valtozas,

Egyéb adatok megvaltozasa esetén a Mezéfoldviz Kft. nem kot Uj kozszolgaltatasi
szerzOdést a Felhasznaloval.

F. Adatvédelem
A Szolgaltato az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szold 2011. évi CXII. torvény 16.§8-a, a természetes személyeknek a személyes

adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/96 EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo az
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Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelet (tovabbiakban: GDPR) 12. cikke,
valamint a Vhr. 7. szamu mellékletének 3.3 h) pontja szerint koteles a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos lényeges ismérvekrol az érintett Felhasznalét
tajékoztatni.

Uzletszabalyzat

A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségének adatvédelemi tajékoztatodja
honlapon torténé kozzétételével tesz eleget.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel jogszabalyokban és a Szolgaltatd
Adatvédelmi Szabalyzataban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznald a kozszolgaltatasi szerzodés alairasaval hozzajarul a személyes
adatok kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy az 5. szamU mellékletben foglalt
adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és elfogadja. A Szolgaltato a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan a Felhasznaloval kotott szerzédésben megadott
adatokat a szerzodés teljesitése, a szerzddéshez szilkséges tajékoztatasi és
egyuttm(ikodési kotelezettség gyakorlasa és a szerz6désbol fakado igények
érvényesitése céljabol kezeli. A Szolgaltato a felhasznalo telefonszamat és e-mail
cimét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhasznalé onkéntes
hozzajarulasa alapjan kezeli. A szolgaltatasi jogviszony megsz(inésétol szamitott
5 év elteltével a vizikozmi-szolgaltatd a személyes adatokat torli a
nyilvantartasabol.

A vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltato és a
lakossagi Felhasznalo k6zott a Kozszolgaltatasi szerzédés a vizikozm(-szolgaltatas
igénybevetelével is létrejon. Ez esetben a Felhasznalé hozzajarulasara és a
Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgaltatd Uizletszabalyzataban és Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

A Szolgaltato kotelezettségeinek teljesitése érdekében jogosult az adatvédelmi
torvény keretein beliil a Felhasznalé adatait felvenni, Gsszegylijteni, rogziteni,
rendszerezni, felhasznalni, zartan kezelni és masok részére hozza nem férhet6
modon tovabbitani és tarolni. A Szolgaltato tevékenysége soran gondoskodik az
adatok biztonsagarol, megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedést, mely
az adat és titokvédelmi szabalyok betartasahoz sziikségesek.

A Szolgaltato és a Felhasznalok kotelesek a vizikozm(-fejlesztését és a vizikozmu-
szolgaltatast biztositd, jogszabalyban, valamint a Hivatal hatarozataban
meghatarozott személyes adatot nem tartalmazé adatokat, informacidkat a kiilon
jogszabalyban elGirt ideig megdrizni.

Az atadott adatokat kizarodlag a vizikozm( fejlesztésével és a vizikozm(i-szolgaltatas

biztositasaval kapcsolatos tevékenység ellatasaval Osszefiiggésben lehet
felhasznalni.
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Az ellatasért felelés az egyiittmlkodési és adatszolgaltatasi kotelezettsége
teljesitése céljabol kezeli a felhasznalo azonositasahoz sziikséges adatot, tovabba az
ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

Uzletszabalyzat

A Felhasznal6 azonositasahoz természetes személy felhasznaldo esetén a neve,
lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes
személy Felhasznaléo esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

Az ellatasért felelés az érintett felhasznalok atvétele, a vizikozm(i szolgaltatas
folyamatos biztositasahoz sziikséges teenddkre vald felkésziilés céljabol a fentebb
meghatarozott a felhasznald azonositasahoz sziikséges adatokat a Vksztv. 15. § (2)
bekezdés szerinti lizemeltetési jogviszony létrejottével egyidejlleg tovabbitja a
Szolgaltatd részére, amely adatot a Szolgaltato az ellatasi teriilet birtokba vételéig
kezel.

A Szolgaltato a védend6 felhasznalokat megilletdé kedvezmények biztositasa céljabol
kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valé jogosultsag
fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges

« 7 o7

El6zetes tajékoztatashoz valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6 az altala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési miveletek megkezdését megel6zoen vagy legkésobb az elso
adatkezelési miivelet megkezdését kovetéen haladéktalanul az érintett
rendelkezésére bocsatja

e adatkezel6 megnevezését, elérhetbségét

e adatvédelmi tisztviselo nevét, elérhetdségét

e tervezett adatkezelés céljat,

e jogok és azok érvényesitési modjanak ismertetését.
Adatkezel6 az érintett szamara tajékoztatast nyujt

e adatkezelés jogalapjarol

o kezelt személyes adatok megbrzésének idétartamarol, idétartam

meghatarozasanak maodjarol

e adattovabbitas esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korérdl

e kezelt személyes adatok gyljtésének forrasarol

e adatkezelés korlilményeivel osszefiiggd minden tovabbi érdemi tényrol

A GDPR 13. cikkének (1) és (2) bekezdés alapjan, ha az érintettre vonatkozd
személyes adatokat az érintettdl gylijtik, az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idopontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd
informaciokat:

e adatkezelbének és képviseldjének kiléte, elérhetdségei

e adatvédelmi tisztviselo elérhetdségei

e adatkezelés célja, jogalapja

oldal 53/ 217



% MEZOFOLDVIZ

e adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei, amennyiben az adatkezelés az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges

e személyes adatok cimzettjei

e annak a tényét, hogy az adatkezelé6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat

Uzletszabalyzat

Kiegészitd informaciok, melyekrdl az adatkezeld az érintettet tajékoztatja:

e adatok tarolasanak id6tartama vagy id6tartam meghatarozasanak
szempontjairél

e az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valo hozzaférést, helyesbitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, adathordozhatdsagrol valé jogrol, tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen

e hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz vald jogrol

o felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul esetleg szerzédés kotésének eléfeltétele illetve hogy
koteles e a személyes adatokat megadni és milyen kovetkezményekkel jar az
adatszolgaltatas elmaradasa

e automatizalt dontéshozatal tényérdl, profilalkotasrol, alkalmazott logikarol
valamint az ilyen jellegl adatkezelés jelentéségérdl, kvetkezményeirdl

A Szolgaltato a védendod Felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol
kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valé jogosultsag
fennallasat igazolé személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges
kategoriajaba tartoz6 adatokat. A nevezett adatokat a kedvezmény
igénybevételének idotartama alatt, valamint a jogosultsag megsziinését kovetden

tovabbi 5 évig kezeli.

A Szolgaltatd biztositja az Ugyfelek jogat a sajat személyes adataik vonatkozasaban
az adatkezelésrol valo tajékoztatashoz és hozzaféréshez, az adatok helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez, valamint - a kotelez6 adatkezelések kivételével - az adatok
torléséhez. Az Ugyfél tiltakozhat az adatai kezelése ellen - tovabba jogosult arra,
hogy a rendeletben meghatarozott esetekben korlatozza adatainak kezelését, illetve
éljen adathordozhatosaghoz valé jogaval. A Szolgaltaté indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb az Ugyfél altal benyujtott - barmely jog gyakorlasara vonatkoz6
- kérelem beérkezésétél szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja az Ugyfelet a
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén ez a hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd, ekkor a késedelem okainak megjelolésével a Szolgaltaté a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Az Ugyfél a kérelmet megteheti irdsban a Szolgaltatd elérhetdségén vagy
személyesen az ugyfélszolgalaton.

Az Ugyfél jogainak érvényesitése érdekében a pecso.katalin@mezofoldviz.hu e-mail
cimen fordulhat a Szolgaltaté adatvédelmi tisztségvisel6jéhez. Ha az Ugyfél nem ért
egyet a Szolgaltatd intézkedésével, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
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Hatdsaghoz (a tovabbiakban: NAIH) fordulhat, illetve a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes birdsag elott is érvényesitheti jogait.

Uzletszabalyzat

G. Fogyasztovédelem

a.) Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint - a kozérdekii
korlatozas kivételével - a vizikozmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és iizletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a
fogyasztovédelemrol szold torvényt kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény
szerinti lakossagi Felhasznald az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil
akkor is, ha nem természetes személy.

b.) A Felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések Lakossagi
Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold
2008. évi XLVII. torvényben (tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatosag
jogosult. Az eljard hatosag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi Felhasznal6é az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

c.) A fent emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrol szolé torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

d.) A fogyasztovédelmi hatdsag az eljarasa soran a fogyasztovédelemrol szolo
torvényben foglalt jogkovetkezményeken kiviil- jogsértés megallapitasa esetén-
az alabbi jogkovetkezményeket is alkalmazhatja:

- aSzolgaltaté iizletszabalyzataban foglaltak betartasara kotelezés;

- a Szolgaltato olyan jogsértése esetén, amelyhez a jogszabaly vagy az
Uzletszabalyzat  jogkovetkezményt rendel, a jogkovetkezmény
megallapitasa és teljesitésének eldirasa; vagy

- ha a lakossagi Felhasznalét visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére
valo kotelezés.

e.) A Szolgaltatokkal szemben felmeriild panaszok ligyében - az a.)-c.) pontokban
foglaltak kivételével - a Hivatal jar el.

f.) A a.)-e.) pontok szerinti hatosagi eljarast megel6zéen a Felhasznald koteles
panaszaval igazolhaté mddon a Szolgaltatohoz fordulni.

A Felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések Lakossagi Felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben meghatarozott
hatosag jogosult.
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A teriileti kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeinek, valamint a
békélteto testiiletek elérhetbségeit a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Uzletszabalyzat

H.  Altalanos Szerzédési Feltételek

XVI. Az Altalanos Szerzédési Feltételek fogalma, a kozszolgaltatasi
szerzodés sziikséges tartalmi elemei

A Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzodéseket a Ptk., a Vizikozm( torvény, a Vhr., a
kapcsolddo jogszabalyok, és az Uzletszabalyzat alapul vételével alakitja ki és koti
meg. A szerzddések altalanos tartalmi elemei a kovetkezok, amelyek a Felhasznalo
és a Szolgaltatas tipusatol fiiggben valtozhatnak.

A kozszolgaltatasi szerzédés legalabb a kovetkezoket kell, hogy tartalmazza:

a) a szerz6do felek és azonosito adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, elektronikus levelezési
cimét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak
székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, képviseléjének nevét és adatait
(lakcime, anyja neve),

b) a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzéit, a mennyiségi és mindségi
adatokat;

c) a szerz6dés id6beli hatalyat, a vizikozmi-szolgaltatas megkezdésének
idopontjat;

d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmeéré hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a modjat,

f) a szerzodésszegés kovetkezményeit, kilonosen a hibas és a késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

g) a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének
kotelezettségét,

h) egyéb, a szerz6do felek altal lényegesnek tartott feltételeket.

S

Az Uzletszabalyzat jelen G. részében meghatarozott és az Uzletszabalyzat 14. szamd
mellékletében részletezett altalanos szerzddéses feltételek (tovabbiakban:
Altalanos Szerzédési Feltételek vagy ASZF) a Szolgaltatd és a Felhasznalok kozott
létrejott kozszolgaltatasi jogviszonyok alapvet6 feltételeit szabalyozzak, és a
részéve vallnak a felek altal megkotott kozszolgaltatasi szerzédéseknek.
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A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a kozszolgaltatasi szerzédésnek, a szerzodés
megkotésével részévé vallnak a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, ezért felek
kozti kozszolgaltatasi jogviszonyban a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései is
iranyadoak.

Uzletszabalyzat

A szerz6déseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatésaga érdekében
nyilvantartasi szammal kell ellatni, mely tartalmazza a szerz6dé felek azonositoit.

XVIl. A kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte

A Kozszolgaltatasi szerz6dés azt kovetéen jon létre, hogy azt a Szolgaltatd
képviseldje és a Felhasznalo (képviseldje) is alairta.

A Vizikozm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltato és a
lakossagi Felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmi-szolgaltatas
igénybevételével (rautaldé magatartassal) is létrejon, tekintet nélkiil arra, hogy a
lakossagi Felhasznalé a Szolgaltato ajanlati kotottségének idején belil nem juttatta
vissza a Szolgaltatonak az alairt kozszolgaltatasi szerzodést.

A nem lakossagi Felhasznalok esetén az eljarasra a XV. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A kozszolgaltatasi szerzodés - a felek eltéré megallapodasa hianyaban - hatarozatlan
idore jon létre.

XVIIl. A kozszolgaltatasi szerzédés targya, tipusai

A kozszolgaltatasi szerz6dés targya egy vagy tobb vizikozmd-szolgaltatas Szolgaltatod
altali nyGjtasa és a Felhasznalo altali igénybevétele. A Szolgaltato - az lizemeltetési
szerz6désében  meghatarozott  keretek  kozott, a  vizikozmd-rendszer
teljesitoképességének mértékéig - a Felhasznalok részére Vizikozmi-szolgaltatast
nyujt, és vizikozmu-szolgaltatas nyuUjtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all.

A kozszolgaltatasi szerzodések tipusai: lakossagi, tarsashazi és kozileti. (3. szamu
melléklet)

XIX. A kozszolgaltatasi szerzédés hatalya

A kozszolgaltatasi szerzodés lakossagi Felhasznaldo esetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés irasban torténé megkotésével, vagy rautalé magatartassal, a vizikozmu-
szolgaltatas igénybevételével, Uj bekotés esetén a bekotés ilizembe helyezését
kovetéen, nem lakossagi Felhasznaloval kizarolag a kozszolgaltatasi szerzédés
irasban torténé megkotésével, Uj bekotés esetén a bekotés lizembe helyezését
kovetden - a felek eltéré rendelkezése hianyaban - hatarozatlan idére jon létre. A
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szolgaltatas megkezdésének idGpontja: Uj bekotés esetén a bekotés lizembe
helyezésének idépontja, felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas esetén a
felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a Szolgaltatdé iranyaba torténé
bejelentésének idépontja. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat
hatalya a szolgaltatas igénybevételétol kezdddden kiterjed a Szolgaltaté és a
Felhasznalo jogviszonyara.

Uzletszabalyzat

A kozszolgaltatasi szerz6dés - a felek eltérd rendelkezése hianyaban - hatarozatlan
idore szol. A kozszolgaltatasi szerzédés az Uzletszabalyzat XXXV. vagy XXXVI.
pontja alapjan sz(inik meg.

XX. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei
A Felhasznalo kotelezettségei:

a) A szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra és annak
megfeleléen igénybe venni.

b) A szolgaltatas ellenértékét megfizetni a XXVI. 2. pontban foglaltaknak
megfeleléen. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszt6 hatalya, ha azt a Felhasznalo a fizetési hataridé lejartat megel6zden
kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat
meghaladja.

c) Aki a targyho els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatoval
kozszolgaltatasi jogviszonyban allt, koteles megfizetni a szolgaltatas
alapdijat. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a Felhasznald a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

d) Felhasznaldo - ha a kozilizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmerdiild dij rendezését a Szolgaltato felé igazolni koteles.

e) Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az
Uj Felhasznalo a valtozast legkésébb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon
belil kotelesek a Szolgaltatonak az lzletszabalyzatban foglaltak szerint
bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. Felhasznalo koteles
adataiban és személyében bekovetkez6 valtozas bejelentésére.

f) Az ingatlan vizellatasat és szennyviz elvezetését szolgaldo berendezéseket
(hazi vezetékek) folyamatosan ellendrizni (legalabb havonta), a
vizelfolyasokat megsziintetni. A vizmérdhelyet allandéan hozzaférhetéen és
tisztan tartani, biztositani a vizmér6 leolvasasat. A halézatot ellen6rzésre
alkalmas aknaval és tisztitonyilassal ellatni és lizemképes allapotban tartani.
A vizméré fagy elleni védelmérdl gondoskodni, a zarakat, bélyegzést
sértetlenll megdrizni.
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g) A Szolgaltatd altal végzett, el6zetes értesités alapjan torténd ellendrzés

Uzletszabalyzat

lehetbségét biztositani. Ennek elmulasztasa esetén a Felhasznalo koteles 2
(két) munkanapon beliil bejelenteni a vizméro tényleges allasat.

h) Szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel

egyuttm(ikodni, a fogyasztasmérohoz valo hozzaférést biztositani. A helyszini
ellendrzés lefolytatasaban egyiittm(kodni. A Felhasznaldo  koteles
egylttm(ikodni az ellen6rzést végzé személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznal6i helyre torténé bejutast
és az ellendrzést lehetdvé tenni.

i) A Felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgaldé fogyasztasmérd rendellenes

miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikozm(-
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

.....

azokon elhelyezett szerelvények, beleértve a mellékvizmérét s,
meghibasodasabol adodo koltségek viselése. hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és
szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalé jelet a Felhasznalo
észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjelolésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

.....

tovabba a csatlakozd halozat minden eleme és tartozéka ellenérzésének
lehetbségét a Felhasznald és az elkilonitett vizhasznalo koteles a Vksztv-ben
és a kapcsolddd Vhr.-ben meghatarozott modon biztositani a Szolgaltato
részére

Figyelemmel kisérni a vizméré miikodését, az észlelt rendellenességeket a
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

Ha a mellékvizméré hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd
cseréjérol Felhasznalo haladéktalanul koteles gondoskodni.

m) A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét

ellendrizheté modon bemutatni és a javitast szamlaval vagy mas dokumentalt
modon (kiilonosen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolni.

n) A Felhasznalonak felrohato okbol megrongalodott, elfagyott, vagy elveszett

vizmér6/k/ illetve a zarproblémak javitasanak, poétlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizetni. A tulajdonaban évo
vizmérd(ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
foglalt el6irasokat betartani. A Felhasznald a sajat tulajdonaban lévé és
elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré hitelesitésérdl, cseréjérol sajat
koltségén koteles gondoskodni. A vizméré Felhasznalonak felréhato
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r)

t)
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sérilésébdl, nem rendeltetésszerli hasznalatabol, keletkezé vizfolyasok
okozta karokért a Szolgaltaté sem a Felhasznaloval, sem harmadik személlyel
szemben felelésséget nem vallal, a felmeriild koltségek és karok a
Felhasznalot terhelik.

Csapadékvizet elvalasztott rendszerd csatornahalézatba nem szabad vezetni.

Hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfelelé kialakitasara,
Uzemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére
koteles.

lllll

berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméro
aknaban egyedi Vvillamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont
kialakitasa - a vizikozm(i-szolgaltatas biztositasara szolgaldé berendezések és
azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével -
tilos.

Az elszamolas alapjaul szolgaldé fogyasztasmérék és a leszerelésiiket
megakadalyozo zarak sértetlen meg6rzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasméro fagy elleni védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a
Felhasznalo, a mellékvizméré vonatkozasaban az elkilonitett vizhasznalo
felelés. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasméro
javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
osszefliggd kart a Felhasznalo vagy az elkiilonitett vizhasznalé a vizikozmu-
szolgaltatonak megtériteni koteles.

Nem hivatkozhat a vizikozm(i-szolgaltato a Felhasznalonak a fogyasztasméro
allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a
fogyasztasméro leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sériilésére, ha a
vizikozm(i-szolgaltatd nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérot
sérillésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az lizletszabalyzatban
meghatarozott modon adta at a Felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasméro
nem a Felhasznald kizarolagos Orizetében van.

Szolgaltatdé altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen
a munkavégzést lehetdvé tenni.

Amennyiben a Kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozottaktol eltéro
szolgaltatasokra tart igényt, a Szolgaltatdé eldzetes hozzajarulasanak
beszerzése.

Kartalanitas nélkul tirni a kozmdlves ivovizellatas kozérdekbol torténd, a
jogszabalyoknak megfelelé korlatozasat illetve sziineteltetését. Az eldre
tervezhetd kozérdek(i tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasrol, illetve
sziinetelésr6l a Felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést
megeldzéen, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell.
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v) Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyezéanyag bevezetése

Uzletszabalyzat

(bebocsatasa), amely

a szennyvizelvezetd miben dolgozok egészségét - munkakorik ellatasaval
osszefliggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy
okozhat,

a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezelé mi ilizemszer(i
(rendeltetésszer() miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mdltargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlanna
teszi,

a szenyvizelvezeto és -tisztitom(ibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

w) A nyilvantartasba torténo felvételt kovetéen a védendd Felhasznalé minden

év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A
hatarozott idore megallapitott védettség esetén a védend6 Felhasznalo a
védettségre megallapitott hatarozott iddszak alatti években, illetve a
védettség lejaratanak évében mentesil a marcius 31-ei igazolasi
kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak évében csak az e torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirtak szerint kell igazolnia a
vizikozm(i-szolgaltatd felé a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal élo
Felhasznalo, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi
vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhato jelentds javulas, mentesiil
a védend6 Felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol. Az eldre
tervezhetd kozérdek(i tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasrol, illetve
sziinetelésr6l a Felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést
megeldzben, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell.

X) Szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét az Uzletszabalyzatban

meghatarozott idészakonként koteles megujitani. A kérelem megujitasahoz
kapcsolodéan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehetdségét Szolgaltatod
részére biztositani kell.

A Felhasznalo jogosult

a)

b)

c)

A Kozszolgaltatasi  szerzodés  tartama  alatt az  ivovizellatas,
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas szerzddéses feltételek szerinti
igénybevétele.

A fogyasztasmér6 negyedéves gyakorisaggal torténé leolvasasanak
igénylésére.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil a szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok, észrevételek, reklamaciok bejelentése, a panasz érdemi
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kivizsgalasanak kérése, illetdleg a vizsgalat eredményérél megfeleld
tajékoztatas kérése.

Felhasznalo kérésére az Ugyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével biztositania kell, hogy a Felhasznaldo dijmentesen
megismerhesse a fizetendé dijra és egyéb szamlazasi adatokra vonatkozd
informaciokat.

A szamara nem kielégité ligyintézés esetén az Uzletszabalyzat 1. szamu
mellékletében (Fogyasztovédelem) meghatarozott szerveknél eljarast
kezdeményezni.

A Bekotési vizmérd vagy a Mellékvizmérd - a vonatkozo koltségek elbzetes
befizetése mellett torténd - pontossagi vagy soron kiviili feliilvizsgalatanak és
hitelesittetésének kezdeményezésére.

A  mellékvizmérés kozmlives ivovizellatasi-szerzédést az elkiilonitett
vizhasznalatot igénybe vevo 30 napos hataridével felmondani.

A kozszolgaltatasi szerzddést kozmlves ivovizellatas, valamint kozmlives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a Felhasznalo - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridovel felmondhatja.

A tarsashaz Felhasznalo jogosult a tarsashazi bekotési vizméré és a csatlakozd
elkilonitett vizhasznalatot méré Mellékvizmérok adatairol tajékoztatast,
id6szakos elszamolasonként a bekotési vizméré6 és a csatlakozo
Mellékvizmérok mérési kilonbozetérdl elszamolast kérni. A mellékvizmérd
beszerelése a bekotési vizméro szerinti Felhasznalo, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasaval torténhet.

A mellékvizméré beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo,
valamint ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

A szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylése a XXXII.
pont rendelkezéseinek megfelelden.

Szolgaltatd szerz6désszegése esetén a szerzOodésszegésbbl eredd igények
érvényesitése.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkilonitett vizhasznalé 30 napos
hataridével, a vizikozmi-szolgaltatdo a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 15 napos hataridovel
felmondhatja. A vizikozm(-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerzédés
felmondasarol a szerzédés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési
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vizméro szerinti Felhasznalot, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja
szerinti képviselot.

m) A kozszolgaltatasi szerzddést kozmlves ivovizellatas, valamint kozmlives

XXI.

szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a Felhasznald - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, eldzetesen a tulajdonos
irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi szerzédés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalé altal
igénybe vett vizikozm(i-szolgaltatast.

A Szolgaltato jogai és kotelezettsegei

A Szolgaltato kotelezettségei:

a)

b)

A vizikozm(-szolgaltatasra kozszolgaltatasi szerzodéskotést kezdeményezni a
Felhasznalo felé.

A Felhasznalé részére a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben, tovabba a
kozegészségligyi, valamint a  vonatkozd6  szabvanyokban  eldirt
kovetelményeknek megfelelé, de legfeljebb a Szolgaltaté mdiszaki
rendszerének teljesitoképessége erejéig ivovizet koteles folyamatosan
szolgaltatni. A szolgaltatas mindségéért és mennyiségéért valo felel6ssége a
Szolgaltatasi pontig all fenn. Ezen elGirastol csak a kdzegészségligyi és vizligyi
hatosagok eldzetes engedélyével térhet el. Nem lakossagi Felhasznalok
esetében a szolgaltatott ivoviz mennyisége a kozszolgaltatasi szerzédésben
megallapitott kvota erejéig terjed.

A szennyvizelvezeté mi folyamatos és miiszakilag megfelel6 lizemeltetésével
a szennyvizelvezetési helyen keletkez6 szennyvizek kartétel nélkiili
elvezetésérdl és tisztitasarol a muszaki leirasban megadott mennyiségben
koteles gondoskodni, nem lakossagi Felhasznalok esetében a kozszolgaltatasi
szerz6désben megallapitott kvota erejéig.

Az ivoviz szolgaltatasi, ill. szennyviz-bebocsatasi pontokig terjedd, a
Szolgaltatd lizemeltetésében levé vizikozmi létesitményeinek kezelése és
karbantartasa, folyamatos lizemeltetése.

Szolgaltatd a szennyvizelvezeté mibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz
mindségének ellenérzésére nem lakossagi Felhasznalo esetén elozetes
értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat a Felhasznalo
koteles eldsegiteni.
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A bekotési vizmérdnek a mérésiigyi torvényben eldirt idészakos hitelesitése,
cseréje, fém vagy egyéb zarral torténd ellatasa a Szolgaltatd sajat koltségére
torténik. A Szolgaltatd munkatarsai csak a Felhasznalé vagy képviseléje
jelenlétében léphetnek az ingatlanra vagy ingatlanba.

Ha a Felhasznalé az elézetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a
bekotési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmi-
szolgaltato a cserét Ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjarol
tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon
legalabb 15 nappal megel6zden értesiti a Felhasznalot. Az értesitésben a
vizikozm(i-szolgaltatd koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétol
szamitott 8. napig - az ettdl eltéré alkalomra vonatkozo idépont egyeztetés
lehetbségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l
szeptember 30-ig 7 és 20 o6ra kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 odra
kozott lehetGséget biztosit.

A Felhasznal6 kérésére végzendd rendkiviili vizsgalat és hitelesités, valamint
az ehhez sziikséges szerelési munkak koltségei, amennyiben a vizmérd a
megengedett méréshataron belil mér, a Felhasznalét terhelik. A koltségeket
a Felhasznalo koteles megeldlegezni.

A vizikozmd-szolgaltatdo a bejelentéstol szamitott 8 napon beliil koteles a
kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmér6é hibajat az
ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasméro cseréjérol annak tulajdonosa
haladéktalanul koteles gondoskodni.

A Szolgaltaté a Felhasznalo bekotési vizmérdjét a Szolgaltato leolvasasi rendje
szerint koteles leolvasni, és a viz- és csatornahasznalati dijat a
Kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerint szamlazni.

o s e

eredményérél a Felhasznalot irasban tajékoztatni. A panaszt tartalmazoé
beadvanyok intézése soran a vizikozm(-szolgaltatonak 15 napos hataridén
belll érdemben, irasban valaszt kell adnia a Felhasznald részére, amelyben
tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval Osszhangban megtett
intézkedésekrdl, vagy a panasz elutasitasanak indokairol.

Az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a
Felhasznalonak a panasz beérkezését koveto tizenot napon beliil megkildeni,
kivéve, ha a fogyaszt6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalo altal tett, ismételt, Uj
informaciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett felhasznaldi panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté melldzheti. A
valaszadasi  hataridé  helyszini  vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
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nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és
annak indokarol a Felhasznalot irasban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt
tajékoztatni kell.

Ha a kozmdlves ivovizellatas elore tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén
6 6rat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 oran at sziinetel, a Szolgaltato az
ivovizsziikséglet kielégitésérol legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén
legalabb 20 liter/f6/nap, 24 o6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

A kozmlives ivovizellatas elére tervezett korlatozasa és kozszolgaltatasi
szerz6dés hianyaban kozmdlves ivovizet a kozkifolyokrdl vagy mas vizvételi
helyrél rendszeresen vételez0 természetes személyek szamara az orszagos
tisztiféorvos altal elrendelt hdéségriasztas idOtartama alatt, az ellatasért
felelds igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, valtozatlan
feltételekkel biztositja az ivovizet a Szolgaltato.

A Szolgaltato koteles a szolgaltatast sértd vagy veszélyezteto események soran
a karokozo vagy veszélyezteté személlyel szemben valamennyi jogilag
megengedett eszkozzel fellépni.

A Szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrol az
illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Szolgaltaté a bejelentést6l szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt
fogyasztasmérot ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés
alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul
koteles gondoskodni.

Szolgaltatod a tervszer( ellenérzést megel6zéen legalabb 15 nappal koteles az
Felhasznalot az ellendrzés id6pontjarol értesiteni.

Szolgaltatonak a kozmlives ivovizellatas miiszaki okokbol sziikségessé valo
nyomascsokkentésérol vagy iddszakos korlatozasarol a Felhasznaldkat a
helyben szokasos moddon (helyi onkormanyzaton, helyi médian,
www.mezofoldviz.hu internetes honlapjan keresztiil) legalabb 3 nappal
korabban értesitenie kell.

Az elore eltervezheté munkak miatti idészakos korlatozasrél a Szolgaltato
koteles a fogyasztokat tajékoztatni.

Az elére tervezheté munkak miatti idoszakos korlatozasra vonatkozo
tajékoztatas elmaradasanak kovetkezményei:

Az id6szakos, elére tervezheté szolgaltatas korlatozasara vonatkozo
tajékoztatas elmaradasa esetén, amennyiben a bejelentének a tajékoztatas
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elmaradasaval ok-okozati 0Osszefiiggésben, bizonyithatd6 moddon kara

11111

Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul.

A bejelent6 altal megkildott kérelemre 30 napon belil a Szolgaltatéd valaszt
kiild.

A 30 napos valaszadasi hataridé, a kovetelést alatamasztd bizonyiték,
dokumentacié hianya, helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén, egy alkalommal, legfeljebb 30 nappal
meghosszabbithatd, pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén vagy a fogyasztoval torténd idoépont
egyeztetés sikertelensége miatt. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol
és annak indokarol a bejelentd, a valaszadasi hataridé letelte el6tt, irasban
kap tajékoztatast.

Az érdemi valaszadasi hataridobe nem szamit bele a megalapozottsagot
alatamaszté dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a sziikséges
hatosagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok idoigénye.

aa) A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban

meghatarozott hataridében és modon keriil a bejelent6 szamara kifizetésre a
kartéritési 0sszeg. Megalapozatlan kérelem esetén a fenti hataridok szerint
kap értesitést a bejelentd.

bb) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-

elhelyez6 miibe és kozcsatornaba egyidejlleg vezetik, a vizikozmUi-szolgaltato
és a szennyviz-elhelyez6 mii miikodését engedélyezé hatdsag jogosult a
kozmlves ivdvizhalézatbol és a sajat célu vizkivételi miibél szarmazo viz,
illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A Szolgaltato jogai:

a)

A Felhasznaloval eldzetesen egyeztetett id6pontban ellendrizni, hogy a
Felhasznalo a szolgaltatast a Kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
célokra veszi-e igénybe. Amennyiben ettol eltéré igénybevételt tapasztal, az
eltéré szolgaltatasi modhoz kapcsolodd eldirasok alkalmazasa kapcsan
jogosult a szolgaltatas korlatozasara vagy felfliggesztésére.

A vizikozm(i-szolgaltatd a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett a vizikozmd-szolgaltatas korlatozasa,
illetve felfiiggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:
- a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idében
és mennyiségben korlatozhatja,
- az atfolyo ivdviz mennyiségét csokkento szlkitot helyezhet el,
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- lakossagi Felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felflggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté mddon biztositja,

- elorefizetés méroét helyezhet el, ha ebben és a fennallod tartozasok
megfizetésében a Felhasznaloval megallapodott, vagy

- nem lakossagi Felhasznalé esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

Ha a helyszini ellenOrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést
vagy mas, az Uzembe helyezést akadalyozd koriilményt allapitanak meg, a
Szolgaltatd az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban
foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A Felhasznaldval elézetesen egyeztetett idépontban a Hazi Ivoviz- és Hazi
szennyvizhalozat, Mellékvizmérdk hitelességének ellendrzése, rendellenesség
esetén a szilkséges intézkedések foganatositasa. A vizikozm(i-szolgaltatd a
tervszerl ellendrzést megel6zéen legalabb 15 nappal koteles az ellen6rzott
vizhasznalot az ellendrzés idépontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a vizikozmd-
szolgaltato felhivja az ellendrzott vizhasznalo figyelmét az idopontegyeztetés
lehetbségére - azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetOséget biztosit -, valamint a vizikozmd-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

A szolgaltatasnak az arhatosag altal megallapitott dijat a Felhasznalotol a
XXVI. 1. pontban meghatarozott szamla alapjan beszedni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén jogosult a hatralékkezeléssel kapcsolatban
felmerilé koltségeket a Felhasznalotol beszedni.

Amennyiben a Felhasznalo a dijfizetést elmulasztja, a Szolgaltatd a XXXIII.
pontban meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult.

Eredménytelen fizetési felszolitas esetén az ivdviz-szolgaltatast, a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfiiggeszteni, nem
lakossagi Felhasznalok esetében - a jogszabalyokban meghatarozott
Felhasznalokat kivéve - a szolgaltatast korlatozni vagy megsziintetni.

Szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost az illetékes varmegyei kormanyhivatal
kotelezi az ingatlan bekottetésére, ha a bekotés jogszabalyi feltételei
fennallnak.

Ha a kozmlves ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti
vagy egyéb elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhato. A
vizkorlatozas id6szakaban foganatositando kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
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polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérdl a jegyz6é gondoskodik.

k) A vizmérot illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabél

plombaval vagy leszerelést megakadalyozoé zarral latja el.

Kozérdek(i korlatozas vagy sziinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba
kivizsgalasa és felszamolasa végett Szolgaltatd a felhasznalasi helyen
rendkiviili ellendrzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznalé vagy képvisel6je
idében és térben nem korlatozhat.

m) Az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, fertotlenitésére, a helyszini szemlére, a

nyomasprobara, a miikodoképességi és vizzardsagi probara, a geodéziai
bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési vizméro beszerelésére, tovabba a
szennyviz-bekotovezeték létesitésére, annak a mar lizemeltetett szennyviz-
torzshaldzatra valé bekotésére az igénybejelentdé - vizikozmi-szolgaltato
helyett - a kivitelezési  jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepl6é személynek is megbizast adhat. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasat a mdiszaki biztonsagi
hatosag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
vizszerel6 vehet6 fel, amely rendelkezik a kormany rendeletében
meghatarozott feleldsségbiztositassal. A vizik6zmd-szolgaltatdo koteles az
igénybejelentdvel, valamint az igénybejelenté altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egyuttmikodni.

Jogosult a Felhasznalot a szolgaltatas igénybevételére iranyuld
kotelezettségére az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozm(i-szolgaltatasi
agazat vonatkozasaban felszolitani. A kotelezettséget az irasbeli felszolitas
kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az ingatlan tulajdonosa.
Kozos tulajdonl ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli. Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi
miszaki el6feltételét teljesitette, a vizikozmi-szolgaltaté az ingatlan
vizikozm(i-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi
szerzédés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha valoszinisithetd, hogy a fogyasztasméro rendellenesen miikodik, vagy ha
az ellendrzés soran a megfelelé mikodés kérdésében a felek kozott vita alakul
ki, a Szolgaltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmeéro
mérésiigyi hatosaggal torténdé metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt, fliggetlen szakértovel torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat.

Az elkiilonitett vizhasznalok altal beszereltetett (Felhasznaldk tulajdonaban
lév6) mellékvizmérok hitelességét ellendrizni.

Szolgaltatd indokolt kérelmére zaz illetékes jarasbirésag nemperes eljarasban

a Felhasznaldt kotelezi a Szolgaltatdé tudomasa nélkiil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszer(i szennyvizhalozat-csapadék és egyéb  kiilso
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vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 0Osszefliggd mditargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo
halozat ellenorzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méro leolvasasanak tlirésére.

A vizikozmU-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald
bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast, amennyiben a Felhasznalét a
felhasznalasi helyre torténo bejutas lehetdségének biztositasara legalabb két
alkalommal irasban felhivta és az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi
kisérlete sikertelen volt.

Felhasznalo szerzodésszegése esetén a szerzodésszegésbol eredd igényeket
érvényesiteni.

A mellékszolgaltatasi szerzodést Szolgaltatd a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott =~ modon mondhatja  fel. A
mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasarol a bekotési vizméré szerinti
Felhasznalot a Szolgaltato koteles tajékoztatni.

A jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondani.

Tulajdoni (érdekkori) hatarok

A Szolgaltatdo és a Felhasznald tulajdoni (érdek)korének elhatarolasi pontja a
Szolgaltatasi pont.

A Szolgaltato és/vagy az ellatasért felel6s tulajdonat képezi:

a)

b)
c)

az ivoviz-torzshalézat, a szennyviz torzshaldzat, valamint az ivoviz- és a
szennyviz-bekotdvezeték;

az ezekhez tartozo szerelvények; és

a bekotési vizméro.

A Felhasznalo tulajdonat képezi:

a)
b)
c)

XXIil.

a hazi ivovizhalozat és a hazi szennyvizhalozat;
a csatlakozo ivovizhalozat; és
a mellékvizméro

A Vizikozmii-szolgaltatas minésége

A Szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mindségét a vizjogi lizemeltetési engedély,

valami

nt az ivéviz mindségi kovetelményeirél és az ellendrzés rendjérél szolo

hatalyos kormanyrendelet hatarozza meg.
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A Szolgaltato - az lizemeltetési szerz6désekben meghatarozott keretek kozott, a
vizikozm(i- rendszer teljesitOképességének mértékéig - a Felhasznalok részére
vizikozm(i-szolgaltatast nyGjt, és vizikozmu-szolgaltatas nyuUjtasa céljabol a
szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

Uzletszabalyzat

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmdlves ivovizellatas esetében a
szolgaltatasi pontig all fenn. A Szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz
mindsége az ivdvizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithatd meg a Szolgaltatonak a szolgaltatas mindségéért valo felelossége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi
el6irasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhaldzat
vagy a csatlakozo ivovizhaldzat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik
be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a Szolgaltato
kérelmére megallapitotta.

Vizhasznalatbol keletkez6 kommunalis szennyvizek kozcsatornaba torténd
elvezetése és a kozmlves szennyvizelvezetés, a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo
torvény, valamint a felszini vizek védelmének szabalyairol szélo jogszabalyokban
foglaltak szerint torténhet.

Az egyes vizikozm(-szolgaltatasok mindségi kovetelményeit a 2. mellékletben
felsorolt jogszabalyok hatarozzak meg.

Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy az ivoviz mindségét ivovizvizsgalatra
akkreditalt laboratorium rendelet alapjan az illetékes hatdsag (Kormanyhivatal
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve, tovabbiakban NSZSZ) altal évente
hatarozatban jovahagyott vizsgalati program szerint ellendrizze.

Szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy az altala végzett, illetve végeztetett valamennyi
emberi fogyasztasra szant ivovizre vonatkozd vizsgalat eredménye az aktualis
negyedév vonatkozasaban megkiildésre keriiljon az NSZSZ megyei szervezetnek.
Amennyiben a vizjogi Uzemeltetési engedélyben dokumentalt vizmindséghez
viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi (termékmindségi) vizsgalati eredmény kertiil
megallapitasra, akkor a Szolgaltaté termelé és tarold/szallité kapacitasanak
kihasznalasaval fenn kell tartani a szolgaltatas folyamatossagat, (mikdzben a javito
intézkedések elvégzésre keriilnek), és egyben értesiteni kell az egészségiigyi
hatosagot. Amennyiben a mindségi valtozas egészségiigyi kockazatot jelent a
Felhasznalokra nézve, az ivoviz szolgaltatas sziineteltetését (leallitasat) az
egészségiigyi hatosag rendeli/rendelheti el.

A Szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyezteto vizmindségromlas esetén
a NEBIH-el és a Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével
torténd egyeztetés alapjan a vizmindség helyreallitasa irant intézkednie, a viz
fogyasztasanak betiltasat, vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél a
Felhasznalokat értesitenie kell.
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Az egyedileg is mérhetd szolgaltatas-mindségi jellemzoket, telepiilésenkénti
bontasban, a Szolgaltaté honlapja tartalmazza.

Uzletszabalyzat

Az ivoviz kozmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatod
létesitménnyel 6sszekotni tilos.

A kozmdlves ivdviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdek(, ha
azt a vizikozm( biztonsagos miikodtetésével osszefliggd kozegészségiigyi helyzet,
halozatfenntartas,- és fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A Szolgaltato koteles az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérol
szold 5/2023. (1.12.) Korm. rendelet 1. mellékletének 1. és 2. - mikrobioldgiai és
kémiai vizmindségi jellemzok - részében meghatarozott kovetelményeknek
megfelelni. Amennyiben ezen kovetelmények nem teljesiilnek, a Szolgaltato
azonnali tajékoztatasi kotelezettsége all fenn az illetékes népegészségiigyi szerv, az
ellatasért felel6s és a Felhasznalok felé, tovabba gondoskodnia kell a Felhasznalok
biztonsagos ivovizellatasarol a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden.

Az ivoviz mindségi kbvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol szolo 5/2023. (1.12.)
1. mellékletének 3.,4., 5. - indikator, szennyezésjelzd, mikroszkopos bioldgiai és a
hazi vizeloszté rendszer kockazatértékelésének szempontjabol relevans vizmindség
jellemzokrél szolé - részében meghatarozott kovetelményeket illetéen a
Szolgaltatéaz adott vizikozm( altal elvart ivoviz-min6ségli vizet koteles szolgaltatni.
Az elvart ivoviz-mindség (vizmindségi megfelelés) - az adott vizikozm( probaiizeme
soran igazoltan elért, és a prébaiizemi zarojelentésben dokumentalt, valamint ez
alapjan a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett vizkezelési technoldgia altal is
biztosithat6 vizmindségi teljesitoképesség.

XXIV. A vizikozmi-szolgaltatas mennyisége

Ha a vizikozmd-rendszer teljesitoképességének szlikossége mellett lakossagi €s nem
lakossagi felhasznaloi igények egyidejl felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi
felhasznaldi igények kielégitését kell elonyben részesiteni.

Az ivévizfogyasztas mennyisége szabvanyos bekotés esetén nem esik korlatozas ala,
kivéve, ha jogszabaly ettol eltéréen rendelkezik. A szolgaltatott ivoviz
mennyiségének megallapitasa méréssel torténik. Az ingatlanon fogyasztott viz
mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado.

A bekotési vizméro és az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok mérési

kilonbozetébol megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekotési v